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Milé ctenarky, mili Ctendr,

s velkou hrdosti a odpovédnosti vam predstavuji
druhou Zprdvu o udrzitelnosti spole¢nosti BILLA

Ceskd republika, kterd odrazi nas trvaly zavazek

k udrzitelnému rozvoji ve viech aspektech nasi
¢innosti. S uverejnénim Udajd za rok 2023 mdm na
paméti, jak zasadni roli hrajeme nejen jako predni
maloobchodni prodejce, ale i jako spolecnost, kterd
usiluje o zlepSeni kvality naseho Zivotniho prostiedi,
Zivota v komunitach i pro budouci generace.

V prvni zprdvé o udrzitelnosti jsme polozili zaklady
naseho pristupu k udrzitelnosti a nastinili klicové
iniciativy v kritickych oblastech: snizovdni ekologické
stopy, podpora socidlni odpovédnosti a inovace.

V uplynulém roce jsme tyto zdklady ddle prohlubovali

a v mnoha oblastech jsme dosdhli méfitelného pokroku.

Rok 2023 byl rokem vyzev i prilezitosti. GlobdIni
dodavatelské retézce se neustdle vyvijeji a obavy

o klima jsou naléhavéjsi nez kdykoli predtim. Nas tym
reaguje pruzné a pri kazdém kroku dbd na efektivitu,
inovace a odpovédnost. BILLA Ceskd republika

i naddle vytrvale usiluje o vytvareni pozitivnich

a trvalych zmén, at uz jde o snizovdani emisi uhliku,
zlepSovdni nakladdni s odpady nebo ziskavani
lokdlnich, udrzitelnéjsich vyrobkd.

UVl OBILLA Udrzitelnost v BILLA Odpovédné vyrobky Energie, klima a Zivotni prostiedi

Nasi zaméstnanci

Vyznamnym tématem této zprdvy jsou nase Uspéchy
v oblasti energetické Géinnosti. Diky investicim do
obnovitelnych zdrojd energie a optimalizaci spotreby
energie v nasich prodejndch jsme dosdhli vyznamného

pokroku ve snizovdni uhlikové stopy.

Ddle jsme také roz§ifili sortiment vyrobkd z mistnich
zdroju a posilili partnerstvi s eskymi zemédélci
a vyrobci, diky ¢emuz mUzeme nasim zdkaznikim

a zakaznicim nabidnout Sirsi nabidku lokdlnich produktd.

Tato opatreni vyzdvihuji nds zdvazek k transparentnosti
a odpovédnosti a ukazuiji, jak sladujeme obchodni
postupy s potfebami planety i nasich komunit.

Udrzitelnost je vSak cesta, nikoli cil. | naddle se budeme
vénovat adaptaci nasich strategii a vzdy budeme
usilovat o vlastni rozvoj. Tato zprdva predstavuje nejen
kroky, které jsme ucinili, ale také opétovné potvrzeni
naseho zdvazku k neustdlému zdokonalovdni. Potencidl,
ktery vnimdme, nds inspiruje k dosazeni skutecnych,
pozitivnich zmén béhem ndsledujicich let.

Rdad bych srdeéné podékoval vSem nasim
zaméstnancim, partnerim a nakupujicim, ktefi nds
v tomto posldni podporuji. Udrzitelnosti nemdzeme
dosdhnout sami — vyZaduje spoleéné Usili, sdilenou
odpovédnost a dlouhodobou vizi.

Spolecenskd odpovédnost  Principy fizeni

Prilohy  GRI Index 3

Spolec¢né utvdarime budoucnost, kterd je nejen udrzitelnd,
ale privétivd pro viechny. Dékujeme, Ze jste na této cesté
s nami.

Se srdecnym pozdravem
Andreas

Andreas Jiterbock

provozni reditel
BILLA Ceskd republika

GRI 2-22
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ZAKLADNI INFORMACE O REWE GROUP

Jako BILLA Ceskd republika jsme souddsti REWE Group, mezindrodni skupiny pdsobici
v oblasti obchodu a cestovniho ruchu. Spole¢nost REWE (Revisionsverband der
Westkaufgenossenschaften) byla v roce 1927 zalozena 17 ndkupnimi druzstvy a sidli

v némeckém Koliné nad Rynem.
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Celkova obchodni éinnost je rozdélena do $esti obchodnich segmentu:

1. Maloobchod Némecko — 10 maloobchodnich fetézcl, 6 000 prodejen, %
trzby na Urovni 40,4 miliardy EUR
2. Mezindrodni maloobchod — 5 maloobchodnich fetézcd s 3 500
prodejnami, které se podileji na trzbdch ve vysi 19,2 miliardy EUR
3. Prodejny smiseného zbozi — 3 fetézce a 164 000 prodejnich mist, které
generuji trzby ve vysi 15,1 miliardy EUR
4. Hobby markety — 2 fetézce a 320 prodejen, které generuji trzby ve vysi
2,5 miliardy EUR &
5. Doprava a cestovni ruch — tento segment tvori 18 spole¢nosti, které o
generuji trzby ve vysi 17,2 miliardy EUR
6. Ostatni — dveé dcefiné spolecnosti, které poskytuji sluzby v oblasti
energetiky a zdsobovdni ostatnim spole¢nostem skupiny

Vice informaci o REWE Group naleznete zde.

KLIiCOVE UDAJE ZA ROK 2023

PUsobeni ve 21 zemich o
Cisté trzby: 92,3 miliardy EUR

Cisty zisk: 736,2 milionu EUR

Investice: 3 miliardy EUR

Zaméstnanci: 389 270



https://www.rewe-group.com/en/company/structure-and-saleslines/
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PREHLED 34.5 136.5
SPOLECNOSTI BILLA M miliardy Kéé’istétrzby %WJE 4
2023

Jakozto kli¢ovy hrac ¢eského maloobchodu 000
zaznamenala spole¢nost BILLA prostfednictvim @ 2 62 6 667
7

milionu zdkaznickych transakci za rok

GRI 2-7

GRI 2-6

262 prodejen s podporou 6 667 zaméstnancy Cisty . zaméstnanco
obrat 34,5 miliardy K&. Od svého vstupu na Cesky trh P )
v roce 1991 vykazuje spolec¢nost BILLA trvaly rdst. V roce

2023 zahdijila provoz e-shopu, ktery byl v pribéhu roku

i
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testovdn a od zafi uveden do komeréniho provozu.

_J

e

V roce 2023 spolec¢nost BILLA investovala 800 miliond K&
do sité prodejen a ddle svou sit rozsitila o dalsich zdkaznickych transakei denné

10 prodejen a zrekonstruovala 15 stavaijicich.

I >382 000 >230 000

m? prodejni plochy

Kromé téchto investic putovalo dalSich témér

220 milion¥ K¢ na iniciativy v oblasti udrzitelnosti 1 6
a efektivity, které sméruji k moderni maloobchodni siti, ’

o kterou BILLA usiluje. miliardy K¢ celkovych investic
Hlavni pfednosti spole¢nosti BILLA je atraktivni,

Sirokd nabidka ¢eskych vyrobkd s ddrazem na

kvalitu a Cerstvost, dostupnost prodejen s prijemnou

atmosférou a pfiznivé ceny, které v roce 2023 pfinesly Iniciativy v oblasti udrzitelnosti Investice do efektivity Investice do nasich prodejen Dalsi investice do
vice nez 136,5 milionu zdkaznickych transakci. Kazdy (kromé rekonstrukci zejména (elektronické cenovky, formou nové otevrenych rozvoje spolecnosti
den tak BILLA pfivitd v kazdé prodejné témér 1500 SO pgnell)f,vprOJek’Fy SeLe a rekonstrugvcmych

energetické uc¢innosti) pokladny atd.) prodejen

nakupuijicich.

> 30 >189 >800 >600

miliond K& miliond K& miliond K& miliond K&
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NASE CINNOSTI

Nase prodejny jsou strategicky rozmistény ve viech
regionech Ceské republiky. Expanzni pldn se zamé&fuje
na dostupnost, a proto pokracujeme v rozsifovani

a integraci do mistnich komunit. Za timto U¢elem se
témér 40 % nasich prodejen nachdzi ve méstech do
30 000 obyvatel.

Abychom jesté vice zdUraznili pohodli a dostupnost,
provozujeme nds novy e-shop ze dvou sklady, které se
nachdzeji v Praze a Brné. Zbozi z e-shopu dorucujeme
do téchto mést i do okolnich lokalit ve Stfedoceském
a Jihomoravském kraji.

RozlozZeni prodejen ve méstech
podle poctu obyvatel
v roce 2023:

39,3 % 19,5 %

22,5%

EEEE Prgoha, hlavni mésto
velkd mésta (101 000-500 000 obyvatel)
stfedné velkd mésta (30 001-100 000 obyvatel)
mald mésta (5 001-30 000 obyvatel)

Mapa Ceské republiky s poéty
prodejen a skladd v jednotlivych

regionech
Zlinsky
Liberecky kraj
Ustecky kraj
[ 6 | (49 W
Karlovarsky kraj Praha

49
K

Plzerisky kraj

Jihocesky kraj

(o I

Krdlovéhradecky kraj

15 I
m Olomoucky kraj
Pardubicky kraj

Moravskoslezsky kraj

Stredocesky kraj m

Kraj Vysocina m
m 1 Zlinsky kraj

Jihomoravsky kraj

262 I

prodejny  sklady

GRI 2-6
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V testovaci fazi:

SPUSTENI E-SHOPU BILLA e 79. .
A JEHO DOPAD 28600 80 % et Promete e

dorucenych objedndvek vracejicich se nakupuijicich v prosinci 2023
V listopadu 2022 jsme zahdijili testovaci fdzi e-shopu BILLA. Po 10 mésicich
testovdni jsme v zdri 2023 Uspésné spustili novy e-shop, ¢imz jsme

zvysili pohodli nakupujicich. Diky nabidce kvalitnich potravin online = BILLA
i v kamennych obchodech jsme tak rozsifili nd§ dosah na trhu. E-shop ! i e-shop
nabizi ve velkych méstech pohodiné doruceni Siroké skdly vyrobkl véetné — ./, = (_Tj

Cerstvych potravin, trvanlivého zbozi i domdcich potreb.

Tato iniciativa vytvorila nova pracovni mista v logistice a zlepSila pristup
zékaznikl ke kvalitnim potravindm. Pfiblizeni nasich sluzeb zakaznikim

je dUlezité zejména pro osoby s omezenou pohyblivosti a zlepsuje celkovy
servis zdkaznikdm diky pohodlnym moznostem online nakupovdni.

Nakupujici si mohou vybirat z vice nez 9 000 vyrobkd a pfi ndkupu nad
500 K& vyuzit doru€eni zdarma do tfi hodin. Sekce regiondlnich potravin
nabizi vice nez 150 regiondlnich poloZek véetné masa z Ceskych farem, vin V prosinci 2023 nds 79 % nasich zdkaznikd a zakaznic ohodnotilo zndmkou 9 nebo lepsi z 10,
z Jihomoravského kraje, peciva z mistnich pekdren a mnoho dalsiho. coz svéddi o jejich vysoké spokojenosti a logjalité.

E-shop prispél k nasi expanzi na trhu tim, Ze poskytl novy prodejni kandl, ktery dopliuje
kamenné prodejny. Podporuje také principy udrzitelnosti diky optimalizaci logistiky

Bé&hem testovaci s cilem snizit emise uhliku, a to prostrfednictvim efektivnich doru¢ovacich tras a propagaci
fdze e-shop ekologicky $etrnych a lokdlnich vyrobkd.

obslouzil vice nez

7 000 zakaznikd.

* Skoére Net Promoter Score (NPS) je ukazatel, ktery se pouziva

k méreni logjality a spokojenosti nakupujicich na zakladé otdzky,
s jakou pravdépodobnosti doporuci nds vyrobek nebo sluzbu ostatnim.

GRI 2-6
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PROVOZ E-SHOPU BILLA
A PLANY DO BUDOUCNA

E-shop BILLA je provozovdn ze specidlnich sklad0, coz umoznuje lepsi
kontrolu kvality, rychlé dodaci Ihity a kratsi dopravni trasy. Tato
centra pro pInéni a distribuci se rozklddaji na celkové plose 13 200 metrU
¢tverecnich, coz umoznuje efektivni zpracovdni objedndvek a udrzeni

kvality doddvaného zbozi.

TAKE ONLINE

BILLA
S’

shop.billa.cz

wrve

Planujeme rozsifit pisobnost do dal$ich regiont a zavést nové funkce pro
personalizovanéjsi nakupovani. V druhé poloviné roku 2024 pldnujeme spusténi
nové mobilni aplikace, diky niz bude nakupovdni online jesté pohodInéjsi.

V pfistim roce také ¢dstec¢né zautomatizujeme sklady, abychom mohli efektivnéji
zpracovdvat objedndvky.

Spusténi e-shopu BILLA v roce 2023 je dUlezitym milnikem v digitalni transformaci
a strategii udrzitelnosti nasi spole¢nosti, kterd prindsi ekonomické a socidini vyhody
v podobeé vyssi dostupnosti sluzby.

GRI 2-6
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A 4 I 4
SMEREM K INOVACIM oyse —
A DIGITALIZACH S £t

Pokrac¢ujeme v inovacich a zvySovadni efektivity zavadénim samoobsluznych
pokladen a elektronickych cenovek na prodejndch.

Na konci roku 2023 jsme méli zavedené elektronické cenovky na 191 prodejndch

191
(73 % vsech prodejen), diky nimz se ndm v prdbéhu roku podarilo usetrit priblizné
41,2 milionu listd papiru formdtu A4. Vezmeme-li v Uvahu, Ze z jednoho stromu Ize 1M
vyrobit pFiblizné 80 000 listd papiru, znamena to, Ze jsme rocné zachranili pred 81 94
pokdcenim pfiblizné 515 stromu. Tim, Ze jsme tyto Stitky netiskli, jsme také sniZili
spotrebu inkoustu.

2022 2023 Plan 2022 2023 Plan
Q42024 Q42024

Zdroven tato iniciativa vyrazné zlepsila provozni vykonnost a spokojenost
nakupujicich tim, ze jsme omezili lidské chyby a zajistili pfesné ceny na regdlech.
Diky okamzité aktualizaci cen béhem propagaénich akci jsme vytvofili agilnéjsi

systém, ktery se rychle prizpUsobuje zméndm na trhu. Rouzg
p&*gTovosm
% i
Vv v , v v . o _ CREDIT
Zamérili jsme se na zlepSovdni podminek pro nase zameéstnance i nakupujici. V15 ONiy ' CAROS

prodejndch byly provedeny renovace, v jejichz ramci jsme investovali do zavedeni
samoobsluznych pokladen. Do konce roku 2023 byly samoobsluzné pokladny

k dispozici jiz ve 111 prodejndch, oproti poctu 81v roce 2022. Tato a dalsi digitdlni
feSeni, kterd zavadime, zlepsuji nase sluzby zdkaznikdm a zdroven snizuji nasi
ekologickou stopu.

11 191

prodejen se prodejen
samoobsluznymi s elektronickymi
pokladnami cenovkami

GRI 2-6



UDRZITELNOST VE
SPOLECNOSTI BILLA



,UDRZITELNOST
ZNAMENA PECI O NAS
KOMUNITY PODPOROU
MISTNICH POTRAVIN,
SNIZOVANIM ODPADU,
ROZUMNYM VYUZIVANIM
ENERGIE A ZAROVEN
VYTVARENIM PRIJEMNEHO
PRACOVNIHO PROSTREDI

~ PRO V§Ecm.

Definice udrz ivBILLA CEE
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JAK PI?ISTUPUJEME
KUDRZITELNOSTI

Pro spoleénost BILLA Ceskd republika
je udrzitelnost kli¢ovou prioritou,

ktera formuje zavazek pozitivné
ovliviiovat Zivotni prostredi i spolecnost.
Uvédomujeme si dilezitost souc¢asnych
ekologickych vyzev a k udrzitelnosti
pfistupujeme komplexné. Pozornost
obracime i na spokojenost
nakupujicich, nasich kolegd a kolegyn,
zuCastnénych stran a $irsi spolecnosti.
Mimo to dodrzujeme spravedlivé

a transparentni obchodni postupy

a zaru¢ujeme odpovédnost ve viech

ODPOVEDNE VYROBKY: ENERGIE, KLIMA

« Podpora mistnich vyrobkd A ZIVOTNi PROSTREDI:

* Zajisténi dobrych Zivotnich * Ochrana klimatu
podminek zvirat - Efektivni vyuzivani energie

 Rozvoj dodavatelského « Setfeni zdroji v nasich
retézce provozech

« Inovace v oblasti oball * Nakladdni s odpady

* Rozvoj nabidky
odpovédnych vyrobkl
a jejich Uspéch

oblastech nasi ¢innosti. /3 NASI ZAMESTNANCI:
ey ~O Byt zaméstnavatelem, ktery podporuje rozmanitost
) 2 v
Nase strategie udrzitelnosti je postavena 2 "o‘? a angazovanost
na péti kli¢ovych pilifich: Odpovédné < * Spravedlivy a jednotny systém benefitd

* Poskytnuti dobrych pracovnich podminek

vyrobky, Energie, klima a zZivotni . :

yroow, =nergie, € . . Spolegensk©
prostredi, Nasi zameéstnanci, SpoleCenskad °dpovédn°5\"
odpovédnost a Principy fizeni nasi firmy. SPOLECENSKA PRINCIPY RiZENi NAS
Tyto pilife vedou nase kroky a rozhodnuti ODPOVEDNOST: SPOLEENOSTI:
“ utxorey pr.o novs d'Iouhodobe ‘Cllef * Byt dobrym sousedem Prostfednictvim integrace
U(,er'telanSt" KGZdO obI’ost defII\'UJe * Podpora potfebnych principU udrzitelnosti do fizeni
%GVS.Gan probler.ny, 'ktere 5¢ snozir’ne * Pfedchazeni plytvani spole¢nosti BILLA zajiStujeme
Fesit, a poskytuje ramec pro dalsi postup potravinami sprdavu udrzitelnosti

k dosazeni smysluplnych a méfitelnych
vysledkd.

« Partnerstvi a spoluprdce

V ndsledujicich kapitoldch se budeme témto pilifdm vénovat podrobnéji a budeme zkoumat jak potencidlni pozitivni
vlivy, tak opatreni, kterd jsme zavedli ke zmirnéni pripadnych negativnich dopadd. Diky tomuto pristupu je nase Usili

o udrzitelnost efektivni, holistické a v souladu s vyvijejicimi se potfebami komunit a prostredi, kde pdsobime.

GRI 3-3

GRI 3-2
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NAS PRINOS KE GLOBALNIM CiLUM

GRI 3-3

Ve spole¢nosti BILLA se neustdle snazime pfispivat 4 prioritni cile spoleénosti BILLA v oblasti udrzitelného rozvoje
k mnoha ze 17 cild udrzitelného rozvoje (SDG)

Organizace spojenych ndrodd — napriklad konec hladu,

dostupnd a Cistd energie, Zivot na sousi, rovnost muzd

a zen nebo partnerstvi ke spinéni cild. Podporou zdravého Zivotniho " 2.5 .
L, L Aktivné zlepSujeme kvalitu Zivota
stylu a odpovédneho podnikani - . 9 .

5 h . i il 4 orioritni cil ledrosti BILLA pRsDive nasich zaméstnancu. Benefity,
ovahy své &innosti jsme uré rioritni cile , . L
:v\./t Iy \;‘ I .IJ k: I,I p VL oFimy vii \I:e s:oo ?Cn?bsllh b tprlipllv?n?eh ktereé poskytujeme, se tykaiji jak
rziteln rozvoje, . s o ;
udrzitelného rozvoje, na které mame nejvétsi pfimy vliv. I(ezep.s:cem ahobytu prislusnyc fyzického, tak duevniho zdravi.

omunit.

IDRAVE DUSTOINA PRACE Prosazujeme dlouhodoby,
A KVALITNI ZIVOT A EKONOMICKY . ] . ,
RUST inkluzivni a udrzitelny

' "\'i hospoddarsky rist, plnou

Stardme se o zdravy Zivot

a podporujeme dobré

zivotni podminky pro
@ vSechny napfi¢ vékovymi
@ kategoriemi.

a produktivni zaméstnanost
a dustojnou prdci pro vsechny.

Zavdadime udrzitelné
postupy spotreby a vyroby.

1 ODPOVEDNA 13 KLIMATICKA Pfijiméme naléhavd

VYROBA OPATRENi . o e
A SPOTREBA opatreni k boji proti zmnené

w 0 klimatu a jejim dopadim.

SUSTAINABLE

DEVELOPMENT
GoAls W

Dosahujeme ochrany a efektivniho Prispivame k Sirokému zavadeéni
vyuzivani pfirodnich zdrojo, technologii obnovitelnych zdroju
snizujeme mnozstvi potravinového energie a k odpovednemu vyuzivani
a jiného odpadu prostfednictvim energie a materidlU s cilem snizit

& zdsad ob&hového hospoddrstvi. svou uhlikovou stopu.
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ZAPOJENI

ZAINTERESOVANYCH

STRAN

ZpUsoby
zapojeni

Témata
zapojeni

Zameéstnanci

« Pravidelné schizky jeden na
jednoho

« Pravidelné tymové porady

« Pravidelné setkavani se
s vedenim

« Interakce pomoci intranetu

« Prizkumy mezi zaméstnanci

« Zpravodaje a jind interni
komunikace

« Firemni akce

» Komise vedoucich prodejen

» Odménovani a benefity

* Pracovni podminky

« Skoleni

« Kariérni rozvoj

» Bezpecnost a ochrana zdravi
pri praci

* Rovné prilezitosti

« Korporatni komunikace

« Udrzitelnost

Nasi zaméstnanci

Spolec¢enskd odpovédnost  Principy fizeni

PFfilohy  GRI Index

Ve spolecnosti BILLA provddime pravidelné vyhodnocovani strategie udrzitelnosti, abychom zajistili, ze
zUstdva relevantni a ma vysledky. To zahrnuje poznatky z prdzkumd mezi nakupujicimi, internich konzultaci
od externich odbornikd a srovndvdni s konkurenci spolu s poznatky z politickych debat a trznich trendd.

Zapojeni zucastnénych stran — téch, kterych se nase ¢innost tykd — je pro dosazeni dlouhodobych cild
udrzitelnosti klicové. Aktivné vyhleddvdme jejich podnéty a vazime si zpétné vazby, kterd nam pomdhd délat
informovana rozhodnuti a zlepSovat postupy, zejména v klicovych otdzkdch udrzitelnosti. Spolec¢nost BILLA

zavedla jasné metody pro zapojeni rdznych skupin z0castnénych stran. Tato zprdva je jednim z mnoha zpUsobd,

jak udrzovat transparentnost a podnécovat konstruktivni dialog s nasimi zdcastnénymi stranami.

Zakaznici

 Przkumy mezi zakazniky
» Zdkaznickd podpora

« Diskusni skupiny (focus groups)
« Internetové stranky spolecnosti

« Profily na socidlnich sitich

« Zdkaznickd mobilni aplikace
BILLA Bonus Club

» Marketingovd komunikace

pomoci televize, radia, letakd,

POS komunikace a dalich
formatd

« Informace o vyrobcich a jejich

propagace
« Ceny vyrobky, akce
« Zdkaznicky zdzitek

« Uspéchy ve zvy$ovdni efektivi-

ty naseho provozu
« Udrzitelnost
» Zdkaznickd podpora
« Ochrana osobnich Udajd

Obchodni
partneri

« Pravidelné audity a konzultace

« Spolec¢né iniciativy

« Smluvni ujedndni
« Dodaci a platebni podminky
« Spole¢nost REWE a smérnice

Sdruzeni a nevladni

organizace

« Clenstvi
* Dary
« Akce a kampané

« Spolecenské iniciativy
* Dary
« Udrzitelnost

Verejné orgdny

« Diskuse o tvorbé legislativy
a jejim napliovani

« Diskuse o spole¢nych
projektech

* Legislativa
« Zdanéni
« Dodrzovdni predpist

« Internetoveé stranky

« Setkani

« Marketingovd a PR
komunikace

« Tiskové konference

« Tiskové zpravy

« Finanéni a provozni vysledky

« Uspéchy

« Spolecenskeé iniciativy

* Zmény ve vrcholovém
vedenim

« Nové vyrobky

* Novinky v nasi spole¢nosti

14
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KLICOVA ROLE NASICH
PRIVATNICH ZNACEK

Rozsifovani nasi nabidky privdtnich znacek je klicovym

faktorem strategie udrzitelnosti, zejména v ramci pilife ,,Odpovédné
vyrobky“. Rozsifujeme nabidku vyrobkd se zamérfenim na udrzZitelnost
prostfednictvim ekologicky Setrnéjsich materidld a udrzitelnéjsich obald.

V rdmci tohoto zdvazku jsme si stanovili cil zajistit, aby do roku 2030
byly vSéechny obaly nasich vyrobkd nasich privatnich znaéek 100%
recyklovatelné, znovu pouzitelné nebo kompostovatelné. Kromé
toho jsou nase privatni znacky navrzeny tak, aby nabizely kvalitni
vyrobky za skvélou cenu, a umoznily nasim zdkaznikdm a zakaznicim
nakupovat za vyhodnéjsi ceny.

Mnoho nasich vyrobkd nese mezindrodné uzndvané certifikaty a ve
spoluprdci s regiondlnimi dodavateli podporujeme mistni vyrobu.
Privdtni znacky, kterych je 22 a zahrnuji potraviny, krmiva pro domdci
zvifata i nepotravinové znacky, tvorily v roce 2023 22,9 % naseho
celkového obratu a tento podil naddle roste.

22 1631 22,9% ..60«%

privatnich vyrobku privatnich naseho celkového obratu  vyrobkd privatnich
znacek znacek v roce 2023 pochdzi znacek je doddvanych
z vyrobkl proddvanych pod ¢eskymi dodavateli
privatni znackou

Privatni znacky
BILLA

VOCILKA
W

Nasi zaméstnanci

Spolec¢enskd odpovédnost  Principy fizeni

GRILL
PARTY

WEGENSTEIN

today

BABYWELL

zum Wohlfiihlen

“afach m\‘

L o i Ol

Prilony  GRI Index 16

SRDCE
DOMOVA

clever \cﬁsm/

{\/\i@ova?

ZooRoyéi’

N

VIVESS

GRI 2-6
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DOBRE PRO NAS
1 PRO PLANETU

Pocet produktd v sekci
BILLA Zdraveé

BILLA ZDRAVE A VEGANSKE CHLADNICKY pres

V roce 2023 jsme pokracovali v nasem zdavazku 75 o 384
podporovat zdravéjsi a udrzitelnéjsi potraviny.

V ndvaznosti na Uspéch nasi iniciativy ,,BILLA vyrobkd v bio kvalité
Zdravé*“, kterd podporuje zdkaznice a zakazniky

ve zdravéjSim zivotnim stylu, jsme predstavili novy

koncept specializovanych veganskych chladniéek. 22 s 1 03
Tyto chladici boxy, viditelné umisténé u vchodu do

nasich prodejen, usnadiuji nakupujicim najit Sirokou bez cukru bez lepku
nabidku rostlinnych a alternativnich vyrobkd na

jednom dostupném misté. Veganské potraviny maji

vedle ohleduplInéjsiho pristupu ke zvifatdm také nizsi 41

uhlikovou stopu nez vyrobky Zivocisne. bez laktozy

Tento koncept postupné zavddime do vSech
novych i rekonstruovanych prodejen. V ramci nasi
strategie udrZitelnosti chceme v sortimentu i naddle Pocet vyrobkl ve veganskych
zvySovat dostupnost alternativnich a funkénich chladnickach:

vyrobkU vcetné bio produkce a vyrobkl bez

pridaného cukru, soli a daldich aditiv, jakoZ i vyrobku

urcéenych pro specialni stravovaci potreby 4 o 1 6

(bez laktézy, bez lepku). V roce 2024 pldnujeme

vyhodnotit projekt veganskych chladnic¢ek veg’onsk)cch C{Itern?tlvv mcfnych
o S .. o - vyrobk{ vyrobky véetné tofu,
a posoudit, jak tuto iniciativu nasi nakupujici ocenuji. »
celkem tempehu a dalsich

ZDRAVI
A KVALITNi ZIvOT

alternativ mléénych  veganskych pomazdnek
. vyrobkU a hummusU

17
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VYJIMECNA KVALITA POD NASi PRIVATNI ZNACKOU

IDRAV
A KVALITNi ZIvOT

GRI 2-6

PRIVATNi ZNACKY, U KTERYCH KLADEME ZVLASTNi DURAZ NA UDRZITELNOST A VYZIVOVE POTREBY

BILLA BIO
Ndas zavazek ke kvalité a udrzitelnosti se odrdazi

BILLA Free

BILLA Free predstavuje pohodinou volbu pro
osoby se zvldstnimi vyzivovymi potfebami. Od
svého uvedeni na trh v roce 2019 nabizi tato fada

v nasi znacce BILLA Bio. Tato fada dodrzuje
prisné pozadavky ekologického zemédélstvi,
mnozstvi bezlepkovych a bezlaktézovych vyrobkd
bez kompromisd v chuti, a pomdhd tak tém, kteri
vyhleddvaiji zdravéjsi a specializované alternativy.

které zarucuji, ze plodiny nejsou geneticky
modifikované a péstuji se bez syntetickych

pesticidd a chemickych hnojiv.

Nase ocenéni

V roce 2023 ziskalo né&kolik nasich Kromé toho bylo nase mleté veprové/

vyrobkd privatnich znagek ocenéni za hovézi maso Vocilka ocenéno jako

vynikajici kvalitu a chut. Grill Party chutove nejlepsi a dosahlo celkového

Hamburger obdrzel prestizni ocenéni
,Volba spotrebiteld”, coz podtrhuje nas
zdAvazek doddvat vysoce kvalitni vyrobky,
ktere splnuji spotrebitelska ocekdvani.
Jsme rovnéz potéseni nékolikandsobnym
ocenénim Casopisu dTest, kde byly

ocenény vyrobky Clever tradiéni

pomazdankové neochucené a zeleninova

smés s kukurici Clever. Znacka kvality
dTest je na ¢eském trhu velmi cenénd,
protoZe predstavuje dikladné nezdvislé
testovdni zamérené na bezpedénost,
kvalitu a dodrzovani zakonnych

norem, a poskytuje tak spotrebiteldm
ddvéryhodnd doporuceni.

vitézstvi ve spotrebitelském testu

BLESK, nase boloriské lasagne BILLA
pak obdrzely cenu za vynikajici chut

a ovérenou kvalitu. Tato ocenéni odrdzeji
nase trvalé odhodldni nabizet vysoce
kvalitni a udrzitelné vyrobky, kterym

Ny

clever

mohou nakupujici ddvérovat.

- beef meat onld.
-suitable for
mczonane |

I

matka |
kvality

S,
POTVRZENO

; TESTEM d

A BLESKU s

-
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SPOLUPRACE S CESKYMI
DODAVATELI

V roce 2023 jsme upevnili nds zavazek k udrzitelnosti
prostrednictvim hlubsiho partnerstvi s ceskymi dodavateli

a regiondlnimi vyrobci. Zaméfili jsme se na snizeni dovozu ovoce
a zeleniny a spoléhali se vice na mistni vyrobky. Tento posun
podporuje Ceske zemédélstvi, zkracuje dodaci vzddlenosti

a snizuje uhlikovou stopu z dopravy. Prostfednictvim znacky
Ceskd farma, kterou jsme zavedli v roce 2012, nyni nabizime
témér 90 Cerstvych, lokdiné péstovanych potravin véetné
raj¢at, bobulovin, jablek, ¢esneku a dalsich — viechny pochdzeji
z Ceskych farem. Diky partnerstvi se vyrobky dostdvaiji do nasich
prodejen casto do 24 hodin, coZ zaru€uje maximdini Cerstvost

a zdroven tyto vyrobky spliiuji ¢eské normy vysokeé kvality.

Posilili jsme také fady mistnich dodavatel v oblasti peciva,
spolupracujeme s 35 regiondlnimi pekarnami, které nabizeji
275 &erstvych tradiénich vyrobkd, a s 8 regiondlnimi
dodavateli eskych knedlikd. Omezenim dovozu ze Spanélska,
Polska a Maroka celkové usetfime dopravu zbozi, které by
uvezlo cca 1600 kamiond. Tim sniZime emise produkované
kamiony o 20 %. PrestoZe Ceské vyrobky mohou byt az 0 10 %
drazsi, my i nasi nakupujici véfime v podporu mistnich zemédélcd
prostrednictvim féroveé ceny a jsme odhodldni tento pristup
rozvijet i naddle. Do roku 2025 chceme zvysit podil ceského
ovoce a zeleniny v nasich obchodech z 28 % v roce 2022 na 40 %,
¢imz ddle posilime udrzitelnost naSeho dodavatelského retézce.

12 W™

A SPOTREBA

O

35

Energie, klima a zivotni prostredi

regiondlnich

pekdren

Nasi zaméstnanci  Spolecenskd odpovédnost  Principy fizeni  Pfilohy  GRI Index

275 8

druht lokdlné regiondlnich dodavatel
vyrdbéného peciva knedlikd

23

Ceskyc

h dodavateld

ovoce a zeleniny

Mapa nasich regiondlnich

dodavatel:

Karlovarsky kraj

&1

90

vyrobkU pod privatni
znackou Ceskd farma

Liberecky kraj
Ustecky kraj @ %
B 2
& 2 Krdlovéhradecky kraj
Fom i & 3
¥ 1
&R 2
Praha & 4 )
&2 1 Pardubicky kraj
. . , 4 & 1 Moravskoslezsky kraj
Stredo;;sl;y kraj Olomoucky Sf; 5
; 1
Plzefisky kraj e 7 oo kraj
@ 2 Kraj Vysocina Bt
6 4 Zlinsky kraj
& 1 6D 3 5 1
P <1
Jihocesky kraj Jihomoravsky kraj
&2 2 &2 2
& 2 & 3
o2 2 & 1

@ Regiondini dodavatelé pediva
ﬂ r ’ r
¢ Regiondini dodavatele ovoce a zeleniny

Q Regiondini dodavatelé knedlikd
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ZAVAZEK K DOBRYM ZIVOTNIM
PODMINKAM ZVIRAT

GRI 2-6

V roce 2023 jsme ucinili dali kroky k zajisténi Vocilka i naddle dbd na dodrzovani nejvyssich
lepSich zivotnich podminek hospodarskych standardd v oblasti Zivotnich podminek zvifat.
zvifat. Nase hlavni iniciativa je patrnd v nasich Nase vyrobky splfiuji certifikaci GLOBALG.A.P!
privatnich znackdach. pro odpovédné zemédélstvi, pficéemz
hospoddrskd zvifata jsou chovdna na ¢eskych
Transparentni a udrzitelna produkce masa polich, maji dostatek prostoru a kvalitni krmivo.
Nase privatni znacka Vocilka, kterd je
jedni¢kou v oblasti kvalitniho Eeského masa, V pfipadé dribeze nabizime Venkovské kure _‘
prosla v roce 2023 kompletni zménou obald. a Zlaté kufe s vykrmem v délce 38 az 40 dn0 ( % o Ogg;fgg‘é\:ﬁé
Novy prohledny, pIné recyklovatelny obal a s chovem v pfirozeném prostfedi. Pouziti . m
umozniuje nakupujicim snadnou kontrolu masa technologie Peer System pfi zpracovadni dribeze ' = b i PUVOD | 0BAL
a informovany vybér. Jednoduché a pfehledné minimalizuje stres a zajistuje humdannéjsi ' g '""':Lm" s " m

Stitky navic uvdadéji klicové informace o vyrobku a ohleduplnéjsi zachazeni.
a QR kédy na obalech odkazuji na podrobnosti - e 7
o puvodu masa a recepty pro inspiraci. Kazdy kus = — = 2l
kureciho, veprového a hovéziho masa Vocilka je '
dohledatelny, s certifikaty dokladajicimi jeho
puvod, chov, krmeni a zpracovdni, coz zaruéuje,
ze veskeré maso skutec¢né pochdzi z mistnich
&eskych chovd. ° y = R
Duraz na & \
| 4 c OPRACOVANE
transparentnost

obaly

TRANSPARENTNi OBAL
L ——

IDRAV

A KVALITNI ZIvOT " GLOBALG.A.P (Spravnda zemédélskd praxe) pomdhd zemeédélcim zlepsit jejich

zemédélské postupy. Proces certifikace zahrnuje nezdvisly audit, ktery hodnoti e e

0 PUVODU A RECEPTY

takova kritéria, jako jsou péce o plodiny, hospodareni s vodou a pUdou, nakladdani
. s odpady, dobré zivotni podminky zvifat, pracovni podminky a postupy v oblasti
bezpecnosti potravin.

billa.cz/vocilka
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ZAVAZEK K DOBRYM ZIVOTNIM
PODMINKAM ZVIRAT

Progresivni iniciativy v oblasti dobrych Zivotnich podminek zvirat

V roce 2023 jsme ddle upevnili svij zdvazek v oblasti dobrych Zivotnich
podminek zvifat tim, Ze jsme zakdzali prodej Zivych kaprd na viastnich
parkovistich pfed prodejnami béhem vdanoéni sezony, co? je v Ceské
republice dlouholetd tradice. Tento krok je v souladu s nasimi Sirsimi cili
udrzitelnosti a prosazuje humdnnéjsi postupy. Je viak tfeba poznamenat,
ze se tento zdkaz vztahuje jen na ndmi viastnénd parkovisté. Nékteré

z nasich prodejen se nachdzeji na pronajatych pozemcich, kde nemdme
pravomoc tento zdkaz vymdhat.

oons @

na regadlech splnéno
Zakazali jsme také prodej zabavni pyrotechniky, coz bylo zavedeno jiz

na konci roku 2022. Tato iniciativa je v souladu s naim zdvazkem snizovat
znecisténi a podporovat ohleduplnéjsi oslavy, které jsou prospésné jak pro
volné Zijici zvifata, tak pro zivotni prostredi.

“TONDA Vi,

jak oslavit konec roku.
Bez hlasitého bum,
hvizd a prask.

Do konce roku 2023 zadit proddvat
vyhradné vejce, kterd pochazi
z bezklecovych chovl

Ukonéeni prodeje vajec z klecovych chovi

V rdmci naseho dlouhodobého zdvazku k dobrym zivotnim podminkdm zvifat jsme na konci roku
2023 dosdhli vyznamného milniku kompletnim ukonéenim prodeje vajec z klecovych chovi. Na
konci roku 2022 jiz tvofila vejce z volného chovu 60 % veskerého prodeje vajec. Béhem roku 2023
navic vejce z klecovych chovid nebyla souc¢dsti naseho standardniho sortimentu a proddvala se
pouze v rdmci specidlnich propagacnich akci v letdcich.

IDRAV

Vejce oznacend cislem tfi, coz predstavuje klecovy choy, jsou spojovdna se Spatnymi zivotnimi A KVALITNI ZIvoT
podminkami slepic. Jsme proto hrdi na to, Ze jsme jako prvni éesky prodejce prodej téchto vajec

v nasich prodejndch zakdzali.

4
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POROZUMENI NASEMU
VLIVU NA KLIMA

Jako soucdst REWE Group se i naddle aktivné snazime
snizovat nasi uhlikovou stopu mérenou v ekvivalentu
CO, (standardizované jednotky). Tato analyza, kterd
nyni zahrnuje obdobi 2021 az 2023, ndm poskytuje
prehled o nasem vlivu na klima a uréuje smér nasi
strategie udrzitelnosti. Monitorovdni emisi zOstavad

i naddle zdkladem naseho Usili, neustdle se totiz
snazime zlepSovat a zavadét G€innéjsi ekologicka
reseni.

V roce 2023 jsme Uspésné dosdahli snizeni provoznich
emisi sklenikovych plynd o 9,5 % oproti roku 2021,

a to zejména diky vyznamnému zlepseni spotieby
elektfiny a G€innosti vytapéni. Za posledni tfi roky
klesly emise z vytdpéni o 23,7 % a emise z OnikU
chladiva dosdhly snizeni o 13 %. Tato snizeni vyplyvaiji
z investic do modernich technologii, jako jsou tepelnd
cerpadla, lepsi izolace a pokracujici aktivity smérujici
k prechodu na udrzitelnéjsi chladiva.

Nase vypocty uhlikové stopy se zaméruji na nase
provozni éinnosti (Scope 1 a 2) a nepokryvaiji plné

emise z tzv. Scope 3 — napfriklad vyroba zbozi k prodeji,

dovoz a doprava do nasich skladd nejsou zapoditdny.
Uvédomujeme si, ze tyto predchdzejici emise,
zejména emise na strané dodavatelU, predstavuji
podstatnou ¢dst naseho celkového vlivu na Zivotni
prostfedi a budou i naddle oblasti, na kterou se spolu
s prechodem ke komplexné;j$im reSenim v oblasti
klimatu zaméfime.

Emise sklenikovych plynU podle
tzv. Scopes (v tisicich tun CO,e)

tCOe
150
100
50
34
33 29
0
2021 2022 2023

*V soucasné dobé se nase emise v tzv. Scope 3 omezuji na urcité

kategorie. Nejvétsi podil tvori vyroba, dovoz a dalkovad preprava

vyrobkl do nasich skladd. Z ddvodu nedostupnosti Udajd nejsou

zahrnuty emise ze sluzebnich cest.

V roce 2023 jsme vytvorili 128 565 tun
emisi CO,, které se skladaji z:

22 % emisi v ramci tzv. Scope 1: 28 832 t
primych emisi z vyroby elektriny, vytapéni,
vozového parku, logistiky a chladiv

57 % emisi v ramci tzv. Scope 2: 73 288 t
nepfimych emisi z nakoupené elektfiny,
vytdpéni a chlazeni

21% emisi v ramci tzv. Scope 3*: 26 445 t

neprimych emisi z paliv a energie véetné
¢astec¢ného pokryti dopravy a distribuce zbozi

13 KLIMATICKA
OPATRENI

2

23
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POROZUMENI NASEMU
VLIVU NA KLIMA

V poslednich tfech letech jsme dosdhli vyznamného pokroku ve
snizovdni emisi sklenikovych plynd a spotfeby energie, coz je dOkazem
naseho trvalého zdvazku k udrzitelnosti a energetické Ucinnosti.

¢ Emise vychazejici ze spotreby elektfiny vykazuji trvaly pokles,
atoz 89 844 tCO,e vroce 2021 na 81371tCO,e v roce 2023. Je to
vysledek neustdlého zlepSovdani hospodareni s energii a zavadéni
energeticky Ucinnych technologii, jako je LED osvétleni a tepelnda
Cerpadia.

¢ Snizila se také spotreba energie na vytapéni, a to z 6 465 tCO.e
v roce 2021 na 4 932 tCO,e v roce 2023, coz je zpUsobeno nejen
mirnou zimou, ale zejména Uspéchem naseho Usili o zavedeni
lepsi izolace a modernich vzduchotechnickych systémU v novych
a rekonstruovanych prodejndch.

¢ Jednou z nejvyraznéjsich zmén prosly emise chladiv, kde cilend
strategie snizovani chladiv s vysokym potencidlem globdlniho
oteplovdni a prechod na pfirodni chladiva vedl k 17,5% poklesu emisi
z 30 886 tCO,e v roce 2022 na 25 486 tCO,e v roce 2023.

Celkové nase souhrnné emise klesly ze 142 160 tCO,e v roce 2021 na
128 565 tCO,e v roce 2023 — coz je jasny dukaz naseho Usili o zmirnéni
nasi ekologickeé stopy a zdroven o zvyseni provozni efektivity.

Nasi zaméstnanci

Emise sklenikovych plynd podle zdroju

(vtundch CO,e)

160 000

142 160

140 000
120 000
100 000
80000
60 000
40 000
20 000

0
2021

Logistika treti
strany

-4,6 %

——
Chladiva

Spole¢enskd odpovédnost  Principy fizeni  Pfilohy  GRI Index 24

135 634

128 565

-52%

2022 2023
—

Paliva Vytdapéni Elektrina

(vypoctené na zakladé
profilu dodavatele)

Elektfina (vypodtend na
zdkladé profilu dodavatele)

Vytdapéni

Paliva

Chladiva
Logistika 3. strany

Soucet

89 844

6465

1437

29 291

15123

142160

82998 81371
5459 4932
1337 1494
30 886 25486
14 955 15283
135634 128 565

intCO,e
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SNIZOVANi SPOTREBY
ENERGII

Nase Usili o efektivni vyuzivdni energie prindsi vyznamné vysledky. Od roku 2021 do roku
2023 jsme snizili spotfebu na vytdpéni o témér 25 % diky zavadéni modernich technologii
a opatrfenim k optimalizaci spotreby energie. V souladu s nasimi cili udrzitelnosti

jsou vSechny nové postavené a zrekonstruované prodejny vybaveny modernimi
technologiemi, které jsou Setrnéjsi k Zivotnimu prostredi. V budoucnu budou tyto budovy,
pokud to bude mozné, vybaveny také fotovoltaickymi panely, aby se ddle snizila

zAvislost na externich zdrojich energie.

V porovnani s rokem 2021 jsme jiz snizili potfebu ddlkového vytapéni o témér 25 %
a nase vize do budoucna zahrnuje prechod na vytapéni elektfinou, ¢imz se zvysi

energetickd udrZitelnost vSech nasich provozU.

V roce 2023 jsme pokracovali v Usili o minimalizaci dopadu Unikd chladiva na Zivotni
prostredi, které se v minulosti podilely vyznamnou mérou na nasich emisich sklenikovych
plynd. Nase soucasnd iniciativa na snizeni emisi chladiv o 60 % do roku 2030 ve
srovndni s rokem 2019 zUstdva Ustfednim tématem, pricemz zvldstni diraz klademe

na prechod na pFirodni chladiva a prevenci Unikd. V letodnim roce tvofily emise

z chladicich tekutin 20 % celkovych emisi, coZ je meziro¢ni pokles podilu o 3 procentni
body. Letosni rok prinesl 17,5% snizeni emisi chladiv ve srovndni s rokem 2022, coz odrdzi

znacny pokrok smérem k nasim dlouhodobym cildm.

KLIMATICKA TR
13 OPATRENI
Snazime se o efektivni vyuzivani Iso
energie, vody a materidll, aby NS
byl nds provoz udrzitelnéjsi.

ISO 50001

ENERGY MANAGEMENT

Nasi zaméstnanci  Spolecenskd odpovédnost  Principy fizeni

Vyvoj spotreby tepla
GWh/rok
22,5
-15,7 % -9,3 % 17.2
2021 2022 2023

Nase prodejny stdle vice vybavujeme modernimi technologiemi véetné vnéjsiho
a vnitfniho LED osvétleni, regulace vytapéni a klimatizace a chladicich
systému a tepelnych Eerpadel, které zqjistuji optimalizaci spotfeby energie ve
vSech oblastech. V rdmci systému regulace spotreby energie podle normy

ISO 50001 pravidelné stanovujeme a prezkoumdvdame cile v oblasti Uspor
energie, které jsou podlozeny internimi a externimi audity. Dilezitou soucdsti
nasi strategie je i naddle skoleni zaméstnancy, které zajistuje, aby se na snizovani

spotreby energie podileli viichni.

Navzdory rozsifovdni sité prodejen se ndm podarilo omezit celkovou spotrebu
energie a dosahnout 3% snizeni oproti roku 2022 a 11% snizeni spotieby energie
oproti roku 2021. Nase pokracujici investice do modernich, energeticky u¢innych

feSeni nds pripravi na dalsi snizovdani spotreby i v ndsledujicich letech.

Prilony  GRI Index 25
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FOTOVOLTAIKA NA PRVNICH Ricany u Prahy
OBCHODECH BILLA

V roce 2023 jsme dokondéili instalaci solarnich panelt na tfech nasich
prodejnach — BILLA RiGany u Prahy, BILLA Beroun a BILLA Slany. Celkovy
instalovany vykon téchto systému &ini 270 kWp. Diky nim jsme v téchto
prodejndch snizili nakup elektrické energie o témér 20 % a nahradili ji

vlastni soldrni energii.

V pristich letech pldnujeme tyto systémy rozsifit do dalsich prodejen

a dlouhodobym cilem je vybavit vSechny nase prodejny, na nichz to bude
BILLA

mozné, technologiemi pro ziskdvdni energie z obnovitelnych zdroj0. Beroun

V pribéhu pldnovdni a realizace téchto projektd jsme se zamérili na
maximalizaci pozdrni bezpecnosti a zajiSténi provozni spolehlivosti
viech technologickych komponent, které tvori fotovoltaické systémy.
Standardy kvality stanovené béhem téchto prvnich instalaci budou

slouzit jako zdklad pro budouci rozsdhlé rozsifeni soldrnich elektraren

na nasich prodejndch.

BILLA
Slany

Diky témto fotovoltaikdm zajistujeme Obnovitelné zdroje 13 KLIMATICKA

energie ndm OPATRENI

o umoznuji snizit
. ey /o uhlikovou stopu @
temér .
a dosahovat nasich
spotreby elektriny v téchto prodejndch. ambiciéznich cild

GRI 302-1
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DOKONCENI TECHNOLOGICKE
REKONSTRUKCE NASEHO SKLADU
A CENTRALY V MODLETICICH

V rdmci rozsdhlé renovace jsme vymeénili vyznamné ¢dsti topeni, osvétleni, méricich a Fidicich
systému a také &asti vysokonapétové elektroinstalace. Madme radost, Ze se ndm to podafilo bez
naruseni provozu. Kromé toho jsme izolovali Easti budovy, zejména mista ndchylnd k tepelnym

mostUm, jako jsou logistické rampy, abychom zlepsili energetickou ucinnost.

Hlavnim cilem této komplexni rekonstrukce bylo snizit spotrebu energie klicovych systémud budovy
a tim sniZit jeji dopad na Zivotni prostfedi. Celkovd investice &inila pFiblizné 60 milionu Ké. Tato

opatreni snizi spotfebu energie o témér 3 500 GJ roéné, coz predstavuje 42% pokles oproti

predchozimu stavu.

Spole¢enskd odpovédnost  Principy fizeni  Pfilohy

Vyvoj energetické ndro¢nosti GJ/rok
v centrdle v Modleticich

-42 %

2022

Usilujeme o efektivni
vyuzivdni energie, vody
a materidld, aby byl nds
provoz udrzitelng&jsi.

GRI Index

4819

2023

1

KLIMATICKA
OPATRENI

2
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OBNOVA NABIJECICH TECHNOLOGIi V LOGISTICE

M
N
o
m
(%
V souvislosti s rekonstrukci naseho centrdlniho skladu jsme energie. Kromé Uspory 220 000 K& ro¢né ndm prindsi také S
také ucinili vyznamny krok ke zvy3eni U¢innosti nabijeni nadich  prodlouzeni Zivotnosti baterii a zvyseni bezpeénosti KLIMATICKA . o
e v . . . 13 S Usilujeme o efektivni
logistickych zafizeni, jako jsou paletové a vysokozdvizné provozu. OPATRENI

vyuzivdani energie,
vody a materidlg,
aby byl nds provoz
udrzitelngjsi.

voziky, které pouzivdme pro sprdvu zdsob.
V budoucnu chceme tento nové zavedeny standard
Novd inteligentni technologie poskytuje integrovany prehled aplikovat ve viech nasich skladovych prostordch, protoze

o viech nabijecich stanicich, ¢imz zajistuje efektivnéjsi nabijeci technika predstavuje v nasich logistickych
nabijeni a udrzbu baterii, a v disledku toho sniZuje spotrebu centrech jednoho z nejvyznamnéjsich spotrebiteld energie.

Sklad v Modleticich
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NAKLADANI S ODPADY

Pokracujeme v nasem zdvazku dosdhnout pokroku v oblasti nakladdani s odpady.
Bé&hem roku jsme vyprodukovali 21 014 tun odpadu v rdznych kategoriich, jako jsou
obalové materidly, organicky odpad a recyklovatelné materidly. Vétsinu tohoto
odpadu tvorily papirové a lepenkové obaly (46 %) a smésny komundlni odpad
(40 %).

V zdjmu snizeni dopadu na Zivotni prostredi se zamérujeme na zlepseni tridéni
odpadu a tim i na zvyseni miry recyklace. Peclivé tfidime a dbdme na to, aby

se vice materidld vyhnulo skladkdm a bylo efektivné znovu pouzito. O tento proces

se v souladu s legislativnimi povinnostmi stard profesiondlni spole¢nost zabyvaijici se
nakldddnim s odpady. Tridi plasty do péti kategorii podle Cistoty a proddvdiji je dalsim

spole¢nostem k ndsledné recyklaci a vyuziti.

V roce 2023 jsme zahdjili pilotni projekt za U¢elem snizeni mnozstvi odpadu z ovoce
a zeleniny. Nabidkou zlevnénych tasek s ovocem a zeleninou zajistujeme doprodej
produktU, kterym konci doba trvanlivosti, a nedochdzi tak k plytvdni. Vice informaci
o nasich iniciativdch zamérenych na predchdzeni plytvdni potravinami naleznete na

dalsi strané.

vvvvvv

jak pro zaméstnané v prostordch pro persondl, tak pro nakupujici.

1 ODPOVEDNA Efektivni nakladdni s materidly,
LALULTY
A SPOTREBA peclivé tridéni a ziskavani

recyklovanych materidld je nasim
m zpUsobem, jak eliminovat odpad

a potrebu surovin z primarnich zdroju.

GRI Index

Rozdéleni odpadu podile druhu v roce 2023 (v tunach):

Obaly z papiru a lepenky 9 642
Smésny komundlni odpad 8319
Vedlejsi produkty Zivocisného plvodu 2009
Plastové obaly 820
Zelezo a ocel 69
Drevéné obaly 64
SmiSeny stavebni a demoli¢ni odpad 57
Sklo 19
Elektronicky odpad 8
Organicky odpad obsahujici nebezpecéné latky 5
Biologicky rozlozitelny odpad 2
Celkovy vyprodukovany odpad 21014

Drevéné obaly Smiseny stavebni

0,3 %

a demoli¢ni odpad

0,3%
Smeésny Obaly
komunaini Z papiru
odpad a lepenky

39,6 % 45,9 %

Vedlejsi

. produkty
Zelezo a ocel Zivocisného
03% —————— pGvodu
9,6 %
Plastové obaly /

39%

29
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PREDCHAZENI PLYTVANI POTRAVINAMI

Na konci roku 2023 jsme zahdijili pilotni projekt zaméreny na snizeni
plytvani potravinami tim, Ze jsme nakupujicim nabidli tasky se zlevhénym
ovocem a zeleninou k okamzité spotrebé a zapojili je tak do naseho
programu prevence plytvdni potravinami.

Tato iniciativa byla pilotné realizovana ve ¢tyfech prodejndch v pribéhu
listopadu a prosince 2023. Prodej zlevnénych tasek s ovocem a zeleninou
pomohl nejen snizit plytvani potravinami, ale také poskytl cenové dostupné
a zdravé potraviny nakupujicim. Kazdd taska vazi 3 az 3,5 kg a béhem
pilotniho se projektu jich prodalo 1753. To znamend, ze v roce 2023 se
podafrilo zachranit pred vyhozenim pfriblizné 5,3 tuny ovoce a zeleniny.
Kromé toho tato iniciativa vedla k vyznamnym Uspordm vydaji na nakladdni
s odpady.

V roce 2024 pldnujeme tuto aktivitu rozsifit do vSech prodejen, vzhledem

k tomu, Ze vysledky pilotniho projektu dopadly slibné. Pozitivni vnimani

této iniciativy ze strany nakupujicich bylo zifejmé, jelikoz byl prodej téchto
zlevnénych tasek vyssi, nez se oc¢ekdvalo. Projekt pomohl snizit plytvani
potravinami, prokdzal tak zdvazek spolec¢nosti BILLA k udrzitelnosti a zdroven
také zvysil spokojenost nakupujicich.

Pilotni projekt zlevnénych

tasek s ovocem a zeleninou:

4 1753

prodejny prodanych tasek

53

tun potravin zachrdnénych
pred plytvanim

Neprodané potraviny by nemély prijit nazmar Tasky se zlevnénym

V nasich provozech jsou procesy objedndvdni potravin ovocem a zeleninou
optimalizovdny tak, aby bylo zdjist&éno minimaini plytvdni.

Krom toho pak nabizime nasim zdkaznikdm a zakaznicim

jesté specidini slevy, kdyz se blizi datum spotreby zbozi. %
0/0
DUrazné odmitdme vyhazovdni pozivatelnych potravin -

. . . o B 10 DAME:
o'povc?zujemejlejlzc nevhodn.ou moznos’-c. Primdrnim 5?0LEC“:;&WA“E
cilem je darovani neprodanych potravin do J'\D\-EM“
potravinovych bank, které je prerozdéli lidem v nouzi, pivoDN GV

. . . o~ v o SLEVE:
a do zachrannych stanic pro zvirata. Krom snizovani cENA?

odpadu na sklddkdch tak podporujeme také potrebné

v mistnich komunitdch. Pokud neni darovani mozne, putuji -
. o . . . ODPOVEDNA

potraviny do bioplynovych stanic nebo kompostaren, 12 VVROBA

coz napomdhd vyrobé obnovitelné energie a zdravi pidy. A SPOTREBA

Dalsi podrobnosti o darech potravinovym bankdm
naleznete v kapitole Spolec¢enskd odpovédnost.

O

GRI 306-2
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NASE PORTFOLIO RECYKLOVANYCH
A OPAKOVANE POUZITELNYCH TASEK

V BILLA Ceskd republika jsme hrdi na to, Ze v nasich prodejndch nabizime rozmanité
portfolio recyklovanych a opakované pouzitelnych tasek, z nichz kazdd je navrzena
s ohledem na udrzitelnost.

Chladici tasky (1) a tasky s uchem (2), nase nejoblibenéjsi tasky, jsou vdéechny minimdiné

z 80 % vyrobeny z recyklovaného spotrebitelského odpadu (tzv. post-consumer
recykldtu), jsou zdroven plné recyklovatelné a ziskaly ekologicky certifikat Blue
Angel. Totéz plati pro odolné tasky (5), které jsou dokonce z 90 % vyrobeny

z recyklovaného spotrebitelského odpadu. Dirazné doporucujeme tasky pouzivat
opakovang, k ¢emuz jsou navrzeny.

Nase polyesterové sacky (3) jsou uréeny k mnohocetnému opakovanému pouziti,

¢imz zdUraznujeme nds zdvazek snizovat mnozstvi jednordzovych plastd a mikrotenu,

a jejich vyrobu také planujeme v budoucnu z recyklovanych materidld. Nase
opakovaneé pouzitelnd a recyklovatelnd polyesterova taska (4) je navic certifikovana
podle normy Global Recycled Standard.

V oddéleni peciva pouzivdme jednordzové, celopapirové sacky s prihlednou
celulézovou ¢dsti, diky Eemuz jsou piné recyklovatelné
jako papir. Tyto sacky obsahuji minimdiné 60 %
recyklovaného materidlu a jsou vyrdbény na
Sumpersku, jejich udrzitelny pdvod je navic
dolozen certifikaci FSC.

1) Chladici
taska

_L£

ATk
., Jston{ Y

-

'

ABYSTNAS PRIRODA
. Istoni Iy

AT

) i
S

2) Taska
s uchem

3) Polyesterovy

sacek

ABY STNVAS PRiRODA
/AN BILLA

4) Polyesterovad
taska

5) Odolna
taska

Hmotnost (vtundch)  Typ obalu Materidl 2022 2023
jednorazovych
plosjcovy’ch nell?o° Plastove sacky . A N 326 319.5
papirovych sa&kd (na ovoce a zeleninu, CP.:) CHD:)
na zboZi vydané pecivo)
nakupujicim v roce X .
Plastove vanicky N,
APER (pult s lahbdkami) c;;) el AL
Papirové sdacky N\
(sekce peciva) %g,-\ 205 o14
Kompozitni obaly N N
(pult s lahddkami) CPF o Jlees 2
Cekem (v tundch) 5576t 555.3t

/" Global Recycled
" w_ Standard

OTextileExchange

100% papirové sacky ODPOVEDNA
certifikované podle FSC 1 VYROBA
v oddéleni peciva A SPOTREBA

O
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PREHLED

O ZAMESTNAVATELI

V roce 2023 rozsifila spoleénost BILLA Ceskd republika
svou &innost na 262 prodejen a 8 skladd (véetné
e-shopu), kde zaméstnava celkem 6 667 osob,
pFfiéemz na jednu prodejnu pFipada v proméru

23 zaméstnanych. Geografické rozlozeni nasich
kolegU a kolegyn i pfehled po nasich provoznich
celcich najdete v infografice. Vyznamnym centrem

zaméstnanosti zUstal Stfredocesky kraj s 1 822 lidmi,
a to predevsim proto, Ze zde sidli centrdla a centrdini
sklad, zatimco v Praze bylo zaméstnanych 1 042.

Nasi zaméstnanci a zaméstnankyné jsou u nds vzdy na

prvnim misté. Usilujeme o to vytvaret pro né prostredi

respektu a ddvéry. Soucdsti naseho zavazku je
také zajisténi bezpecnosti na pracovisti a rovnych

podminek, ale i péce o jejich
pracovni naplnénost.

|

Pocet Podil
zaméstnanych zaméstnanych
Prodejny 6 035 90,5 %
Logistika 219 3,3%
EEEE Centrdla 380 57%
Sklad e-shopu 33 0,5%

Energie, klima a Zivotni prostredi | Nasi zaméstnanci

262

prodejen

Pocet prodejen a zaméstnanych
v regionech Ceskeé republiky
v roce 2023:
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prdmeérny pocet
zaméstnanych na prodejné
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BEZPECNOST NA
PRACOVISTI

Bezpecnost je klicovd, proto jsme i v roce 2023 zvysili
investice do bezpecnosti a ochrany zdravi pfi prdaci
0 34 % oproti predchozimu roku. Kromé toho jsme
koncem roku 2023 zavedli modul pro elektronickou
evidenci pracovnich Urazg.

Zajisténi distojnych pracovnich podminek pro
nase zaméstnance a zameéstnankyné pro nds bylo
vzdy prioritou. Neustdle zvySujeme investice do
jejich zdravi a bezpecnosti, zamérfujeme se na
prevenci pracovnich Urazd a zavddéni preventivnich
zdravotnich opatreni.

Vydaje na bez-
pecnost a ochranu
zdravi pri prdci

v milionech K&

5681288

2020 2021

Nasi zaméstnanci

Abychom maximalizovali bezpe&nost spolupracuijicich,
provadime pravidelna skoleni o bezpeénosti a ochrané
zdravi pfi prdci. V roce 2023 se téchto $koleni, kterd jsou
specidlné navrzena tak, aby poskytla zdkladni znalosti

v oblasti bezpecnosti prdce a prvni pomoci, z0¢astnilo 2 228
novych zaméstnancd. Toto Skoleni musi vSichni kolegové

a kolegyné absolvovat kazdé dva roky.

Spolupracujeme s externimi partnery v oblasti legislativni
podpory a zajistujeme, aby nase kolegyné a kolegové
pracovali v bezpeé¢nych podminkdch. Dvakrat roéné
probiha kontrola pozarni ochrany v kazdé z nasich budov
a jednou ro¢né provdadime komplexni kontrolu bezpeénosti
a ochrany zdravi pfi prdci. Pravidelné kontroly v této oblasti
provadéji takeé zastupci nasich odborovych organizaci.

V roce 2023 jsme zaznamenali 146 pracovnich Urazd.

13 857122
10 344 814

2022 2023

Spolecenskd odpovédnost  Principy fizeni

PFfilohy  GRI Index

Pocet celkovych odpracovanych hodin pro
spolecnost BILLA v roce 2023 (v tisicich)

9 693 981

na prodejndch

629 708

na centrdle

403 025

v logistice

55 473

ve skladu e-shopu

Jak zajistujeme bezpecnost na pracovisti:

1. Pribézné kontroly bezpecnosti prace
2. Komplexni Skoleni pro v§echny zaméstnance
3. DOraz na prevenci
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ROZMANITOST A ROVNE
PRILEZITOSTI

Ve spolecnosti BILLA se snazime podporovat rozmanité a inkluzivni pracovisté, kde se
kazdy citi byt soucdsti. Respekt k mensindm a rozmanitosti je pro nds jakozto &lena
REWE Group zdkladnim kamenem nasich hodnot, coz se odrdzi i v Etickém kodexu
skupiny REWE. Nasim cilem je vytvorit prostredi, které podporuje viechny kolegy

a kolegyné, nakupujici a obchodni partnery.

Pomér muzid a Zen

Zajisténi rovnych prilezitosti pro vSiechny zaméstnané zdstavd jednou z nasich hlavnich
zdsad. V roce 2023 tvorily zeny 81 % vSech zaméstnanych. Nékteré regiony vykazuji
dokonce vyssi Cisla, vice nez 90 % tvofri Zzeny v Moravskoslezském (92 %), Pardubickém
(91 %) a Usteckém kraji (91 %). Pomér muz0 a Zen ve vedeni prodejen toto rozlozeni
kopiruje. Naopak pomér muzd a zen ve vrcholovém vedeni z0stavd stejny jako

v predchozim roce, kde i v roce 2023 tvorili muzi 16 z 22 vedoucich pracovnikl. Ve
spolecnosti BILLA klademe diraz na spravedlivé zachdzeni a rovné odménovani
viech zaméstnanych bez ohledu na pohlavi.

Podil zaméstnanych ze
zahranici

Kolegyné a kolegoveé
podle vékovych skupin
v roce 2023

2008
9,6 %

9%

1047

2020 2021 2022 2023 do30let 30-50let nad 50 let
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Pomér muzl a zen
ve vrcholovém vedeni

Celkovy pomér muzl
a zen v roce 2023

GRI 405-2
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19 %

muzU

N~
1
(g}
6 667 22 3
zameéstnanych osob ve
vedeni
81%

zen

Vékova rozmanitost

Vékovd rozmanitost zaznamenala v roce 2023 vyrazné zmény. Zatimco

v predchozich letech zUstavalo vékoveé rozlozeni stabilni s minimdalnimi odchylkami,
tento rok pfinesl znatelné posuny. Kolegové a kolegyné ve véku 30-50 let, ktefi

v minulosti predstavovali vétSinu, vykdzali pokles o 3,7 %. Naproti tomu pocet

osob nad 50 let vzrostl 0 4,4 %, coz svéd¢i o rostoucim zastoupeni starsich
spolupracuijicich. Spole¢nost BILLA se i naddle snazi poskytovat rovné prilezitosti
vSem napri¢ vSemi vékovymi skupinami, od studenstva az po dichodovy vék.

Prijimani kulturni rozmanitosti

Rdznorodost osob zaméstnanych ve spolecnosti BILLA se neustdle
vyviji, zejména pokud jde o ndrodnost. V roce 2023 skupina
zahrani¢nich spolupracujicich tvorila 639 osob. To odpovidd
podilu 9,6 %, ktery narostl o 2,6 procentniho bodu oproti roku

DUSTOJNA PRACE
A EKONOMICKY
RUST

2020. Vétsina téchto zaméstnanych pracuje v nasich prodejndch.
Rostouci multikulturni tym odrazi odhodldni spolec¢nosti BILLA

k inkluzivité a nasi podporu lidi z rGznych prostredi.
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DOBRE PRACOVNI
PODMINKY

Pfi zajistovani dobrych podminek nasich
kolegu a kolegyn jdeme nad radmec zdkonnych
pozadavki a zaméFujeme se na kariérni rist,
vedeni a tymovou prdci, pficemz klademe

dUraz na zdravi a rovnovdhu mezi pracovnim

a soukromym zivotem. Nabizime Sirokou Skdlu
benefitd a neustdle zlepSujeme mzdy, abychom
zvysili celkovou spokojenost s praci.

Benefity

Poskytujeme komplexni nabidku benefitd.
Mdme k dispozici az 5 tydnd dovolené, flexibilni
moznost prace z domova pro zaméstnané

na centrdle, prispévky na penzijni sporeni,
prispévek pfi odchodu do dichodu a pfristup

k partnerskym slevam (napft. cestovni
kancelare).

ZaméstnancOm a zaméstnankynim,

ktefi odpracovali vice nez 5 let, nabizime
zvy$ené odstupneé ve vysi poloviny prOmérné
zameéstnanecké mzdy.

Nd&S$ nejoblibenéjsi benefit, Benefitni cafeterie,
umoznuje tém, ktefi u nds pracuji déle nez
jeden rok, ¢erpat kredit ve vysi 12 000 Ké
roéné. Tento kredit Ize vyuzit k ndkupu sluzeb
v oblastech, jako je zdravi, sport, kultura,
rekreace a vzdéldvani, prostfednictvim online
platformy cafeterie. V roce 2023 jej aktivné
vyuzivalo témér 5 400 osob (81 %).

Snizend mira fluktuace

Od roku 2020 jsme snizili miru fluktuace
0 7,6 procentniho bodu, &imz jsme v roce
2023 dosdhli primérné hodnoty 35 %.

Nékteré kraje vykdzaly vyrazné zlepseni,
Karlovarsky kraj dosdhl dalSiho poklesu

od roku 2022 013 p. b. a celkem o 31 p. b.
oproti roku 2020 a Zlinsky kraj s poklesem
fluktuace o vice nez 21,5 p. b. oproti roku
2020. Klicovym faktorem, ktery pfispél

k tomuto zlepseni, byl ddraz na zkvalitnéni
vzdéldavacich programd, a to nejen pro
nové, ale i pro dlouhodobé zaméstnané.
Dalsi informace naleznete v sekci Podpora
kariérniho ristu.

Pruzkum spokojenosti

Kazdé dva roky provdadime prizkum
spokojenosti, ve kterém zjistujeme

zpétnou vazbu nasich spolupracujicich.

V roce 2023 jsme vSak zavedli specidini
prizkum, abychom ziskali véasnéjsi prehled
o spokojenosti. Tento prizkum mél 89%
miru UCasti a Uroven spokojenosti zUstala
na 65 % ve srovndni s rokem 2022, coz je

0 16 procentnich bodu vice neZ v roce 2020.

Na zdkladé zpétné vazby jsme na centrdle
zménili strukturu odménovani, coz vedlo
k vyraznému zvyseni Urovné spokojenosti.

Nasi zaméstnanci  Spolecenskd odpovédnost  Principy fizeni

Zaméstnanecké benefity
spoleénosti BILLA:

Doprovdzime zaméstnance na jejich cesté zivotem:

we

Prispévek na Placené volno

penzijni pojisténi v pripadé
/ penzijni neocekdvanych
pripojisténi zivotnich uddlosti

Prispévek pfi
odchodu do
duchodu

Podporujeme zdjmy a vlastni rozvoj zaméstnanc:

Karta MultiSport
s prispévkem
zaméstnavatele

Sirokd $kdla
moznosti
rozvoje a skoleni

Odmeénujeme pracovitost a loagjalitu:

O O

Benefitni Stravenkovy
cafeterie pausdl

Pomdhdme plinit prani:

)

5 tydnU dovolené

Vanoéni
poukazky

W

Soutéz
pokladnich
na pobockdch

Odména za
doporuceni nebo
pri dosazeni
pracovniho vyroci
u spole¢nosti

%

Slevy u nasich
partnerd

Prilony  GRI Index 36
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Zvysené
odstupné

Soutéz
pobocek
BILLA Cup

Priplatky ke
mzdé nad
rdmec zdkona
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Zavdazali jsme se pomdhat profesnimu a osobnimu rozvoji nasich
spolupracujicich a zajistit jim flexibilitu, aby se mohli prizpUsobovat Zivotnim

zméndm. Snazime se vychdzet vstfic ménicim se potrebdm, at uz jde o podporu
kariérnich zmén nebo nabidku ¢dstec¢nych Uvazkd, kdekoli je to mozné.

Flexibilni a bezpeéné zaméstnani

Prioritou spole&nosti BILLA je flexibilita, a to jiz od 30 hodin mési¢né na &dasteény
Uvazek. VSude, kde je to mozné, umoznujeme prdci na cdastecny Uvazek.

V roce 2023 jsme méli vice nez 10 % zaméstnanych na éasteény Gvazek
(dokonce s mirnym ndardstem oproti roku 2022), coZ odrdzi rostouci poptdvku

po flexibilnich moznostech zaméstndni. Témér 81 % nasich zaméstnancy

a zaméstnankyrn mélo navic smlouvu na dobu neurditou, zatimco 19 % pracovalo

na dobu uréitou. Zaméstnavali jsme také 127 lidi ddchodového véku a 17
mladistvych (ve véku 16—18 let) na ¢dastecny Uvazek, zejména v 1été.

Aktivné spolupracujeme se stfednimi $kolami po celé Ceské republice

a poskytujeme jim pfilezitosti k u¢hovskému vzdéldvani. U¢ni a agenturni
pracovnici sice do poctu nasich pfimych zaméstnanct zahrnuti nejsou, v nasi
¢innosti viak hraji cennou roli. V roce 2023 jsme méli v nasich prodejndch

678 agenturnich spolupracujicich a u¢nl, coz predstavuje 11,2 % oproti
celkovému poctu zaméstnanych na prodejndch (6035 osob). V logistice se
vyznamné podilelo 143 agenturnich spolupracujicich a u¢ni, ktefi tvofili 47,8 %
oproti poctu nasich zaméstnanych v logistice (217 osob).

DUSTOINA PRACE
A EKONOMICKY
RUST

il

GRI 401-3

Rodicovska dovolend a podpora rodiny

V prosinci 2023 éerpalo rodi¢ovskou dovolenou 8,8 % zaméstnankyn (472 kolegyn),
pficemz tento pocet postupné klesd, pravdépodobné v dUsledku demografickych zmén
v nasi pracovni sile. Otcovskou dovolenou v primérné délce 9,5 dne Cerpalo 25 nasich

N
o~
o
O

kolegl a z&dny z nich se v pribéhu roku 2023 nerozhodl pro rodi¢ovskou dovolenou.
Jsme i naddle odhodldni podporovat vSechny zaméstnance pfi sladovdni pracovnich
a rodinnych povinnosti.

Pocet zaméstnanych
na ¢astecny Uvazek

710

685

2020 2021 2022 2023
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PODPORA KARIERNIHO RUSTU

Ve spolecnosti BILLA nabizime mnoho prilezitosti ke kariérnimu rozvoji prostifednictvim
pravidelnych $koleni a rozvojovych pohovord. Vsichni, kdo jsou u nds zaméstnani alesporn
Sest mésicy, se Ucastni rozhovord pro zhodnoceni vykonu a karierniho rozvoje. V roce 2023
dokonéilo hodnoceni 85 % zaméstnanct a zaméstnankyn. Nejvy3si mira U&asti byla na
centrdle, kde se zUc¢astnilo 90 % osob. Tato hodnoceni hrdiji kli¢ovou roli pfi usnadiovani
produktivnich diskusi, které ndm umoznuji rist a rozvijet svij talent.

Rozsireni dostupnosti skoleni

V zari 2023 jsme rozsifili Skolici kapacity otevienim dvou novych tréninkovych center

v Olomouci a Plzni, kterd doplnila nase stdvajici centra v Praze a Brné. Tato centra zvysuji
pristup ke vzdéldvacim zdrojOm pro vSechny nase spolupracujici. Dvakrdt mésicné v téchto
tréninkovych centrech i na nasi centrdle porfdaddme skoleni pro nové prichozi. Kromé toho
pfi otevreni novych prodejen vysildme nase interni Skolitele, ktefi poskytuji Skoleni pfimo na
misté, a to v zdvislosti na konkrétni roli.
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GRI 404-3

GRI 404-2

2

novad tréninkovad centra
otevrend v zdri 2023

701

Skoleni uskutecnénych v nasich
tréninkovych centrech v roce 2023

Tymy na prodejndch i centrdle si mohou vyzddat Skoleni na miru; v roce 2023 jsme
uskutecnili 701 Skoleni — 600 standardné pldnovanych a 101 na zvldstni zddost —
a jen tréninkovymi centry proslo vice nez 3 215 osob.

Nd&s interni katalog tréninkd SucCEEd nabizi Sirokou $kdlu moznosti Skoleni,

kterd probihaji v tréninkovych centrech, na centrdle nebo formou e-learningu.
Zaméstnanci prodejen si mohou vybrat z vice nez 45 rdznych skoleni zamérenych
na vedeni lidi, pracovni pravo, finanéni dovednosti, Skoleni specifickd pro danou
roli a dalsi. V roce 2023 byl kladen znacny diraz na pristup spolec¢nosti BILLA

k hospodareni s ¢erstvym zbozim a na vystupovani fetézce BILLA vU¢i nasim
zdkaznikdm a zdkaznicim. Spustili jsme také nové e-learningové vzdélavani pro
nase spolupracujici na prodejndch, obsahujici informace o darovdni potravin
potravinovym bankdm a zdchrannym stanicim pro zvifata.

Zameéstnanci a zaméstnankyné centrdly maiji pristup
k 30 skolenim v&etné povinnych skoleni pro zmirfovani rizik, .

rozvijeni nasi firemni kultury, projektového fizeni, IT, fizeni RUESKTOUNJgrﬁIEIEYACE
nakupu, dodrzovdni predpisd a dalich. Rozsifujeme také RUST
moznosti Skoleni pro zameéstnance centrdly a nabizime jim
pozndni struktury prodejen.
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PODPORA
KARIERNiHO RUSTU

Podpora interniho rozvoje

Podporujeme interni rist a vzdy se snazime obsazovat volnd mista

z naseho tymu. Tento zdvazek se vztahuje i na pozice, jako jsou
interni Skolitelé, které jsou obsazovdny vyhradné stavajicimi kolegy
a kolegynémi. Stanovili jsme si také cil, Ze do roku 2026 chceme 50 %
vedoucich pozic obsadit zevnitf nasi spole¢nosti.

Programy rozvoje vedeni

Pro ty, ktefi maji ambice vstoupit do managementu, nabizime
mezindrodni rozvojovy program. Tento 16mésicni program je zalozen
na principu u¢eni se maloobchodu ,,0d zdklad(“ a poskytuje komplexni
pohled na spole¢nost. Stazisté zacinaji program v prodejndch ve své
domovské zemi a maji moznost UCastnit se zajimavych projektd a projit
mnoha oddélenimi. Program a ndslednd kariérni drdha jsou pldnovdny
individudlné pro kazdého, jednd se tedy o kariérni impulz Sity na miru.
Tento program, ktery vznikl v nasi materské spole¢nosti REWE, zahrnuje
9 zemi a 12 spolec¢nosti. Jsme hrdi, Ze tento vynikajici stazisticky program
byl ocenén jako jeden z nejlepsich programu v Rakousku a opét

ziskal ocenéni Trainee-Net Award. S druhym nejvyssim poctem stazistd

REWE Group.

Nabizime rovnéz pozice ,,Aspirant®, které pfipravuji na vstup do vedeni
prodejny nebo regionu.

NASE CiLE:
ZAMESTNANCI

Do roku 2026:
50 % vedoucich pozic
bude obsazovdno interné

Nasi zaméstnanci
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OCHRANA PRIRODY

GRI 304-3

Ve spole¢nosti BILLA dlouhodobé a intenzivné dbdme na spole¢enskou
odpovédnost, a to rdznymi zpUsoby. Od roku 2017 vysazujeme nové
sady a listnaté aleje, které zadrzuji vodu v kofenovém systému a zvysuji
biodiverzitu v okoli.

Ve spoluprdci s Ceskym svazem ochrdncd pfirody jsme vygistili

mensi rybniky na Touzimsku, které obyvaiji silné ohroZzené druhy
obojzivelniky, jako je napt. colek horsky a obecny nebo kriticky ohrozend
blatnice skvrnitd. Ve Strdzi v Plzefiském kraji vznikly nové malé vodni
plochy v okoli Bernartic. V oblasti Dolniho Zizkova na Kutnohorsku

byla uprostred rdkosiny vybudovdna mélkd tin, kterd umoznila ndvrat
obojzivelnikd a daldich Zivocichl, zejména vodniho hmyzu. V neposledni
fadé byla jihovychodné od Sluknova obnovena plocha mensich rybnikd
a doslo k vytvoreni 2 000 m? mokradd.

O zachovdni druhové rozmanitosti a péci o pfirodu se snazime také
prostiednictvim partnerstvi s Narodni siti zdchrannych stanic, které jsme
od roku 2020 generdinim partnerem. Zdchranné stanice pfijimaji volné
Zijici zivocichy, ktefi byli zranéni v dUsledku lidské cinnosti, napfiklad
ndrazem do sloupU elektrického vedeni nebo sklenénych ploch, srazenim
na silnici nebo kontaktem s odpadky v prirodeé.

IRAVI VytvéFenim sadd a mokFadd BILLA
A KVALITNI ZIVOT

zlepsuje ekosystémy, prispivd

k dobrému zivotnimu prostredi
. a podporuje zdravéjsi Zivotni
prostredi pro komunity.
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DLOUHODOBE PARTNERSTVIi
S POTRAVINOVYMI BANKAMI

Ndrodni potravinoveé sbirky porddané ve spoluprdci s potravinovymi
bankami se U¢astnime jiz nékolik let v fadé. Od roku 2019 jsme

se celostdtni Sbirky potravin U€astnili dvakrdt ro¢né, a to na jare

a na podzim.

Prostfednictvim této iniciativy maji nasi nakupujici moznost pridat do
svého ndkupu potravinové i nepotravinové zbozi a darovat je pfimo
potravinovym bankdm, které pak toto zbozi distribuuji lidem v nouzi,
matkdm samozivitelkdm, seniordm, lidem bez domova a dal§im
znevyhodnénym skupindam.

Obzvldsté Uspésné bylo podzimni kolo v roce 2023, kdy jsme
dosahli nejvyssiho objemu dard v dosavadni historii — nasi mili
zakaznici a zakaznice darovali vice nez 68 tun potravin. Nasi
kolegové k tomuto Uspéchu prispéli dobrovolnickou praci béhem
akce, &¢imz pomohli zvysit celkovy objem darovanych potravin

a nepotravinovych vyrobkd o 15 % oproti pfedchozimu roku.

Darovani potravin potravinovym bankam v celé zemi

Od roku 2018 plati pro viechny ¢eské maloobchody povinné predpisy
o darovdni potravin. BEhem poslednich Sesti let jsme pribézné
zdokonalovali pokyny pro darovdni potravin, abychom zaruéili kvalitu
a véasny proces darovdni.

V roce 2023 jsme ucinili vyznamny krok ke zvy3eni Usili v této oblasti,
kdyz jsme spustili specializovany e-learningovy program, ktery
prodejny vede k osvédcenym postupUm pfi darovdni a efektivni
komunikaci s potravinovymi bankami. Tato iniciativa se ukdzala jako
klicova a pomohla zvysit objem darovanych potravin na 754 tuny,
coz je 3,7krat vice nez v roce 2022.

124,5

tun potravin a nepotravinovych
vyrobkU bylo darovdano
potravinovym bankdm
prostrednictvim kampani
Potravinové sbirky v roce 2023.

2/
SBIRKA
POTRAVIN

Hmotnost potravin darovanych
v ramci kampané Potravinova
sbirka v tundch:

Jaro 56,1t
Podzim 68,4t

Tuny potravin darovanych spoleénosti
BILLA potravinovym bankdm:

754

Prostrednictvim darovdni
potravin pfispivame
k dobrym podminkdam

tim, Ze poskytujeme

vyznamnou potravinovou
2022 2023 pomoc potfebnym.

GRI Index

ZDRAVI
A KVALITNI ZIvOT

4
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SPOLECNA PODPORA DETi

whiskas®

«w

EJTE

Ve stfedu naseho Usili o spolec¢enskou odpovédnost je dlouhodoby vybranych znaéek
zdvazek podporovat znevyhodnéné déti. Spolu s nasimi zameéstnanci

a zaméstnankynémi poskytujeme témto détem finanéni podporu

a zajistujeme jim pfistup k obohacujicim volno¢asovym aktivitdm.
Podpora fyzické aktivity déti neni jen o fesSeni socidlniho znevyhodnéni,
ale o zlepSovani kvality Zivota a pfilezitosti pro vSechny déti.

Prilezitost pro kazdé dité

Nasim hlavnim partnerem v této misi je neziskovd organizace Dejme
détem Sanci, kterd nds v roce 2023 ocenila nékolika tituly, jako je
napriklad Odpovédnd firma, Odpovédni zaméstnanci a Certifikdat
ddrce. Spole¢né jsme podpofili vice nez 250 déti v nékolika détskych
domovech. V roce 2023 jsme prispéli é¢astkou 500 000 Ké na o KOLKM
financovani fady letnich taboru, které témto détem umozniuji ziskat
nezapomenutelné zdzitky a rozvijet se novym zpUsobem. prispaje Eastkou 300 000 KE.

w.partakpronikolku.marspromo.cz
olecenska-odpovednost/.

Liisi | g (Duams)  PERFECTFIT (e

Kromé toho jsme splnili vdnoc¢ni
prani témér 90 détem z détskych
domovd v BorSové, Plumlové

a Racek na Benesovsku.
Prostrednictvim organizace
Dejme détem Sanci jsme DRAVI
a kolegyné i kolegoveé z centrdly
zajistili darky, ¢imz jsme posilili
svUj zdvazek vici podpore

déti v nouzi.

GRI 413-1

Sedmy asistenéni pes

Dalsim zdkladnim kamenem naseho zdvazku
dlouhodobé socidlni podpory je nase
spoluprdce s MARS, v jejimz rdmci jsme
financovali vycvik sedmi asistencnich psU

pro déti s rdznymi druhy postizeni. Nase
nejnovéjsi pfijemkyné, osmiletd Nikolka,

které byla ve dvou letech diagnostikovana
cukrovka prvniho typu, ziskala specidlné
vycvic¢eného asistenéniho psa, ktery ji pomdahd
v kazdodennim zivoté. Vycvik téchto psU, ktery
trvd 17 az 24 mésicU, predstavuje znacnou
investici ve vy3i 300 000 K& na kazdého psa.

Tento projekt se podafilo uskutecnit diky
$tédré podpore nasich zakaznikd a zakaznic,
ktefi pfispivaji ndkupem krmiva pro zvirata
MARS v naSich prodejndch.

shromazdili détskd prani VUGB @ Podporou pfistupu znevyhodnénych déti

k volno&asovym aktivitdm pomdhdame

. propagovat zdravéjsi Zivotni styl a lepsi

kvalitu zZivota pro vSechny.
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BILLA CUP 2023

BILLA Cup je interni soutéz, jejimz cilem je zvysit motivaci zaméstnancy, Vyzva v oblasti udrzitelnosti
spokojenost nakupujicich a celkovou vykonnost firmy. Soutéz probiha kazdorocné, Do vyzvy udrzitelnosti, jejimz cilem je $etFit elektrickou energii a vodu, se zapojilo
v roce 2023 po dobu 8 mésicl (duben-listopad). 52 nasich prodejen. Snaha o optimalizaci zahrnovala jak praktickd témata, jako je vypindni
nepouzivanych spotrebicl a svétel, tak i pravidelné procesni Ukoly, jako je odmrazovadni
Vyzva v oblasti spoleCenské odpovédnosti spotfebidl a &isténi ventilaénich systému.
Jedna z vyzev vybizi prodejny, aby se zaméfily na spolec¢enskou odpoveédnost. ODPOVEDNA
Tyto aktivity jsou prinosné pro nase kolegy, nakupuijici a Zivotni prostredi i Sirsi Kli¢ovou roli v tomto Usili hrdlo $koleni tymu na prodejnéach, které 1 VYROBA
komunitu. Zaméstnanci realizuji projekty dle vliastniho vybéru a porota pak pak navrhovaly vlastni zlepseni, napriklad opravy energeticky A SPOTREBA
vybere ty s nejvéts§im dopadem a udéli jim ocenéni. neefektivnich spotiebicl a snizeni poctu nepouzivanych energeticky
ndrocnych spotrebicl. Diky témto opatfenim se nékteré prodejny

Rozsah projektd je UZzasny. Dohromady se jedna ZDRAVI dostaly pod pldnované provozni ndklady na energie.
o 61 projektd pokryvaijicich celou fadu témat a oblasti. Tyto A KVALITNI Z1vOT
projekty poukazuji na zpUsoby, jakymi nase prodejny pozitivné
ovliviuji své komunity. Vice informaci o vitéznych projektech '
najdete na dalsi strané.

Vitézové kategorie Spoleéenskda odpovédnost v soutézi BILLA Cup 2023

Brno — Medldnky Pordaddni specidlnich akci v domoveé
pro seniory
Roudnice nad Labem Ziskani financnich prostredkd pro nemocné

déti prodejem peciva na vanocnim trhu

Praha — MaleSice Eliminace sklddkového odpadu a organizace
sbirky Skolnich pomUcek

Praha — Sestajovice Poraddni sportovniho dne pro déti
s mentdlnim a psychickym postizenim

Slavnostni preddvani cen BILLA CUP 2023, které probéhlo v roce 2024

GRI 413-1
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Sportovni den pro déti s mentdalnim a psychickym postizenim DOBRY ANDEL pomdha

Tym z Roudnice nad Labem realizoval
projekt, v jehoz ramci podpofil
nadaci DOBRY ANDEL pe&enim

zbozi na vanocni trh. Vytézek z trhu,
ktery Cinil vice nez 78 tisic K¢, byl
vénovdn nadaci na pomoc rodindm

s détmi trpicimi rakovinou nebo
jinym zdvaznym onemocnénim.

Cilem projektu nasi prodejny

v Praze — Sestajovicich bylo
ukdzat détem s mentdinim

a psychickym postizenim, Ze se
sportu nemusi bdt. Akce, kterd
byla uspordddna ve spoluprdci
s organizaci Cerni koné,

umoznila détem vyzkouset si
Projekt posilil komunitni

a charitativni smysleni mezi tymem
prodejny i navstévniky mistni akce.

specidlni kola a zucastnit se
rdznych sportovnich aktivit,
za které byly odménény
medailemi a darky.

Likvidace nelegalni skladky odpadki a sbér $kolnich potFeb pro Diakonii

Usmév seniord je pro nds dolezity
Tym z prodejny v prazskych MaleSicich zrealizoval dva pozoruhodné projekty.

V radmci prvniho se tym prodejny ve spoluprdci s mistni komunitou podileli na Kolegové a kolegyné
likvidaci nelegdini sklddky odpadka. z nasi prodejny

v Brné-Medldnkdach
uspordadali projekt, ktery
zahrnoval aktivity vdomové
pro seniory. Projekt zajistil
Uklid zahrady, narozeninové

V radmci druhého projektu
kolegové a kolegyné spolu
s nakupujicimi nasbirali
deset krabic Skolnich
potreb pro znevyhodnéné
déti. Oba projekty
prokdzaly zavazek
prodejny k ekologické
udrzitelnosti a spolecenské
odpovédnosti.

a zmrzlinové dny, oslavy
jubilei ¢i vdnoc¢ni vecirek.
Cilem iniciativy bylo zlepsit
vztahy mezi prodejnou

a mistni komunitou, coz se
setkalo s pfiznivym ohlasem
obyvatel a jejich rodin.

GRI 413-1
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PRISTUP KE SPRAVE A RIZENi SPOLECNOSTI

V BILLA Ceskd republika hraje sprdva a Fizeni spole&nosti zasadni roli pfi dohledu nad dopadem na ekonomiku, Zivotni prostredi
a spole¢nost. Jednatelé a vedouci pracovnici jsou odpovédni za dodrzovdni zasad udrzitelného rozvoje v rdmci vSech nasich
¢innosti. Pravidelnd setkdani poskytuji platformu pro fizeni a hodnoceni dopadd spolecnosti . Téchto schizek se Ucastni vedouci
jednotlivych oddéleni véetné vedouciho oddéleni strategie, ktery je zodpovédny za dohled nad strategii udrzitelnosti.

Jednatelé spolu s manazerem pro udrzitelnost a vedoucim oddéleni strategie rovnéz prebird odpovédnost za prezkoumdni
a schvdleni informaci uvedenych v nasich zprdvdch o udrzitelnosti. To zahrnuje peclivé zvdazeni vyznamnych témat, dopadd

a klicovych ukazateld vykonnosti, coz zajistuje transparentnost a presnost nasich zprav.

MAREK DOLEZAL

Marek Dolezal je generdinim
Feditelem spole&nosti BILLA Ceskd
republika od dubna 2024. Dohlizi
na obchodni strategii, strategicky
marketing, ndkup, expanzi, lidské
zdroje a dalsi podnikoveé oblasti.
Je podrizen jednomu z ¢lenl
predstavenstva spolecnosti

REWE International AG.

ANDREAS JUTERBOCK

Andreas JUterbock je od ledna 2023
provoznim reditelem spoleénosti
BILLA Ceskd republika. Md na
starosti logistiku a technicke
oddéleni a oddéleni prodeje. Je
podfizen predstavenstvu spolec¢nosti
REWE International AG.

VINCENT VAN SCHAGEN

Vincent van Schagen je od biezna
roku 2023 finanénim feditelem

BILLA Ceskd republika (CFO). Md na
starosti U¢etni a finanéni oddéleni

a oddéleni controllingu a ddle
oddéleni IT, pravni oddéleni, oddéleni
realit a bezpecnostni oddéleni. Je
podfizen predstavenstvu spolec¢nosti
REWE International AG.

Jednatelé spolecnosti v roce 2024

Pfilohy  GRI Index

ZASADY RiZENI

Udrzitelnost je pro nds i naddle
prioritou a plné ji zaclenujeme

do naseho fizeni, pricemz
jednatelé poskytuji dohled a vedeni
nad viemi iniciativami v oblasti
udrzitelnosti.

Ridime se zdsadou nulové
tolerance korupce a zavazujeme se
k transparentnim a odpovédnym
danovym postupim.

Vysoké etické standardy jsou
nedilnou soucdsti nasi firemni
kultury a od viech zaméstnanci se
ocekavd, ze budou tyto hodnoty
naplnovat pri své kazdodenni
¢innosti.

V souladu s nasim zdvazkem

k udrzitelné budoucnosti

déla spolecnost BILLA kroky

v fizeni dopadu na Zivotni prostredi,
socidlni a ekonomicke aspekty

a neustdle zlep3uje své postupy, aby
dlouhodobé plnila cile udrzitelnosti.

47
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UDRZITELNOST V NASI
STRUKTURE

Generalni reditel
Odpovédnost za spravu tématu
udrzitelnosti, zajisténi zdrojo

a koordinaci

Primy pclzd fizeny
I
Vedouci oddéleni strategie
Zaijisténi souladu celkoveé rozvojoveé
strategie spole¢nosti a strategie
udrzitelnosti v rdmci BILLA Ceskd
republika

Primy podfizeny

Manazer udrzitelnosti
Provozni odpovédnost za agendu

udrzitelnosti
Zapojeni do provoznich aspektd

udrzitelnosti

Sdileni know-how a zkusSenosti

Externi zainteresované subjekty
Ve&etné obchodnich sdruzeni, neviad-
nich organizaci a fér pro udrzitelnost

Spole¢enskd odpovédnost | Principy fizeni

Manazer udrzitelnosti BILLA pro stfedni a vychodni Evropu (CEE)
Koordinace agendy udrzitelnosti v ramci REWE International AG a REWE Group, interpretace strategie
udrzitelnosti REWE Group, zajisténi jednotného pfistupu ve viech zemich BILLA Ceskd republika, Slovensko,

Bulharsko a Litva (znacka IKI)

Spoluprdce

Klicova oddéleni*

i Technické
Nakup oddéleni
Prodej Marketing

Firemni
HR komunikace
Logistika

Prilony  GRI Index 48

GRI 2-12 | GRI 2-13

GRI 2-9

Podpirna oddéleni*

Infomanage-
ment

Controlling

Expanze

Rizeni procest
a projektd

Kvalita
a hygiena

Pravni oddéleni

E-commerce

* |dentifikovand v procesu hodnoceni vyznamnosti a souvisejici identifikace zainteresovanych stran.
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RIZENi UDRZITELNOSTI

BILLA Ceskd republika je spolu s BILLA Slovensko, Bulharsko
a IKl v Litvé soucdasti sité prodejen REWE Group ve stredni
a vychodni Evropé (CEE). Iniciativy v oblasti udrziteIného
rozvoje jsou Uzce spjaty se zastresujici strategii na Urovni
CEE. Spoleény zavazek k udrzitelnosti v ramci nasi
spolecnosti se fidi pilifi nasi strategie udrzitelnosti, které
funguji jako spoleény plan.

Strategie udrzitelnosti
1. Je Ukolem manazera/ky udrZitelnosti
Realizace tohoto strategického ramce je integrovdana 2. Dohlizi pfedstavenstvo spolecnosti
9 ) 9 1 BILLA CZ a BILLA CEE
3. Kontrola a aktualizace probihd ro¢né
nebo podle potreby

do nasi Fidici struktury, pficemz internim z6éastnénym
stranam byly pridéleny odlisné odpovédnosti, které zahrnuji
i Fizeni dopadu.

Manazer/ka pro udrzitelnost je povéren dohledem nad
provadénim strategie udrzitelnosti a kazdd obchodni funkce
se soustfedi na konkrétni témata relevantni pro jeji cCinnost
a obchodni model. Kromé toho jsou jednatelé a vedouci
strategie odpovédni za dohled nad dopadem organizace
na ekonomiku, Zivotni prostredi a lidi.

Nase strategie udrzitelnosti prochazi pravidelnou

revizi a bere v Uvahu viechny dostupné informace véetné
zdkaznickych prizkumd, srovndavani s konkurenci, analyzy
politickych debat, vyvoje pravnich predpist a trznich
trendU. Z hlediska podavani zprav o udrzitelnosti jsou
za prezkoumdni a schvdleni vykazovanych informaci
odpovédni jednatelé a manazer/ka pro udrzitelnost.

GRI 2-24

GRI 2-14
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l 4 I 4
. k ETIKA PODNIKANI
rganizacni struktura w ¢ 4
zajistujici dodrzovadni A DO D RZOOVAN I
predpist a smérnic A4
ve skupiné REWE PREDPISU

Kodex chovani pro nase odpovédné podnikani  V Ceské republice zastavd funkci povérence

m
o
o~
o
O]

B R VETERE Vsichni zaméstnanci REWE Group jsou povinni pro oblast dodrzovdni predpisU a smérnic
skupiny REWE dodrzovat Eticky kodex skupiny REWE. Své (compliance) nds financni feditel Vincent
zameéstnance informujeme prostrednictvim van Schagen. Uzce spolupracuje s prédvnim
pravidelné aktualizovanych a opakovanych oddélenim tak, aby mohl kontrolovat a véas
Skoleni o odpovédném podnikdni. reagovat na veskeré zmény v prdvnich
. predpisech, které se tykaji nasi ¢innosti. Jeho
. Dodrzovdni pravidel tohoto kodexu zajistuje povinnosti je také analyzovat moznd rizika
s eee Odd&len Externi centrdlni oddéleni pro dodrzovdni predpisl a navrhovat preventivni opatreni.
pro dodrzovani compliance na ombudsman a smérnic (compliance) skupiny REWE. Cele
predpisi a smérnic urovni skupiny oddéleni zavadi systém Fizeni, ktery zahrnuje

| preventivni opatreni, jako je hodnoceni rizik,

Skoleni a poradenstuvi.
Centrdlni funkce

Eticky kodex Slouzi jako zdsady spolecnosti BILLA, které stanovuji normu

Decentralizované funkce Kubi
skupiny REWE pro viechny nase specifické &innosti a postupy v dané oblasti.

:.% Kazdy zaméstnanec je s nasimi zasadami sezndmen.
- Diky nim pak mohou chrdnit dobré jméno spole¢nosti,

Sit manazerd pro dodrzovéni jednat s konkurenci férové a resit stfety zajma.

predpisd a smérnic v ramci
divizi

Kodex chovani Odpovédné obchodujeme s férovymi dodavateli. Tento

dodavatelu dokument za&lefuje ochranu lidskych prav do procesd

skupiny REWE e . . C
zadavani zakazek a vyzaduje, aby dodavatele na vyzadani

LS poskytli potrebné informace pro analyzu rizik, coz je v souladu

dodrzovani predpisd a smérnic s némeckym zdkonem o ndlezité pé&i v dodavatelském Fetézci.


https://www.rewe-group.com/content/uploads/2021/01/code-of-conduct.pdf
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NASE ZAMERENI NA
TRANSPARENTNOST

Zadny prostor pro korupci

Nase dodavatelské smlouvy obsahuji ustanoveni omezujici obchodovdni se
spolec¢nostmi, na které se vztahuji mezindrodni sankce. Odkazuji také na Kodex
chovdni dodavateld skupiny REWE a obsahuji protikorupcni dolozku, kterou

v roce 2022 pfijali vSichni dodavatelé. V pribéhu roku 2023 se nevyskytlo Zadné
podezfeni na korupci. Hintbox skupiny REWE umoziuje anonymné nahldsit

porusovdni lidskych prdav nebo praktiky Skodlivé pro Zivotni prostredi.

Vazime si vasich postfehd

Vyzyvdme nakupujici i kolegy a kolegyné k hlaseni poruseni nafizeni GDPR,
stejné jako pripad’ nesprdvného nebo neetického chovani. Abychom tento
proces usnadnili, zavedli jsme digitdlni systém pro nahldseni, ktery oznacujeme
jako Hintbox, a ten zajistuje, aby veskeré sdilené podnéty byly okamzité
postoupeny nasemu specializovanému oddéleni pro dodrZzovdni predpisU

a smérnic (compliance) a bezodkladné reseny.

Ochrana osobnich Udaji neni jen fraze

Data se v dnesnim svété stavdiji citlivym majetkem nds viech. Zpracovdavdame
pouze Udaje potfebné pro konkrétni ¢innost. Nas nezdvisly povérenec pro
ochranu osobnich Udajl pro celou REWE Group sidli v Némecku a obrdtit se
né&j mdzete i pfimo. V roce 2023 jsme neobdrzeli Zddnou odivodnénou stiznost
tykajici se poruseni ochrany Udaju.

Interni budovani v souladu s predpisy

Kromé skoleni o Kodexu chovdni se kolegové a kolegyné z oddéleni ndkupu
pravidelné Ucastni kulatych stold o ochrané hospodadrskeé soutéze, kterych se
Ucastni také zameéstnanci oddéleni HR, controllingu a dalsi, a posilujeme tak
dodrzovdni predpist. Kromé toho spole¢nost BILLA nabizi rdzné kurzy zamérené
na budovdni dovednosti jak interné, tak prostfednictvim platforem jako
INSTRUCTOR a Seduo.cz, s cilem zvySovat odbornost napfic¢ specializacemi.

Nase samoregulace
pro prevenci korupce

* Nepouzivame finance, pozvdanky ani dary k ovlivhovani
obchodnich rozhodnuti.
* Nepozadujeme od nasich obchodnich partner’ zadné vyhody.
* Dbdme na transparentnost viech nasich sponzorskych
a ddarcovskych aktivit.

V roce 2023 absolvovali nasi
zameéstnanci Skoleni v nasledujicich oblastech:

« Potirdni korupce

* Etika

» Ochrana osobnich udaji
* Kybernetickd bezpecnost

* Pravidla hospoddrské soutéze
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https://www.rewe-group.com/content/uploads/2021/01/code-of-conduct.pdf
https://www.rewe-group.com/content/uploads/2021/01/code-of-conduct.pdf
https://www.billa.cz/nalezita-pece
https://www.billa.cz/kontakty
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OPRAVA INFORMACI

Tato ¢ast obsahuje opravy informaci, které byly uvedeny v nasi Zprdavé o udrzitelnosti za rok 2022 v pfipadech,
kdy jsme zjistili, Ze dfive prezentované informace je tfeba kvili chybé opravit.

OPRAVENA SKUTECNOST UCINEK OPRAVY

Spole¢nost Denkstatt pocitala uhlikovou stopu do roku 2022.
Od roku 2023 byla uhlikova stopa (prepocitand i zpétné)
vypoctena spole¢nosti EHA Germany. Rozdil v kalkulacich

je zpUsoben odlisnymi emisnimi faktory CO, pouzitymi pro
energeticky mix (strana 25).

Ve zprdavé za rok 2022 nebyly uvadénych Udaji zahrnuty kompozitni
obaly pro pult s lahddkami. V letosnim roce jsme tuto kategorii do
zpravy pridali, &imz jsme zajistili, Ze dojde k pfesnému vykdzani
kompozitnich obald pouzivanych u pultu s lahddkami. Kromé toho
jsme aktualizovali loriské Udaje, aby odrdzely toto zahrnuti.

Ve zprdvé za rok 2022 se dfive v grafu zndzorfujicim rozdéleni
prodejen podle velikosti mésta zobrazovala nesprdvnd &isla. Tyto
Udaje jsme opravili a nize jsme prepracovali lofiska Cisla. Letosni
zprdava uvadi presné Udaje na strané 6:

Procento prodejen v malych méstech: 37,70 % (2022)

Procento prodejen ve stfedné velkych méstech: 23,41 % (2022)
Procento prodejen ve velkych méstech: 19,44 % (2022)

Procento prodejen v hlavnim mésté: 19,44 % (2022)

V lonském roce zprdva zahrnovala celkovy pocet vyrobkd
privatnich znacek (PZ), ktery neumysiné zahrnoval ukon¢ené
polozky. V letosdni zprdvé jsme celkovy pocet upravili tak, aby
nezahrnoval ukon¢ené vyrobky, a predlozili tak presné;jsi pocet
aktivnich polozek PZ.

uhlikovou stopu za spotrebu elektriny.
V této zpravé jsou udaje za rok

2023 a predchozi roky z divodu
konzistentnosti prepocitdny s novym
(vyssim) emisnim faktorem.

Tato Uprava prindsi komplexné&jsi
pohled na nds obalovy odpad,
zvysuje transparentnost a umoznuje
presnéjsi mezirocni srovnani.

Oprava téchto ¢isel ndm umoznuje
presné zobrazit rozloZzeni prodejen

v riznych méstech, ¢imz se zvysuje
spolehlivost nasich Udaju.

Tato aktualizace nabizi jasnéjsi
predstavu o nasem souc¢asném
portfoliu PZ a umoznuje zucastnénym
strandm lépe posoudit rozsah

a vyznam nasi nabidky vyrobkd.

Spole¢enskd odpovédnost  Principy fizeni | Prilohy | GRI Index

ZPRAVA
O UDRZITELNOSTI
2022
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STRUKTURA ZPRAVY
O UDRZITELNOSTI

Tato zprdava za rok 2023 predstavuje druhou vyroc¢ni zprdvu o udrzitelnosti spole¢nosti
BILLA Ceskd republika, kterd posiluje nds zavazek k udrzitelnym postupOm a stavi

na zdkladech polozenych v nasi prvni zprdvé za rok 2022. Tato zprdva, kterd pokryva
aktivity od 1. ledna do 31. prosince 2023, byla pfipravena v souladu se standardy
globdilni iniciativy pro poddvdni zprdav (Global Reporting Initiative — GRI). Zprdva
nebyla externé ovérena. Pfitomnost odkazd na standardy GRI ve zprdvé neznamend,

GRI 2-3 GRI 2-5

ze konkrétni standardy GRI jsou uvddény v plném pozadovaném rozsahu.

\

Celosvétové uzndvané a Siroce prijimané standardy GRI pojedndvaiji o Siroké

Skdle témat udrzitelnosti — od biologické rozmanitosti a emisi po diverzitu, zdravi E m e r.i n

a bezpecénost — a jsou pravidelné aktualizovdny tak, aby odrdzely nové osvédcené P OW g
Sustainable
V celé této zprave se zameérujeme na nase probihgjici iniciativy a uspéchy o o

pfi snizovani dopadu na zZivotni prostredi a pfispivani k socioekonomickému D e C I S I O n S

rozvoji nasich komunit. Na zdkladé zpétné vazby od internich z0&astnénych stran
a poznatkd ziskanych z nasi predchozi zprdvy se snazime poskytnout transparentni \
pohled na cestu spolec¢nosti BILLA k udrzitelnosti, na nase strategie a cile.

Abychom odrdzeli nase odhodldni rozvijet postupy v oblasti udrzitelnosti, soustredili

jsme tuto zprdvu na nase podstatnd témata udrzitelnosti a nastinili nase Usili v klicovych
environmentdinich a socidlnich oblastech. Do budoucna jsme odhodldni rozsifit zapojeni
zucastnénych stran, abychom v ndsledujicich zprdvach zohlednili $irsi spektrum pohledd.

Pro vice informaci se BILLA, spol.sr. o.
obratte na adresu: Adresa sidla:
info@billa.cz Modletice 67, 251 01 Modletice
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RejstFik indexu GRI
Prohlaseni o pouzité metodé
Spole¢nost BILLA, spol. s.r.o., vykdazala informace uvedené v tomto indexu GRI za obdobi 1. 1. — 31.12. 2023
podle standardu GRI. GRI 1 vychdzi ze zdkladu GRI 1: 2021
GRI standard Zverejnéné informace Kapitola/oddil Strana
GRI 2: Obecné informace 2021 2-1Informace o organizaci Zdakladni informace o REWE Group 4
Prehled spolecnosti BILLA 2023 5
Struktura zprdavy o udrzitelnosti 54
O této zprave 58
2-2 Subjekty zahrnuté do Zpravy o udrzitelnosti O této zpraveé 58
2-3 Vykazované obdobi, frekvence a kontaktni Udaje Struktura zprdavy o udrzitelnosti 54
O této zprave 58
2-4 Upravy dFive zvefejnénych informaci Oprava informaci 53
2-5 Externi ovéreni Sustainability report structure 54
2-6 Cinnosti, hodnotovy fetézec a jiné obchodni vztahy Zdkladni informace o REWE Group 4
Prehled spole¢nosti BILLA 2023 5
Nase Cinnosti 6
Spusténi e-shopu BILLA a jeho dopad 7
Provoz e-shopu BILLA a pldny do budoucna 8
Smérem k inovacim a digitalizaci 9
Klicovd role nasich privatnich znacek 16
Dobré pro nds i pro planetu 17
Vyjimecna kvalita pod nasi privatni znackou 18
Spoluprdce s ¢eskymi dodavateli 19
Zavazek k dobrym Zivotnim podminkdm zvifat 20-21
2-7 Zaméstnanci Prehled spolecnosti BILLA 2023 5
Prehled o zaméstnavateli 33
Rozmanitost a rovné prilezitosti 35
Dobré pracovni podminky 36
PrizpUsobeni Zivotnim zméndm 37
2-9 Struktura fizeni a slozeni fidicich orgdnl Pristup ke sprdavé a fizeni spolec¢nosti 47
Udrzitelnost v nasi strukture 48
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GRI standard Zverejnéné informace Kapitola/oddil Strana
2-12 Role nejvyssiho fidiciho organu pri dohledu nad fizenim dopadd organizace Udrzitelnost v nasi strukture 48
2-13 Delegovani odpovédnosti za fizeni dopadd Udrzitelnost v nasi strukture 48
2-14 Uloha nejvyssiho Fidiciho orgdnu pfi poddvdni zprdv o udrzitelnosti Rizeni udrzitelnosti 49
2-22 Prohldseni o strategii udrzitelného rozvoje Uvod 3
2-23 Zavazky v oblasti politik Etika podnikdni a dodrzovdni predpisU 50
2-24 Implementace zdvazkud v oblasti politik Rizeni udrzitelnosti 49
2-26 Mechanismy pro konzultaci a a komunikaci podnétd Nase zaméreni na transparentnost 51
2-29 Pristup k zapojovdni zi¢astnénych stran Zapojeni zainteresovanych stran 14
GRI 3: Vyznamnd témata 2021 3-2 Seznam vyznamnych téma Jak pristupujeme k udrzitelnosti 12
3-3 Rizeni vyznamnych téma Jak pristupujeme k udrzitelnosti 12
Nas prinos ke globdlnim cildm 13
GRI 201: Hospoddrské vysledky 2016~ 201-1Vytvorend pfimd ekonomickd hodnota a jeji rozdéleni Zdakladni informace o REWE Group 4
Prehled spolecnosti BILLA 2023 5
GRI 205: Opatreni proti korupci 2016  205-3 Potvrzené pripady korupce a prijatd opatreni Nase zaméreni na transparentnost 51
GRI 302: Energie 2016 302-1 Spotreba energie v rdmci organizace Snizovdni spotreby energii 25
Fotovoltaika na prvnich obchodech BILLA 26
302-4 Snizeni spotreby energii Snizovdni spotreby energii 25
Dokonceni technologické rekonstrukce naseho 27
skladu a centrdly v Modleticich 28
Obnova nabijecich technologii v logistice
GRI 304: Biodiverzita 2016 304-3 Chranéné nebo obnovené biotopy Ochrana pfirody 41
GRI 305: Emise 2016 305-1 Pfimé emise sklenikovych plynd (Scope 1) Porozuméni nasemu vlivu na klima 23-25
Snizovani spotreby energii
305-2 Neprimé emise sklenikovych plynd z energii (Scope 2) Porozuméni nasemu vlivu na klima 23-25
Snizovani spotreby energii
305-3 Ostatni nepfimé emise sklenikovych plynd (oblast 3) Porozuméni nasemu vlivu na klima 23,24
305-5 Snizeni emisi sklenikovych plynd Porozumeéni nasemu vlivu na klima 23-25

Snizovani spotreby energii
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GRI standard Zverejnéné informace Kapitola/oddil Strana
GRI 306: Odpady 2020 306-2 Rizeni vyznamnych vliv souvisejicich s odpady Nakladdni s odpady 29
Predchdzeni plytvani potravinami 30
Nase portfolio recyklovanych a opakované 31
pouzitelnych tasek
306-3 Produkce odpadui Nakladdni s odpady 29
GRI 401: Zaméstnanost 2016 401-1 Prijimdni novych zaméstnanct a fluktuace zaméstnanct Dobré pracovni podminky 36
401-2 Benefity poskytované zaméstnancdm na plny Uvazek Dobré pracovni podminky 36
401-3 Rodi¢ovskd dovolend PrizpUsobeni Zivotnim zménam 37
GRI 403: Bezpecnost a ochrana 403-4 Zapojeni zaméstnancu a pracovnikd dodavateld do BOZP Bezpecnost na pracovisti 34
el el piretal 0 403-5 Skoleni zaméstnanc v BOZP Bezpecnost na pracovisti 34
403-7 Prevence a minimalizace dopadU spojenych s BOZP Bezpecnost na pracovisti 34
403-9 Pracovni Urazy Bezpecnost na pracovisti 34
GRI 404: Skoleni a vzdélavani 2016 404-2 Programy pro zvySovani kvalifikace zaméstnancl a programy pomoci pfi prechodu Podpora kariérniho rdstu 38-39
na jiné pracovni misto
404-3 Podil zaméstnancy, ktefi dostdavaji pravidelné hodnoceni vykonu a kariérniho rdstu Podpora kariérniho rdstu 38
GRI 405: Diverzita a rovné 405-1 Diverzita fidicich organd a zaméstnancl Rozmanitost a rovné prilezitosti 35
prlizeizesi 2ol 405-2 Pomeér zdkladni mzdy a odmén zen a muzd Rozmanitost a rovné prilezitosti 35
GRI 413: LokdlIni komunity 2016 41341 Cinnosti se zapojenim lokdlni komunity, hodnoceni dopadd a rozvojové programy Dlouhodobé partnerstvi s potravinovymi bankami 42-45
Spoleé¢nd podpora déti
BILLA Cup 2023
GRI 418: Ochrana soukromi 418-1PodloZené stiznosti tykajici se poruseni soukromi zakaznikd a ztrdaty jejich dat Nase zaméreni na transparentnost 51

zdkaznikd 2016
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O TETO
ZPRAVE

Publikovdno v prosinci 2024 spole¢nosti BILLA, spol. s r.o.

Sidlo: Modletice 67, 251 01, Modletice

Tato zprdva se tykd pouze spolec¢nosti BILLA, spol. s r.o.

(v celé zpraveé se uvadi jako BILLA Ceskd republika nebo BILLA).
Pfidruzend spolecnost Billa Reality, spol. s r.o. neni predmétem této zprdvy.

E-mail: info@billa.cz

www.billa.cz
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