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Vazeni dodavatelé,

jednim z dlouhodobych cili obchodniho fetézce BILLA je podpora
Ceskych vyrobku i regionalni a tuzemské produkce. Jsme proto radi, ze

mate zajem o spojeni sil pravé s nami.

Kvalita je pro nas na prvnim misté a jsme presvedceni, ze nasi dodavatelé

vzdy spliuji vysoké standardy.

Nize naleznete pFehled tipt a praktickych rad pro spolupraci s nami, které
vam pomohou se zorientovat v naSich pozadavcich na vas, naSe

potencionalni dodavatele.

Pokud budete mit jakékoliv dotazy, nevahejte nas kontaktovat.

S pozdravem

Daniela Korotvickova
vedouci nakupniho oddéleni BILLA Ceska
republika
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Kapitola 1 — Legislativni pozadavky

Provozovatel potravinarského podniku je fyzicka nebo pravnicka osoba odpovédna za pinéni
pozadavkll potravinového prava v potravinaiském podniku, ktery fidi. Potravinarskym
podnikem je vefejny nebo soukromy podnik, ziskovy nebo neziskovy, ktery vykonava €innost
souvisejici s jakoukoli fazi vyroby, zpracovani a distribuce potravin, jmenovité jde o vyrobu,
skladovani, baleni, pfepravu, vyvoz, dovoz, prodej potravin.

a) Prehled zakladnich legislativnich pozadavku:

VI.

VIl

VIII.
IX.

X.

Zivnostenské opravnéni

Nastaveni hygienickych standardd dle HACCP pro provozovatele
potravinarského podniku.

Vyrobce potravin, provozovatel potravinarského podniku, skladu, velkoobchodu
s potravinami, musi byt nahlaSen na Statni zemédélské a potravinaiské
inspekci jako provozovatel potravinarského podniku.

Podminky Statni zemédélské a potravinarské inspekce pro prvovyrobu.
Vyrobce zivoc€iSnych produktd (maso, mlééné vyrobky, ryby atd.) musi byt
schvalen a registrovan na Krajské/Méstské veterinarni spravé.

Bio produkty — vyroba BIO produkce musi byt certifikovdna externi
spole¢nosti ktomu povéfenou (napf. KEZ nebo Biokont) a 1x ro¢né
certifikovana, certifikat musi byt dolozen spole€nosti pfi listovani produkta.
Etikety — spravné udaje na etiketach podle nafizeni 1169/2011, pro vyrobce
z Cech je platna tuzemska legislativa. Etiketa musi byt vzdy v éestiné.
Nastaveni a popis systému vnitini kontroly kvality

Pozadavky na maximalni limity rezidui (MLR) — maximalni limity rezidui
jsou maximalni pravni limity rezidui (pesticidd nebo veterinarnich [éciv), které
jsou stanoveny pro potravinarské komodity nebo komodity uréené ke krmnym
ucelim.

Ekokom — spole€nost musi byt zapojena do systému EKOKOM a odvadét
poplatky za spotfebované obalové materialy.

b) Zasady spravné hygienické praxe

Zakladnim pfedpokladem pro spolupraci s obchodnim fetézcem BILLA je spInéni hygienickych
norem, mezi které patfi nize uvedené body.

V1.

VIl

Prostor musi byt zkolaudovén pro vyrobnu potravin.

VSechny povrchy musi byt snadno Cistitelné a omyvatelné.

Pred vstupem do vyroby musi byt umistény Satny, ve kterych si pracovnici
mohou odloZit osobni odév. Soucasti vstupu do vyroby musi byt hygienicka
smycka, ta mize byt i vpodob& umyvadla s mydlem a dezinfekci. Pracovnik
musi mit mozZnost se pfed vstupem do Cistého prostoru umyt.

Toalety mohou byt sou€asti Satny, nesmi vSak ustit pfimo do vyrobny. To
znamena, ze musi existovat dva samostatné vchody (nebo dvefe).

Je nutna pravidelna aktualizace dokumentace HACCP, Provozniho a
sanitaéniho Fadu.

Receptura — pfesna receptura musi byt jasné znama vSem pracovnikim
podilejicich se na vyrobé daného produktu, aby nedochazelo k pfidani jinych
ingredienci v pribé&hu vyroby.

Deratizace — vyrobna musi mit zasmluvnénu spole¢nost na provadéni
deratizace a dezinsekce. Tato firma musi byt schvalena Krajskou veterinarni
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spravou pro vykon této Cinnosti (vyzadejte si doklad o schvaleni). O kazdé
navstéveé jsou vedeny zaznamy.

VIIl.  Metrologie — pouzivaji se pouze certifikované pfistroje a zafizeni s platnym
ovérenim. Stanovena méfidla musi byt ovéfena platnou certifikacni agenturou.
IX. Registry — provoz ma zavedeny postupy sledovani moznych kontaminantd

vyrobku — registry uvolnitelnych ¢asti / tfistivych materialt / pomtcek.

c) Znaceni vyrobku a informace na etiketé

Dulezitym predpokladem pro spolupraci s obchodnim fetézcem BILLA je spinéni podminek
pro znaceni vyrobku a uvadéni nutnych a spravné formulovanych informaci na etiketach.

V.

Alergeny a bezlepek — na kazdé etiketé vyrobku musi byt uvedena informace
o alergenech. U vyrobkli s moznym vyskytem lepku je nutné uvést, zda vyrobek
lepek obsahuje, €i nikoliv.

Klamani spotiebitele — informace na etiketé nesmi povySovat vlastnost, kterou maji
ostatni vyrobky v dané kategorii, tedy napf. u syrl neni mozné uvadét, ze se jedna
o bezlepkovy vyrobek, paklize i ostatni syry v dané kategorii jsou bezlepkové.
Znaceni vyrobku, predevsim pak v jejich slozeni.

Etiketa musi obsahovat povinné udaje dle Nafizeni (EU) €. 1169/2011 (nazev
potraviny; seznam sloZek; alergeny; mnozstvi ur€itych sloZzek nebo skupin slozek; Cisté
mnozstvi potraviny; datum minimalni trvanlivosti nebo datum pouzitelnosti; zviastni
podminky uchovani nebo podminky pouziti; jméno nebo obchodni nazev a adresa
PPP, pod jehoz jménem nebo Obchodnim nazvem je potravina uvadéna na trh,
a neni-li usazen v EU, pak dovozce potraviny trh EU; zemé& puvodu nebo misto
provenience; navod k pouZziti v pfipadé potraviny, kterou by bez tohoto navodu bylo
obtizné odpovidajicim zplisobem pouzit; u napojli s obsahem alkoholu vys$Sim nez
1,2 % objemovych skute¢ny obsah alkoholu v % objemovych; vyzivové udaje + dalSi
povinné uvadéné udaje (,baleno v ochranné atmosféie®, ,se sladidly®, ,oSetfeno
ionizujicim zarenim®, ,rozmrazeno® atd.) a dale musi obsahovat povinné udaje dle
pfislusnych komoditnich vyhlasek.

Kapitola 2 — Priprava nabidky pro obchodni fetézec

Nabidku pro obchodni fetézec BILLA pfipravite po vzajemné domluvé o spolupraci. Nasledné
pfijdou vase produkty do prodeje a o jejich uspéchu rozhodnou pfimo zakaznici.

NakupcCi obchodniho fetézce BILLA jsou velmi zkuSeni, pracuji s velkym mnoZstvim dat, na
jejichz zakladé dokazou dobfe odhadnout poptavku, ale i pfesto mize nastat situace, kdy
dojde kukonceni prodeje. Proto je vzdy dobré nastavit si realna oCekavani. Oboustranné
fungujici spoluprace nabizi mnoho pfilezitosti pro rozvoj a spoleény rust.

Co je pro obchodni Fetézec BILLA dulezité pfi zafazovani novych vyrobkd do sortimentu:

Regiondlni produkty, nejlépe s dobrym pribéhem.

Prodeji velmi pomahaji socialni sité — aktivni prezentace produktl v online svété
prospiva prodeji a znalosti mezi zakazniky.

Spravna a férova cena usnadni cestu na nasi prodejni plochu. Dilezity je kvalitni
monitoring trhu, kontrola nakladu a nastaveni konkurenceschopné ceny. Pfi jednani
s obchodnim fetézcem BILLA v zadném pripadé neuvadéjte doporuc¢enou prodejni
cenu, jde o nezdkonnou praktiku. Maloobchodni cena je vyhradné v kompetenci
obchodnika.
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IV. Produkt ma atraktivni obal i etiketu, které zakaznika zaujmou. V sou€asnosti dobfe

V.

VI.

funguiji obaly, které jsou ekologické a kladou dliraz na udrzitelnost. Nize pfidavame
prakticke tipy, jde o nej¢astéjSi nedostatky, se kterymi se setkavame:

a. Etiketa musi dobfe drZzet — etiketa, ktera se odlepi, zboZi znehodnoti.
b. Obaly musi byt schvalené pro potraviny.

c. Ohlidejte si dobfe Citelny EAN kéd, pokud pouzivate QR kédy, doporu€ujeme
je umistit v dostate¢né vzdalenosti od EAN koda, aby se na pokladni z6né
neskenovaly zaroven.

d. Pokud jsou vaSe produkty certifikované, nezapomernite pfislusnou certifikaci
uveést na obale

e. Nezapominejte na to, Ze obal vyrobek chrani a musi byt dostateéné odolny pro
pfepravu.

f. Ma odpovidat objemu prodaného zbozi, zakaznik je citlivy na pfili§ velka,
neekologicka baleni, problémem byva také misto v regalech.

g. Je dulezité znat rozmér obalu a mit ho dobfe popsany.

h. Béznou praxi je, ze si dodavatel vyrabi obaly do zasoby, myslete na to, ze i pro
obaly musite mit vhodné skladovaci prostory, aby nedoSlo kjejich
znehodnoceni.

i. Je dualezité myslet i na tzv. sekundarni obaly, tedy obaly, do kterych balite
jednotlivé vyrobky pro dopravu — prepravka, karton, opakované pouzitelny
obal.

Garantovana dostupnost a nabidka v pozadovaném objemu. Jesté pred
obchodnim jednanim je vzdy nutné si definovat volnou kapacitu, kterou muzete
garantovat. Plati, ze méné je vice, presnost objemt a garance dodavky je hlavni
podminkou uUspésné spoluprace. Otevienost a upfimnost, nebat se nastinit
potencialni rizika se velice ceni. Pokud vite, Ze dodavku nejste schopni garantovat Ci
zajistit v pfipadé, Ze jste jiz dodavatelem, silné doporuujeme nas o situaci bez prodleni
informovat. Nakupci vase férové jednani jednoznacné oceni, naopak nechat informaci
o nedodani domluveného objemu zbozi na posledni chvili vede ke ztraté divéry.
Dulezita je pfedstava o dobé, kterou potrebujete pro odbaveni objednavky, tedy o
vyrobé, vychystani zbozi a jeho dodani na naSe prodejny/sklad, tzv. lead time. Pro
spolupraci s obchodnim fetézcem BILLA je také dullezité, zda je z vasi strany mozné
zavazet zbozi o vikendu &i v pfipadé, Ze je nutny jiny rytmus objednavek, ktery
s vikendem nepocita.
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Kapitola 3 — Komunikace s ndkupnim oddélenim a priprava na jednani

Jak se pfipravit na jednani

Méjte na pameéti, ze nakupéi ma pro jednani k dispozici pouze vymezeny ¢as.
Pokud méate domluveny pouze termin setkani, a nikoliv jeho délku, nebojte se zeptat,
kolik €asu na spole¢né jednani mate. Pfipravte se na to, Ze jej bude potfeba dodrzet,
a dobfe si jej rozvrhnéte. Nedélejte pfilis dlouhé prezentace, na 30 stran nebude
prostor, potfebujete zaujmout a mit ¢as na naslednou diskusi s nakupé&im. Forma
prezentace mlze byt Ustni, bézné ale pracujeme i s MS PowerPoint. Ke sdileni pak
doporucujeme prevést do formatu PDF (muzete ale vyuzit i jiné formaty). Urcité
neudélate chybu, pokud pfipadnou prezentaci poSlete pfedem do mailu anebo ji
prilozite do kontaktniho formulafe.

Doporuc¢ena struktura prezentace/predstaveni:
a. Predstaveni firmy — kratka historie v€. regionalnich specifik
b. Predstaveni sortimentu, vypichnout benefity a specifika
c. Nejprodavanégjsi produkty a nabidka
d. Odkaz na weboveé stranky, socialni sité a obchodni kontakty spole¢nosti

Na schizku s sebou nezapomeiite vzit vzorek nabizeného produktu. Vtomto
pfipadé vSak plati, Ze méné je vice. Eticky kodex obchodniho fetézce BILLA jasné
vymezuje, co muze nakupci v pribéhu jednani od potencialniho dodavatele pfijmout.
Dulezité je pfrijit na jednani s jasnou predstavu o objemu, ktery mizete obchodnimu
fetézci BILLA nabidnout a idealné garantovat.

Co pfi jednani zaujme, co naopak nefunguje?

Nakupci jsou zkuSeni, podobnych obchodnich jednani vedli celou fadu, vedle
pfirozeného zapalu pro vlastni produkt velice oceni otevienost, férovost a u ovoce
a zeleniny realistické vyhodnoceni potencialnich rizik. Nepotfebujete Zadné
specialni vyjednavaci dovednosti, postaci zaklady spole¢enského jednani, sluSnost
a nezavislost — nakupdi pfistupuji k producentovi/dodavateli/farmafi s ohledem na
povahu jeho podnikani.

Opatrné skonkurenci — je dulezité mit prfehled o konkurenci, kvalité
konkuren¢nich vyrobkl a jejich cené. Pfi jednani ale tato data proaktivné
nepouzivejte, postaci obecna informace o tom, Ze mate pfehled o konkurenci, a
jaka je vase pozice.

Vystupem zobchodniho jednani by mélo byt jasné stanoveni dalSiho
postupu, aby bylo zfejmé, jaké budou nasledovat dalSi kroky. Pokud jste se
domluvili, Ze se ozve nas nakupci, pak bude vhodné se po uplynuti cca dvou tydnu
pfipomenout

e-mailem, po tfech tydnech se ozvat telefonicky. Nakupéi potfebuje pro
vyhodnoceni obchodni nabidky nékolik tydnd. Nedoporucujeme naléhat ve smysilu,
Ze mate jiZ vyrobek ,rozjednany“ u konkurence, je vhodné se v komunikaci zaméfit
pouze na nasi pfipadnou spolecnou spolupraci. Jeden nakupc&i zodpovida mnohdy
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za desitky kategorii a stovky vyrobku, uspésné jednani mize probihat i nékolik
mésicl. Vyjednavaci taktika je samoziejmé zcela ve vasi kompetenci.

Kapitola 4 — Zakladni parametry logistiky

U zbozi, kde je potieba dodrzovat teplotni retézec, je nutné pfizpusobit logistiku.
Dullezitou oblasti je i otviraci doba obchodul/skladii a nasledné dodrzovani
pfijmovych oken, ktera jsou pro dodavky uréena, vykladka zboZi musi probihat podle
planu.

Mezi uplny zaklad patfi balit zbozi do sekundarnich oball (oball uréenych pro
pfepravu) tak, aby se daly v pfipadé doruéeni na centralni sklad dobfe umistit na
europaletu, tedy maximalné vyuzit jeji dostupnou vyméru. Europaleta je normovana,
jeji plocha je 0,96 m2 s mirami 1 200 x 800 x 144 mm (délka x Sifka x vySka). PFi
doruéeni pfimo na obchod musi byt sekundarni obal pevny tak, aby se pfi pfijmu
a nasledné manipulaci neporusil. Sekundarnim obalem byva bézné pfepravka, karton,
zde doporucujeme spolupracovat s kartonafem, ktery garantuje kvalitu, zaroven je
dulezité mit dostatecnou zasobu a byt pfipraveny na sezénni vykyvy. Pro dobry odhad
objemu obalu, které potfebujete vyrobit, si muzete od nakupcCiho vyzadat
predpokladany objem zbozi, které objedna. Je dulezité nezapomenout také na vhodné
skladovaci prostory pro sekundarni obaly, musi splfiovat zakladni hygienické normy na
pfepravu potravin. Vitanym feSenim pro obchod jsou tzv. opakované pouzitelné
obaly, (napf. systémy IFCO a EURO POOL). Pfipominame, ze i sekundarni obal pfi
dodani na sklad musi mit svdj EAN kod.

Dulezité jsou dobfe popsané interni procesy fungovani logistiky u vas, pfedevsim jaké
jsou vaSe moznosti vCetné napfiklad informaci na dodacim listu. Dulezitym
pfedpokladem je nastaveni elektronické komunikace s oddélenim logistiky, béZnym
standardem je EDI (elektronicky pfenos objednavky).

. Pfepravni prostfedky musi splfiovat stejné pozadavky jako budova. To znamena

snadno CistiteIné, omyvatelné. Osobni vozidla nejsou pro pfevoz vhodna.

Rozvazite-li potraviny ZzivociSného plvodu, prfeprava musi byt registrovana na
veterinarni spravé. Potraviny zivociSného pavodu musi byt vzdy oddéleny od ostatnich
potravin pevnym obalem zamezujici kontaminaci ¢i nesmi jet ve stejném pfrepravnim
prostredku.

Kapitola 5 — Podpis smlouvy a listovani

Zaméfme se na obecny ramec toho, co budete potifebovat, abyste s nami mohli spolupracovat
v oblasti administrativy. Jednd se o tzv. listovaci proces, vjehoz pribéhu se vyrobek dostava
do nasi prodejni nabidky. S celym procesem vam radi pomazeme.

I. Proces od prvniho obchodniho jednani do prvni dodavky muze trvat i nékolik
tydnu, vyjimku tvofi ovoce a zelenina.

II. Proobchodovanije nutné stabilni internetové pripojeni a také spinéni zakladnich
pozadavku pro praci s elektronickymi dokumenty. Doporucujeme nezasahovat
do formatovani dodanych dokumentu, ani je nepfepisovat — pokud potifebujete néco
upravit, zeptejte se. Zpracovani dokumentl je strojové a upravy formatt a dalsi
zasahy vyrazné zpomali listovaci proces. To samé plati i vpfipadé podpisu
smlouvy, ktera je standardizovanym dokumentem, veskeré Upravy se fesi formou
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dodatkl. Obchodnik si nevymysli procesni zbyte¢nosti, jde o zakonem regulovany
segment ekonomiky.

Zodpovédny pristup je podminkou uUspésné spoluprace sobchodnim
fetézcem BILLA. Bud'te pfipraveni na pravidelnou a rychlou komunikaci.
Interné si nastavte jasna pravidla komunikace vcetné zastupitelnosti pro razné
situace. Urcité si definujte postupy pro pfipady hlaseni nalezt dozorovych organu.
| vpfipadech, kdy je farmafr na poli, musi fungovat krizovy kontakt, na kterém
zastihneme zodpovédnou osobu. Je naprosto Zadouci mit zajisténou maximaini
dostupnost.

. Nezapominejte v€as informovat o jakychkoliv zménach napfiklad ve slozeni €i

vgramazi dodavaného produktu. To samé plati i pro zmény legislativnich
naleZitosti vasi spolecnosti, patfi sem napfiklad zména podnikatelského subjektu,
bankovniho G&tu i personalni zména, na tyto zmény totiz navazuje uUprava
informacnich systému, které Casto souvisi se schvalovacimi procesy, které
vyzaduji ¢as.

Velice dulezity je tzv. prvonavoz, tedy pfijem a vychystani prvni objednavky, ktera
byva logicky vétsi, i vtomto pfipadé jde samoziejmé o pfedem odsouhlaseny
objem. V pribéhu prvonavozu je nastaveno, jak budou fungovat bézné dodavky.
Proto mu vénujte zvlastni pozornost.

Vlivu sezénnich vykyvld a moznym souvisejicim vypadkim v dodavkach se nékdy
neda vyhnout. Je proto velmi dulezité, aby vyrobce/dodavatel/farmar pribézné
monitoroval rozsah sezénnich vykyvu a vpfipadé ohroZeni dodavek bez
zbyte€ného odkladu komunikoval s pfislusnym nakupcim. Oteviena a férova
komunikace je zasadni pro vasi divéryhodnost, ktera je predpokladem dobrého
obchodniho vztahu.

Kontakt: lokalni.produkty@billa.cz
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