Podminky c¢lenstvi v BILLA Kklubu platné
od 17.1.2024

1. Co je BILLA klub

BILLA klub (dale jen “klub™) je spotiebitelskym programem, ktery probiha na uzemi Ceské
republiky v prodejnach BILLA (jejich piehled najdete na https://www.billa.cz/prodejny) a na
e-shopu BILLA (https://shop.billa.cz/)

Jako ¢len klubu ziskate kartu klubu (dale jen “BILLA karta”), ktera Vas opraviiuje k ¢erpani
vyhod, napt. 10% narozeninové slevy, akénich cen pro ¢leny klubu atd. BILLA Karta existuje
v podobe¢ plastové karticky nebo v podob¢ digitalni, kterou si zobrazite po piihlaseni v aplikaci.
Obé verze BILLA karty jsou zcela rovnocenné. Pii ptedlozeni BILLA karty pifi nakupu
v prodejndch BILLA nebo pii zadani ¢isla BILLA karty v ramci registrace a vytvoteni
zakaznického Gc¢tu na e-shopu BILLA Vam na ni pfipiSeme body. Bohuzel nam soucasné
technické nastaveni neumoznuje sbér bodl v prodejnach na cCerpacich stanicich, nicméné
pracujeme na tom a ¢lenové budou o zavedeni této moznosti v¢as informovani. Zakladni
schéma ziskani bodt je: za kazdych 50 K¢, zaplacenych za nédkup v libovolné prodejné¢ BILLA
nebo jste-li registrovanym zakaznikem na e-shopu BILLA, ziskéate 1 bod.

Pravideln¢ vyhodnocujeme statistiky oblibenosti nakupovanych produkti a na zakladé toho
pfinaSime Clenim konkrétni vyhody. Vyhody klubu pribéZzné ménime, aby pro Vas zistaly
atraktivni. Veskera aktualni nabidka mize byt ¢asové omezena, limitovana poctem nebo do
vyse aktualnich zasob konkrétni prodejny ¢i e-shopu.

Podrobna pravidla €erpani a smény bodi, dalsi nabidky a specialni akce, umoznujici ziskani
bodi navic apod., najdete vzdy na webu https://www.billa.cz/billa-klub (dale jen ,,web
BILLA“) nebo v mobilni aplikaci BILLA Czech (dale jen ,,aplikace ), kde jsou pravidelné
aktualizovany.

Body nasbirané v pribéhu kalendainiho roku, tedy vzdy do 31.12. expiruji vzdy k poslednimu
dni mé&sice tnora roku nasledujiciho. Aktualni pocet ziskanych bodi miiZzete vidét po ptihlaseni
v uzivatelské sekci klubu (¢lanek 5), na uétence nebo Vam bude na vyzadani sdélen na infolince
(Clanek 8).

2. Jak se stat ¢lenem klubu

Pro c¢lenstvi v klubu se staci fadné registrovat a souhlasit s témito Podminkami klubu. Staci, Ze
jste fyzickou osobou, pravnickeé osoby ¢lenem klubu bohuzel byt nemohou. Clenem se mize
stat pouze osoba stars$i 15 let.



Kdyz podate zadost o registraci, musime zpracovat Vase osobni udaje (vice v clanku 6).

Automaticky se stavate ¢lenem také v piipad¢, Ze se registrujete na naSem e-shopu na adrese:
https://shop.billa.cz.

Clenstvi je ziizeno na dobu existence klubu. Kazdy ¢len se smi registrovat jen jednou. Clenstvi
muzete kdykoliv ukoncit, stejné tak BILLA muze kdykoliv klub zruSit. ZruSeni Clenstvi ze
strany ¢lena a BILLA je upraveno v ¢lanku 7 téchto podminek.

ZruSenim ¢lenstvi dojde k ukonceni zpracovani a vymazu osobnich tdaja dle ¢lanku 5 téchto
podminek, ledaZe existuje jiny pravni zaklad pro dalsi zpracovavani osobnich tdaji nebo
nekterych z nich.

3. Komunikace s ¢leny klubu a poskytovani vyhod

Budeme Vas jako clena informovat o novinkdch, vyhodach, akcich a ak¢nich produktech,
dostupnych pro ¢leny klubu. Pfijem novinek probiha nékterou z nasledujicich forem: e-mailem,
SMS, telefonicky, na kontaktni udaje, které jste uvedli pii registraci nebo pfi aktualizaci svych
udajii. Jako ¢len mizete pfijem téchto novinek kdykoliv ukoncit, a to:

e vyuzitim odkazu v kazdé zprave pro elektronicka obchodni sdéleni,
o zruSenim odbéru v uzivatelské sekci klubu
e podanim namitky

Pravnim zékladem zpracovéani je opravnény zajem (Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR). Proti
zpracovani osobnich udaji zalozeném na opravnéném zajmu mate jako subjekt udaji podle ¢l.
21 GDPR vzdy pravo vznést namitku (v podrobnostech viz § 12 ProhlaSeni).

4. BILLA karta

BILLA karta obsahuje ¢islo zakaznika a EAN kéd karty. Ziskate ji po registraci nasledujicim
zplisobem:

e V pfipadé registrace na webu BILLA nebo pomoci aplikace BILLA Czech ziskate
elektronickou verzi karty, kterou miiZzete okamzité zacit vyuzivat.

e Vpfipad¢ registrace na e-shopu je Vam vramci procesu registrace pridélena
elektronicka karta, kterou uvidite po ptihlaseni v aplikaci.

Pro ob¢ shora uvedené formy registrace plati, ze fyzicka karta, ktera je kopii karty elektronicke,
Véam bude na vyzadani prostfednictvim infolinky (¢lanek 8) nebo Vaseho zékaznického profilu
dorucena postou v co nejkratsim mozném terminu (maximalné vSak za 7 tydnt).

e V pfipadé registrace pomoci formulafe v prodejné¢ BILLA ziskate fyzickou kartu,
kterou muzete okamziteé zacit vyuzivat.


https://shop.billa.cz/

BILLA kartu jste povinni opatrovat. Pokud ji ztratite, nékdo Vam ji odcizi nebo se prosté jen
poskodi, dejte ndm veédét na nektery z kontaktnich tdaji (¢lanek 8). My ji zablokujeme a Vam
vytvofime novou, na kterou pievedeme Vase plvodni nasbirané body. BILLA nenese
odpovédnost za piipadné zneuziti Vasi BILLA karty.

5. Uzivatelska sekce klubu

Po registraci v klubu mate ptistup do uzivatelské sekce (dale jen ,,uZivatelskd sekce klubu‘‘) na
webu BILLA a v aplikaci. Pro ziskani pfistupu je nutné ovétit Vasi e-mailovou adresu, kterou
jste zadali pfi registraci. Bez tohoto ovéfeni neni mozné se do uzivatelské sekce klubu ptihlasit.
Pokud jste pfi registraci prostfednictvim formulafe na prodejné BILLA e-mailovou adresu
nevyplnili, budete ji moci doplnit v ramci zfizeni pfistupu do uzivatelské sekce. Bez vyplnéni
e-mailové adresy a jejiho ovéfeni neni bohuzel piistup mozné zfidit.

Po ptihlaSeni mate mj. nasledujici moznosti:

o Zkontrolovat si pocet nasbiranych bodi

e Zobrazit si svou elektronickou verzi BILLA Karty

e Zobrazit obecné nebo personalizované slevove kupony

o Aktualizovat své osobni Udaje

e Objednat fyzickou kartu, pokud ji jesté nemate

e Zmeénit své nastaveni komunikace (preferované kanaly, odebrani souhlasu atp.)
e Zobrazit si aktualni vyhody a nabidky pro ¢leny klubu

o Prohlédnout si Gusto magazin online

6. Zmény Podminek a ochrana osobnich idaju

Jako ¢len klubu registraci potvrzujete, Ze souhlasite s témito Podminkami. Podminky se mohou
zménit, v takovém piipad¢ Vas o zménach informujeme na prodejnach, na webovych strankach
a e-mailem. Aktualni znéni Podminek najdete na webu BILLA pod odkazem
https://www.billa.cz/podminky-clenstvi nebo na vyzadani v prodejnach.

Jako Provozovatel klubu zpracovavame Vase osobni tdaje v souladu s platnymi pravnimi
ptedpisy a ProhlaSenim spolecnosti BILLA o ochrané osobnich udajii (déle jen ,,ProhlaSeni‘),
které najdete zde: https://www.billa.cz/ochrana-osobnich-udaju, a to zejménav § 4 ¢l. 4 a v §
11. Spravcem osobnich udajt je BILLA.

Kontakty na BILLA jsou uvedeny v téchto Podminkéach, v ¢lanku 8.

Pti registraci do klubu je zajemce o ¢lenstvi informovan o zpracovani osobnich udaji dle téchto
Podminek a ProhlaSeni. Poskytnuti osobnich udaji je dobrovolné. Registrace do klubu a vznik
¢lenstvi neni mozné bez zpracovani osobnich tdajii. Navic mtze byt zcela dobrovolné udélen
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souhlas k personalizovanému marketingu (zasilani personalizovaného newsletteru a dalsi na
miru sestavené benefity, sluzby, informace a nabidky) (viz informace dale).

Jako ¢len mate vzdy pravo podat ndmitky proti provadéni profilovani véetné segmentace a/nebo
provadéni piimého marketingu, a to na kontaktnich udajich dle ¢lanku 8.

Pti zmén¢ osobnich udaji jste povinni je aktualizovat, a to vyuzitim nckterého z kontakta
(¢lanek 8) nebo v uzivatelské sekci klubu.

Ptizplisobeni obsahu a zprav na miru je ¢inéno segmentaci a profilovanim, a to dle provedenych
nakupti, vyjadienych preferenci ¢lena a rovnéz dle Ucasti na jednotlivych vyhodach a akcich.
Pokud jste udélili souhlas s personalizovanym marketingem, profilovani probiha tak, ze Vam
na zakladé analyzy shora uvedenych vstupt zasilame informace, které jsou dle takového
vyhodnoceni vhodné pro Vase dalsi ndkupy, naptiklad: Pokud u nés zakoupite zbozi ze sekce
vin, mizeme Vam nabidnout akce tykajici se syrti a pochutin k vinu.

Piijemci udaji:
Aktualni seznam zpracovateli je k dispozici na webu na adrese:

www.billa.cz/ochrana-osobnich-udaju

Povéience pro ochranu osobnich udaju spole¢nosti BILLA 1ze kontaktovat na adrese:

Dr. Karsten Kinast
Hohenzollernring 54

D-50672 Kdln

Telefon: +49 (0)221 — 222 183 -0

email: gdpr@billa.cz

Podrobné informace o zpracovani osobnich udajii v¢etné informaci o zpracovani osobnich
udaji na zakladé opravnénych zaymi BILLA a vcetné¢ podrobného vysvétleni prav jsou
dostupné v dokumentu Prohlaseni BILLA o ochrané osobnich tdaji na:www.billa.cz/ochrana-
osobnich-udaju

7. Ukonéeni ¢lenstvi v klubu

Pokud si jiz nepiejete byt soucasti klubu, mizete ¢lenstvi ukoncit v uzivatelské sekci klubu
nebo na kontaktech klubu (¢lanek 8).
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Clenstvi miizeme i jednostranné ukongit ze strany BILLA, a to v piipadg, Ze:

e jste uvedl(a) v piihlaSce nebo ve svém profilu uvadite nepravdivé tdaje,

o se registrujete do klubu vicekrat, pak budou duplicitni registrace zruseny a ponechana
nejstarsi

e sevsouvislosti s klubem a jeho provozem dopustite jednani, které je podvodné ¢i hrubé
V rozporu s opravnénymi zajmy BILLA, piipadné jinych ¢lent Klubu,

o opakované hrubé porusite tyto Podminky,

o aktivné nevyuzivate BILLA kartu déle nez 36 mésicu.

O ukonceni Clenstvi v klubu jsou ¢lenové vzdy informovani nékterym z komunika¢nich kanalt
(zejména email).

Clenstvi v klubu je nepievoditelné a nemtize byt predmétem dédického prava.

8. Provoz klubu a kontaktni udaje

Klub je provozovan spolecnosti BILLA, spol. s r.o., se sidlem Modletice 67, 251 01 Ri¢any u
Prahy, ICO: 00685976, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
odd. C, vl. ¢. 61519 (vyse jen ,,BILLA®).

V piipad€ potieby nas muzete kontaktovat zde:

« posta: BILLA, spol. s r.0., Modletice 67, 251 01 Ri¢any u Prahy;
o e-mail: info@billa.cz, gdpr@billa.cz

o telefonicky: 800 153 976

e nawebu https://ochrana-osobnich-udaju.billa.cz/

9. Dalsi podminky klubu a spole¢na ustanoveni

Tyto Podminky jsou hlavnim dokumentem upravujicim zavazné ¢lenstvi v Klubu. Podminky
pro konkrétni akce, Cerpani vyhod ¢i aktualni nabidky mohou byt upraveny odlisné.

Jakékoliv projevy, jednani atp. ¢lena v souvislosti s jeho ¢lenstvim v klubu nesmi svou formou
¢i obsahem jakymkoliv zplGsobem poruSovat ¢i ohroZovat obecné pfijimana pravidla
spolecenské moralky, obanského souziti, dobré mravy nebo obecné zdvazné pravni predpisy,
ani obsahovat nabozensky ¢i politicky podtext. Soucasné tyto nesmi mit vulgarni, rasisticky
nebo jiny obecné neptijatelny obsah sdéleni.

Clen je povinen chranit pfistupové udaje ke svému Uctu v uZzivatelské sekci klubu, nesdélovat
je a ani jinak nezpfistupiiovat tfetim osobam.
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Clen je povinen jednat tak, aby nedoslo v souvislosti s jeho ¢lenstvim v klubu (v¢. jeho projevii
a jakychkoliv jednani) k poruSeni prav tfetich osob (zejména prav autorskych, licen¢nich
apod.).

Clen neni opravnén, jakkoliv dale $ifit obsah webovych stranek klubu a/nebo dila/asti dél
pfistupnda na webu BILLA, v uzivatelské sekci, komunikacnich kanalech, reklamnich
materialech a v médiich.

BILLA neni odpovédna za jakékoli technické problémy vzniklé pii pfenosu dat elektronickymi
prostiedky.

Za Clena se v pfipadé¢ pochybnosti povazuje osoba, ktera BILLA prokaze, ze opravnéné
disponuje e-mailovou adresou/postovni adresou uvedenou v registraci.

BILLA je opravnéna stanovit podrobné podminky tcasti na jednotlivych aktivitach, akcich,
vyhodéach atp.

BILLA si vyhrazuje pravo ménit a upravovat tyto podminky, stejn¢ jako pravo klub zcela zrusit,
a to vSe 1 bez uvedeni divodu. BILLA je také opravnéna tento klub preménit na klub jiny, kdyz
pfeména je G€innad ozndmenim. Pokud ¢len se zménou ¢i s pfeménou nesouhlasi, miize ukoncit
své Clenstvi zptisobem dle téchto Podminek.

Na webu BILLA je vzdy umisténa aktualni verze Podminek. Pfedchozi znéni je k dispozici na
vyzadani prostiednictvim kontakti BILLA (viz bod 8.).

V Praze dne 15.1.2024



