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VYZNAMNY ROK PRO SPOLECNOST BILLA CESKA
REPUBLIKA

Jak hodnotite podnikdni spoleénosti BILLA v roce 2024?

Spolecnost BILLA je jako vzdy zavdazdna nabizet svym zdkaznikdm a zakaznicim skvély ndkup z nabidky mistnich
produktU. V roce 2024 jsme se zaméfili na zvyseni spokojenosti nakupuijicich a jejich zdzitku z nakupovdni.
Prioritou je pro nds kvalita a Cerstvost nasi nabidky.

Ocenuji transformaci BILLY v moderniho maloobchodniho prodejce napfi¢ trhem. Pro pohodli nasich
nakupujicich jsme ted dostupnéjsi v mnoha prodejnich kandlech. Navic jsme zavdzdni k udrzitelnosti a podpore
aktivniho zivotniho stylu v nasich komunitdch.

Jak BILLA v roce 2024 pokrocila v iniciativach z oblasti udrzitelnosti?

Vyznamnym milnikem pro spole¢nost BILLA bylo otevieni nasi prvni ekologicky Setrné prodejny ve Vracové na
Moravé. Prodejna s celodievénou konstrukci je vybavena udrzitelnymi technologiemi a energeticky U&innymi
feSenimi. Patfi mezi né vyuziti odpadniho tepla pro podlahové vytdpéni, ddle sbér destoveé vody nebo energie

z fotovoltaiky. Uspéch Setrné prodejny a rozsifovdni daldich takovych prodejen spocivé v minimalizaci dopadu na
zivotni prostredi pri dosazeni Uspory ndkladd. A prdve to se ve vracovské prodejné dafri.

Co povazujete za nejvyznamnéjsi Uspéch v oblasti udrzitelnosti za rok 2024?

Na vSechny prodejny BILLA jsme rozsifili iniciativu predchdzeni plytvdni potravinami. Nase tasky se zlevnénym
ovocem a zeleninou zabrdnily, aby bylo vice nez 930 tun téchto potravin vyhozeno jako odpad. Nakupem tasky
se 3 kilogramy plIné zralého ovoce a zeleniny za skvélou cenu 49 K& ndm vsichni, kdo u nds nakupuiji, viastné
pomdhaiji Setfit potravinami.

Proto nds po cely rok 2024 provdzi motto TO DOBRE ZACINA U NAS.

Marek Dolezal
generalni reditel a garant udrzitelnosti
BILLA Ceskd republika

GRI 2-22
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ZAKLADNIi INFORMACE O REWE GROUP

Jako BILLA Ceska republika jsme sou&dsti REWE Group, mezindrodni skupiny pUsobici v oblasti obchodu
a cestovniho ruchu. REWE Group byla zaloZzena v roce 1927 a sidli v némeckém Koliné nad Rynem.

T
~
o
O

MALOOBCHOD NEMECKO
9 maloobchodnich retézct
s 6 300 prodejnami a trzbami

Vice informaci o REWE Group naleznete zde. ©
ve vysi 41,6 miliardy EUR &
I s %
MEZINARODNI MALOOBCHOD
6 maloobchodnich fetézcd T
s 4 500 prodejnami a trzbami 8
ve vysi 20,1 miliardy EUR ?D:

PRODEJNY SMISENEHO ZBOZi
4 fetézce s trzbami ve vysi
15,1 miliardy EUR

HOBBY MARKETY
2 fetézce s 320 prodejnami
a trzbami ve vysi 2,5 miliardy EUR

DOPRAVA A CESTOVNi RUCH
17 spole¢nosti s trzbami ve vysi
8,7 miliardy EUR puUsobicich ve
30 dovolenkovych destinacich

zemi

OSTATNI

Dvé dcefiné spolecnosti, které
poskytuji sluzby v oblasti
energetiky a zdsobovdni ostatnim
spole¢nostem ve skupiné

KLIGOVE UDAJE ZA ROK 2024 O

Celkové trzby: 96 miliard EUR

Investice: vice nez 1 miliarda EUR

Zameéstnani: cca 380 000

Prodejny a cestovni agentury: 12 409 Q



https://www.rewe-group.com/en/company/structure-and-saleslines/
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PREHLED SPOLECNOSTI BILLA 2024
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| klub

Aktualni stav bodd

Nova aplikace
a vérnostni
program BILLA

HH -4 klub
37 m I I Ia rd Kc TOLIK NOVY'CH! \
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E-shop BILLA dostupny  (** —
pro vice nez 1 milion
domacnosti

GRI 2-6
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kupujicich jsme obslouzili
prostrednictvim vsech kanadl{

Vice prodejnich
kanald
pohodiné a snadno
dostupné moznosti
nakupovani

>2 miliardy K¢

celkovych investic
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STRATEGICKY KOMPAS:
NASE MISE, VIZE A FIREMNI HODNOTY
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Strategicky kompas je pro nds dilezitym ndstrojem. Pomdhd ndm udrzet spravny smér
a pfijimat informovand rozhodnuti v souladu s nasim posldnim a hodnotami.

Ve stfedu naseho strategického kompasu najdete nasi vizi a misi, kolem nichz jsou
nase hodnoty. Vnéjsi kruh predstavuje pilife strategického kompasu. Pilifi jsou ochotni
zaméstnanci, nabidka cerstvych a kvalitnich potravin a to vSe s podporou pevnych vztaho.

Tyto pilife jsou nezbytnymi privodci pfi nasi praci a rozhodovdni a zajistuji, abychom se
trvale snazili o dokonalost ve vSech oblastech nasich ¢innosti.

IO TR R X ANE
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SLIB SPOLECNOSTI BILLA:
KVALITA A CERSTVOST

TO DOBRE ZACiINA U NAS

pitualny stav vodl

MEJIE VSECHNY |
PROMENA ZNACKY KE SPOKOJENOSTI NASICH NAKUPUJICICH VYH o DY L rouygwovicn
v TYWOD |
/) - .

BILLA se vydala na vzruujici cestu! Zménili jsme pozici nadi znaéky tak, aby odpovidala aktudinim oéekavanim zékaznikd i zdkaznic. Nase PEKN E PO RUCE
dlouhodobd komunikace zdUraznuje skvély zazitek z nakupovani a radost z vareni diky kvalitnim surovindm a Cerstvosti nabizenych potravin. o A et
Cilem je podporovat zdravéjsi a udrzitelnéjsi stravovaci navyky, fidime se nasim heslem: TO DOBRE ZACINA U NAS.

Priklady komunikace
c¢erstvosti v roce 2024

¢
Z FARMY KVALITA

ROVNOU 4+ A CESKY POVOD
NAVAS sTUL g Jo NA PRVNIM

MIiSTE
|

Vylepseny BILLA klub

KRUPAVE

A VONAVE

BILLA KLUB PRINASi JESTE VICE VYHOD

Béhem roku 2024 jsme vyrazné rozsirili nabidku vérnostniho
programu BILLA klub. Nasi zakaznici a zdkaznice mohou
vymeénou za klubové body ziskat 5% slevu na nakupy, slevu

v hotovosti nebo produkt zdarma. Pravidelné nabizime slevové
kupony na miru nakupnim zvyklostem nasich nakupujicich, které
Ize aktivovat v nové aplikaci.

Body BILLA klubu m{zete vyuzit také u nasich partnerd, jako
jsou cestovni kanceldre Exim Tours a Fischer, hrackdrstvi Bambule
a Klenoty Aurum. Do konce roku 2024 bylo vybrdno 12 partnerd

a nasi zdkaznici za klubové body ziskali slevy v rozmezi 10-30 %.

GRI 2-6
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BILLA JE TU PRO VAS V MNOHA PRODEJNICH
KANALECH Spolec¢nost BILLA si vybudovala pozici spolehlivého obchodu

hned v nékolika prodejnich kandlech, takze vam nabizi
pohodli a dostupnost pfi nakupovani.

Nasim cilem je zajistit vdm skvélé zazitky z nakupovani.
Pokud radi nakupujete klasicky v kamenné prodejné, v roce
2024 jsme jich nové otevreli 14 po celé Ceské republice.

A jestli vas bavi nakupovat online v nasem e-shopu, ktery
neustdle rozsifuje své zavozové zony, je pro vds BILLA tou
sprdavnou volbou.

Diky sluzbé quick commerce (doruceni kuryrem Wolt)
a prodeji na vybranych ¢erpacich stanicich (Shell a OMV) je
nyni ndkup potravin jesté dostupnéjsi a pohodIngjsi.

SKVELY ZAZITEK
Z POHODLNEHO
NAKUPOVANI

Prodejny BILLA

eO

Nové prodejny BILLA oteviené v roce 2024

=
-
-
=

BILLA e-shop

%
Ll

Prodejny Stop & Shop na ¢erpacich stanicich

<y
03¢

Expresni doddni
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SKVELA DOSTUPNOST PRO VASE POHODLI

OFFLINE KANALY

Vroce 2024 jsme otevreli 14 novych
prodejen vcetné ekologicky Setrné
prodejny stvrzujici nds zavazek

k udrzitelnosti. VSechny tyto nové
prodejny pfindseji kvalitni vyrobky

a sluzby jesté blize k vam.

Zastavte se v jedné ze 70 prodejen BILLA
Stop & Shop na éerpacich stanicich
Shell nebo ve 4 prodejndch VIVA BILLA na
OMV po celé Ceské republice, kde mozete
pohodIné nakoupit zdkladni potraviny

v kteroukoli hodinu. MUzZete si vybrat

z vice nez tisicovky peclivé vybranych
produktd véetné cerstvého peciva, ovoce,
zeleniny, chlazeného zbozi a nezbytnych
hygienickych potreb.

Nasi zaméstnanci Spole¢enskd odpovédnost Principy fizeni Prilohy

ONLINE KANALY

NAKUPUJTE
\m-lgnu 1

BILLA e-shop fungujici od roku 2023 nabizi Objednejte si ve vybranych prodejndach
rychlé a pohodiné nakupovani online. Uz BILLA a vyuZijte expresni doruceni

za 3 hodiny vdm dorucime objedndvku kuryrem k vém dom jiz za 30 minut.

z Sirokého sortimentu 10 500 produktd, Diky nové uzavienému partnerstvi se
ktery obsahuje krom nasi klasické nabidky spole¢nosti Wolt vam prindsime rychlejsi
také pres 1600 druhd zbozi proddvaného a pohodInéjsi nakupovdni — rovnou k vdm
exkluzivné online. DUraz na zdravé domd.

a organické potraviny €ini z BILLA e-shopu
idedini volbu pro moderni nakupujici.

Ve spolecnosti BILLA ddle hledame zpUsoby,

Jjak nabidnout nase produkty zakaznikdm i jinou
formou neZ v radmci béZného ndkupu v kamennych
prodejndch. Proto nase sluzby neustadle
rozsirujeme.”

Radovan Sestdk, vedouci oddéleni velkoobchodu

10

GRI 2-6
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BILLA E-SHOP: POTRAVINY
AZ K VASIM DVERIM

GRI 2-6

PREDCHAZENI PLYTVANI V NASICH PROVOZECH

Aby nedochdzelo ke zbyte¢nému plytvdni potravinami, zaved| e-shop na pocdatku roku 2024 specidalni
kategorii, kterd nabizi vyrobky s blizicim se datem trvanlivosti. Kategorie se nazyvd ,,SETRIME JIDLEM*

1 ~ I a umoznuje lidem nakupovat toto zbozi za snizené ceny. V roce 2024 jsme diky této iniciativé zachranili
m I ) témér 350 tisic produktd pred vyhozenim, coz odpovidd hodnoté presahujici 10 miliond K&. Sklady naseho

Net Promoter Score pokrytych e-shopu navic pfispivaji potravinovym bankdm a zachrannym stanicim pro zvifata.
(NPS) domdcnosti
2024 OPTIMALIZACE LOGISTIKY

Nase sklady pouzivaji moderni software, ktery pomdhd snizovat ndklady a hospodarné vyuzivat zdroje,
coz v kone¢ném duisledku zvysuje efektivitu. V roce 2025 ddle pldnujeme ¢dste¢nou automatizaci nasich
. . N o
VYJIMECNY SORTIMENT L2 NOVE BIO skladu.
A

V BILLA e-shopu nabizime jesté rozsirené;si Algoritmus v logistice dorucovani je navic nastaven tak, aby omezil zbyteéné cesty a setfil pohonné

hmoty, coz mUze vést k udrzitelnéjsi dopraveé vaseho ndkupu, nez kdyby kazdy jezdil automobilem pro své
ndakupy osobné.

Rozvoz v Praze, B a dalfich mbstech sortiment oproti klasickym kamennym prodejndm.
L V rozmanitém sortimentu vyrobkd (10 500 polozek)
najdete napriklad specidini regiondlni nabidku
(>200 polozek) v kategorii BILLA RegiondIné,
konkrétné maso z farem, uzeniny, syry a mistni

speciality jako med a dzemy spole¢né s kosmetikou
Setrnou k Zivotnimu prostredi.

Na strdnkdch e-shopu je také prostor pro potreby specidalni vyzivy (>1 000
poloZek) s Sirokou nabidkou bezlepkovych, veganskych a vegetarianskych
Setiime Oblibené Viastni vyrobkdU, v nichz se nakupujici mohou snadno orientovat diky prehlednému
== e st znaceni a moznostem filtrovdani. Nékteré z téchto produktd jsou exkluzivné

pouze v nasem e-shopu BILLA (>1 600 polozek).

E-shop letak -
et e NAKUPUJICi NA PRVNIM MISTE
PR : Nase odhodldni soustavné zlep$ovat nabizené sluzby se prokazatelné .
projevilo ve snizeném podilu reklamaci (-2,5 procentniho bodu) od spusténi OTYMU
e-shopu v roce 2023. Toto zlep3eni znamend, Ze je3té vice nakupujicich je Tym e-shopu se skladd z mnoha ¢eskych i zahrani¢nich (40 %) zaméstnancd a zaméstnankyn
spokojeno s kompletni objedndvkou a kvalitou zboZi. Kromé toho nds tési, ze zamérenych predevsim na logistiku. Vzhledem k odlisnym UkolOm a odpovédnostem tymu v rdmci BILLY
jsme v roce 2024 dosahli rekordniho poétu novych zdkaznikd a zdkaznic, ¢asto organizujeme workshopy, teambuildingy a nejriznéjsi akce, jejichz cilem je posilit spoluprdci

ktefi objednali vibec poprvé, a to v celkovém pod&tu 21730. a podpofit osobni rozvoj.



https://shop.billa.cz/produkty/podle-regionu-2138
https://shop.billa.cz/produkty?personalPreference=pp-lakto&amp;personalPreference=pp-glutenfree&amp;personalPreference=pp-bio&amp;personalPreference=pp-eco&amp;personalPreference=pp-protein&amp;personalPreference=pp-vegan&amp;personalPreference=pp-vegetarian
https://shop.billa.cz/produkty?pageSize=&sortBy=&sortOrder=&eshopOnly=true
https://shop.billa.cz/produkty/setrime-jidlem-2270

UDRZITEL
V BILLA

,2Jdrzitelnost znamena péci o nase
komunity podporou mistnich potravin,
snizovanim odpadu, rozumnym vyuzivanim
energie a zaroven vytvdarenim prijemneho
pracovniho prostredi pro vsechny.*

Definice udrzitelnosti v BILLA CEE

Nase strategie je zalozena na principech ESG, takze zahrnuje environmentdlni a socidlni aspekty
i Fizeni spolecnosti, a je ddle rozdélena do péti pilird (viz ndsledujici strana).

V roce 2024 jsme nasi strategii aktualizovali stanovenim ambici v jednotlivych pilifich pro zemé
CEE (stfedni a vychodni Evropa), ktery zahrnuje spoleénosti BILLA Ceskd republika, Slovensko,
Bulharsko a IKI Litva. Pfi stanovovani téchto cild jsme vychdzeli z posouzeni dvoji vyznamnosti
pro kazdou zemi a urcili jsme spole¢nda témata, k nimz budou vs e svymi aktivitami

Ve

piivot. Navic jsme si pro Ceskou republiku stanovili pod
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AMBICE PRO PILIiRE UDRZITELNOSTI

ENVIRONMENTALNI SOCIALNI PRINCIPY RiZENi

ODPOVEDNE VYROBKY NASI ZAMESTNANCI PRINCIPY RIZENI

Podporovat mistni vyrobky a rozsifit regiondini Zajistit bezpe¢né a zdravé pracovni prostredi Dodrzovani predpist, reportovani
nabidku pro viechny !

o
o
x
o

Podporovat rozmanité, inkluzivni
a nediskriminaéni pracovisté

Propagovat zdravé, poctivé a kvalitni vyrobky Tym pro udrzitelnost v nasi struktufe

ZvySovat spokojenost na pracovisti a posilovat
dobrou poveést spolecnosti BILLA

Omezovat plytvdni potravinami ve viech provozech

Zavést iniciativy v oblasti obald a podporit
cirkularitu obald

DUSTOJNA PRACE IDRAVi

Podporovat biologickou rozmanitost v rémci Ladislav Lazrovsky, SEIONHER A KVALITI ivor Petr Sramek, vedouci Ela Hortikovda, manazerka

naseho dodavatelského fetézce (specifické pro CR) seniorni nakupdi v sekci i/ persondlniho oddéleni udrzitelnosti
&erstvych potravin ‘I' g

12 orovous wRAvi 4 prioritni cile spolecnosti BILLA CZ v oblasti udrzitelného rozvoje (SDG)
VYROBA A KVALITNI ZIVOT

ASPOTREBA Organizace spojenych narodo

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST

Podporovat zdravy Zivotni styl

ZDRAV

- Zaijistit zdravy Zivot a zvySovat jeho kvalitu pro vSechny
A KVALITNI ZIVOT

v jakémkoli véku.

v

Posilovat postaveni a podporovat mistni komunity

ENERGIE, KLIMA A ZIVOTNi PROSTREDI

Zvysit energetickou U¢innost

gll%ﬂnlg'ﬁlgﬁgﬁf Podporovat trvaly, inkluzivni a udrzitelny hospoddfsky rost,
RUST plnou a produktivni zaméstnanost a distojnou praci pro

,\/ vSechny.
il

IDRAV
A KVALITN ZIvoT

Snizovat spotfebu energie

e

X % e
Minimalizovat uhlikovou stopu Dana Bratdankova,
manazerka korpordtni
. - 0 ODPOVEDNA - = > >
Zdokonalit nakladdni s odpady a vyuziti zdrojd komunikace / tiskova 12 VYROBA Zajistit udrZitelnou spotrebu a vyrobu.
mluvéi ASPOTREBA
Zavést standardy pro prodejny Setrné k zivotnimu -
prostredi Martin ’qua,
vedouci tymu

udrzitelnych technologii

12 ODFOVEDNA 1 OPATREN]
ViROBA V OBLASTI

OPATRENI Fij : feni i & i
A SPOTREBA KLIMATU 13 Prijmout bezodkladnd opatreni na boj se zménou klimatu

V 0BLASTI N ;
KLIMATU a zvlddani jejich dopadu.

& 2

Q0 | @

Lidé odpovidaijici za pilite ve spole&nosti BILLA Ceskd republika.
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MILNIKY UDRZITELNOSTI V ROCE 2024

SRDCE
DOMOVA

Uvedeni nové privatni
znacky, ktera prinasi
tradiéni chuté

BILLA

Vysledk
e-shop s

prozkumu

cup 2023 spokojenosti

Tasky se zlevnénym vtymu

ovocem a zeleninou ve vyhlaseni S
viech prodejnéach vitéze ZPETNA VAZBA

leden unor brezen kvéten cerven cervenec srpen

\ SCIENCE
BASED
TARGETS -
Sbirka

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION
travin

s

Prevence plytvani
potravinami zavedena
v e=shopu

(¢
R
Zameéstnanecky

Zavazek sportovni den

skupiny REWE

Prvni ekologicky
Setrna prodejna

Prodej vajec
vyhradné
z bezklecovych
chovy

1,2 mil Ké
CZLECH dur’ovdno komunitam o
TCAM pFi povodnich O

W44 PARTNEREM _ - 0Q9

w

Celoro¢ni spoluprdace
s Olympijskym

a Paralympijskym
tymem v oblasti
spravného stravovani

od konce roku 2023




Na aktivitach pro udrzitelnost v BILLE i na této zprave jsme pracovali jako tym.
Cenime si spoluprdce s kolegy a kolegynémi z prodejen i ze vSech oddéleni centrdly.

Ela qutikové. :
manazerka udrzitelnosti

\ A

e~ i JKl‘rist‘)';na Herceg .
. manazerka strctegickych'pﬁroj:ektﬁ £

e

F S
D B oA







Obsah O BILLA Udrzitelnost v BILLA Odpovédné vyrobky Energie, klima a zivotni prostredi Nasi zaméstnanci

PILIR ODPOVEDNYCH VYROBKU V CiSLECH

Spolec¢enskd odpovédnost Principy fizeni Prilohy 17

GRI 2-6

! Prodej vajec
O o vyhradné POTRAVINOVE
> SRDCE f Bl op— > e zbezklecovych BANKY
o e T s chovu

trzeb pochazi z nasich DOMOVA

privatnich znacek Uvedeni nové privatni
znacky, ktera prinasi
tradicni chuté

787 tun

potravin jsme darovali
potravinové bance, abychom

100 %

produkce privatni znacky
masa Vocilka je od ¢eskych
dodavatelt

SNIDEJTE

ovoce a zeleniny pod privatni ‘
znaékou Ceska farma je A

vypéstovanych v Ceské

republice
: o 52 - o o omezeni plastového obalu
DZem sevillsky pomerané ziskal ocenéni Nékolikanasobné ocenéni ZGChranenovv I:\CSICh taskach v vyrobku mletého masa
European Private Label 2024 nasich privatnich znacek se zlevnerynp ovecem ° diky novému baleni
a zeleninou
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VYSOKA KVALITA NASICH PRIVATNICH -
- N
ZNACEK | &
Uspéch nasich privatnich znaéek hraje zasadni roli v daldim naplfiovdéni strategie udrzitelnosti. g AL, - ’ z
V tomto sortimentu se zaméfujeme na hleddni novych mistnich dodavateld, zlepsovani " d ® 8
1%
O

vyzivovych hodnot snizenim obsahu cukru a soli a vyuziti inovativnich obalovych reseni.

Dalsim cilem nasich privatnich znacek je nabizet kvalitni vyrobky za skvélou cenu. Zejména

znacka Clever nabizi cenové dostupné produkty, které délaji ndkup pristupnéjsi pro kazdého. NOVE*

Jsme obzvlésté hrdi na nase privatni znacky Ceskd farma (ovoce a zelenina) a Vocilka

(maso a uzeniny), které nabizeji vyrobky vyhradné od éeskych producentd. Kvalitu nasich n] Ce

privatnich znacek doklddaji mnohd ocenéni spotrebiteld. Clever b
GRILL

» PARTY NG’
SNIDEJTE

LETOS JSME TO

VYHRALI

U SEDMI KASEN

RDCE o SR %
DSOMOVA snlfllﬁEUS“’ CONTELLO - =

NOVE* NOVE* NOVE* 5

NOVE*

S i q I’
0. D e
23 1980 >25% >66% Lol iodn
o o A KVALITNI ZIvOT
privatnich znacek  vyrobkU privatnich celkového obratu za rok vyrobkU privdtnich NOVE*
znacek 2024 pochaziz prodeje  znacek vyrabéji Cesti * PRIVATNI ZNACKY NOVE UVEDENE NA TRH V ROCE 2024 »

privétnich znacek dodavatelé
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NOVE UVEDENE SRDCE DOMOVA

Nase nové uvedend privdtni znacka Srdce domova prindsi tradi¢ni chuté a receptury. Po uvedeni na trh v roce
2024 se znagka rychle rozristala a do konce roku uz &itala pfes 130 vyrobkl, mimo jiné mlééné vyrobky,
vejce, pecivo, med a dalsi.

VYHODY MiSTNi PRODUKCE

Srdce domova nabizi Sirokou $kalu kvalitnich vyrobkd z mistnich surovin, které jsou zdrojem tradic¢nich
ceskych chuti. Podporou tuzemskeé vyroby nejen zvySujeme zameéstnanost, ale také snizujeme emise spojené
s ddlkovou dopravou. Kompletni vybér produktd pod znackou Srdce Domova si prohlédnéte zde.

PROVERENA KVALITA
Vsechny vyrobky s touto znackou podstupuji pravidelna hodnoceni kvality, aby bylo zaruceno, Ze splnuji
prisné normy. Zdroven jsme obdrzeli také externi ovéreni kvality.

*CtyFi vyrobky privatni znaéky Srdce domova ziskaly ocenéni ,,Eeska chutovka 2024%. Cenu ziskaly vyrobky
Ceské mdslo, kfenové pomazdnkové, houskovy knedlik a vliassky salat, které byly nezdavislou komisi ocenény
pro svou vyjimeénou chut a kvalitu v souladu s tradicemi ceské kuchyné.

IRAVI -I ODPOVEDNA
A KVALITNI ZIvoT VYROBA
A SPOTREBA

vyrobkd Srdce domova

Energie, klima a zZivotni prostredi

v]1 QO

19
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|
SRDCEmd
DOMOVA*®

NASE

PRODUKTY

ZISKALY OCENENI ¢
CESKA CHUTOVKA*

Ceské potraviny,
které chutnagji

| 4


https://www.billa.cz/nase-znacky/srdce-domova?utm_source=facebook&utm_medium=cpc&utm_campaign=2024_FB_BILLA_Traffic&utm_term=2024_09_FB_Nase_Znacky&utm_content=2024_09_FB-IG_Srdce_domova&fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAYnJpZBEwUmdVcFZ4ZWUyTHFFWHpITgEe89CbBnOGKOTpaZA4DRIvqf4-5tObwALWLM7CAN8DPI0si8wtF9IhKW7SMzk_aem_yV8e2nJHqK5OsheCHHTwiQ
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DULEZITOST SORTIMENTU OVOCE
A ZELENINY

CESKA PRODUKCE JE NASi PRIORITOU
| kdyz mohou byt ¢eské vyrobky pro nase nakupujici nékdy az o 10 % drazsi, W
spolecné radéji podporujeme mistni zemédélce prostiednictvim férovych cen. =
Planujeme zvysit podil trzeb u éeského ovoce a zeleniny v nasich obchodech.

V roce 2024 se ndm podafilo dosdhnout 34 % (vs. 28 % v roce 2022), prestoze jsme

se museli vyrovnat s kapacitnim omezenim doddvek. B T
Nase dlouhodobé snahy zlepSovat se byly odménény, kdyz jsme v roce 2024 ziskali O CEN ENI
ocenéni ministra zemé&délstvi CR jako tfeti nejlepsi prodejce &eského chiestu. ministra zemeédélstvi
L. . . i i L. i . pro nejlepsi prodejce
PRIVATNI ZNACKA CESKA FARMA VYHRADNE Z CESKYCH ZDROJU ‘ teského chiestu v sezéné 2024
Znacka Ceskda farma nabizi od svého uvedeni na trh v roce 2012 sezonni ovoce | 3 . N{ISTO

a zeleninu pochdzejici vyhradné od ceskych dodavateld. Nase spoluprdce
ndm umoznuje doddvat ¢erstvou produkci do prodejen BILLA béhem 24 hodin, spole¢nost

a spliujeme tak vysoké ndroky ceského spotrebitele na kvalitu. BILLA SPOL S R O
| 3 . oS,
L AR 2

, ] |
W S,
[ Mgr. Marek Vyborny

| ministr zemédélstvi

31. Hina 2024

" oo
RAVE 12 ODPOVEDNA SRADOR |
A KVALITNI ZIVOT VYROBA
A SPOTREBA
Ceskych dodavateld ovoce vyrobkd pod privatni .
a zeleniny znackou Ceskd farma

TO DOBRE ZACINA U NAS


https://www.billa.cz/nase-znacky/ceska-farma
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SILNA PARTNERSTVi S TUZEMSKYMI
A REGIONALNiMI DODAVATELI

Jsme hrdi na spolec¢né Uspéchy, které jsou vysledkem oboustranné cenéné spoluprace s tuzemskymi a regionalnimi
dodavateli. Cilem tohoto strategického pristupu k dodavkdm je uspokojit poptavku z mistni produkce, zajistovat jednotny
standard v celé zemi a souc¢asné zohledhovat regionalni preference.

Mistni zdroje povazujeme za zdsadni, nebot jejich vyuzitim Ize snizit zbytec¢nou prepravu, podporovat tuzemskou ekonomiku
a zvysit potravinovou bezpeénost.

TUZEMSKE PRODUKTY jsou ty, které vyrabéji Cesti dodavatele, a nasi zakaznici je mohou
nakupovat po celé Ceské republice.

REGIONALNi PRODUKTY vyrabéji dodavatelé v konkrétnich oblastech Ceské republiky a Ize je
nalézt pouze v daném regionu nebo v blizkém okoli, coz pfrispivd k podpore mistni ekonomiky
a zachovani tradi¢nich postupd.

Ndas dlouhodoby zdvazek nabizet mistni potraviny vidite v rozmanité nabidce produktd, které jsou nakupujicim k dispozici.
Mistni vyrobky Ize nalézt predevsim v kategoriich peciva, uzenin a také v oddéleni ovoce a zeleniny. Velké oblibé se té&si
pivo, masné vyrobky a lahddky. V nadchdzejicich letech odekdvame rist v kategorii dezertd. Radi vidime, Ze novou
kategorii regiondlnich produktl se stavaji kvétiny.

.,Podpora vyrobkl od mistnich dodavateld zUstava jednou z priorit
spolecnosti BILLA. Regionadini potraviny naleznou nasi zdkaznici i naddle
na prodejni plose nasich prodejen. Ve specidlnim regdlu je v soucasné
dobé jiz nenabizime z divodu zmény usporaddni prodejen BILLA

a zarazeni téchto produktd do klasického sortimentu.”

Dana Bratankova
manazerka korpordtni komunikace a tiskova mluvei

Spole¢enskd odpovédnost Principy fizeni Prilohy 21
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=B

regiondlnich dodavatelt
v prodejnach BILLA

Regionalni produkty
v nasem sortimentu

miliond prodanych kusu
peciva od regiondlnich
dodavateld
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PREDSTAVUJEME NASEHO DODAVATELE - SPOLECNOST PELANT

Pred vice nez 30 lety zacali jeho rodic¢e zpracovdavat brambory, ale vadil jim nevyuzity odpad ze slupek. Koupili proto nékolik prasat, aby je mohli slupkami krmit. O prasata se staral pan Pelant, soucasny
finanéni feditel spole¢nosti, tehdy stfedoskolsky student. Pravé zde zadind pribéh firmy Pelant — DOUPOVSKE UZENINY. A piibéh nasi spoluprdce od roku 2016 predznamenaly dva produkty.

regiondlnich produkto
v prodejnach BILLA
(Karlovarsky kraj)

tuzemské produkty
v prodejnach BILLA
(Ceska republika)

ocenéni kvality nasich
vyrobku

Dnes jiz nechovate zvifata sami a zamérujete
se na vyrobu kvalitnich masnych vyrobkd.
Odkud tedy pochazi vase maso?

Hovézi odebirdme od dvou farmaru v regionu,

z nichz jeden md dokonce certifikaci
ekologického chovu. Vétsina naseho veprového
pochdzi z Ceského Brodu, ale pouzivame také
vysoce kvalitni dovdzené maso z Belgie, Ddnska
nebo Némecka.

Snazite se o udrzitelnost vyroby?
Samozrejmé. Vyuzivame moderni technologie,
abychom byli o krok napred. Nasim cilem

je SetFit energii a vodu — napfriklad misto
tradiéniho vareni ve vodé volime Usporné&jsi
zpracovdni masa v pare. Diky fotovoltaice
mUzeme vyrabét urcité mnozstvi energie

z obnovitelnych zdrojU. Této oblasti se intenzivné
vénuje mUj bratr Jakub, ktery ma technické
vzdéldni a pracuje jako hlavni technolog vyroby.

sz PELANT

DOUPOVSKE UZENINY

Spole¢enskd odpovédnost

zalozeno 1993
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1 ODPOVEDNA
ViROBA
ASPOTREBA

O

Kromé prodejny provozujete také bistro. Jak
vznikl tento napad?

Radi bychom minimalizovali bioodpad.

Odrezky, které vznikaji pfi zpracovdni masa, jsou
zpracovavany v bistru. Mame silny vyvar z kosti
nebo hovézi se svickovou omdckou a domdcimi
knedliky. Nabizime pohodIny ndkup v nasi prodejné
a soucasné kvalitni obéd. Denné pripravujeme
kolem stovky porci.

Vidim, Ze mate silny vztah se svym regionem.

Jak jinak prispivate do své komunity?

Zisky, které vydélame, investujeme zpét do regionu,
v némz zijeme. Vysdzeli jsme napfiklad novou
dubovou alej kolem jezera Medard nebo jsme
sesbirali 40 tun pneumatik z nelegdlnich skladek,
opravili nékolik kapli¢ek a podpofili socidlné
vylouc¢ené rodiny. Organizujeme také ddlkové
pochody, zabijacky, adventni setkdani a dalsi.

Uzasné. Vazime si partnerstvi, které trva jiz 9 let.
Dékuji za lidsky pristup spolecnosti BILLA po celou
dobu nasi spoluprdce.

GRI 2-6
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OBALY VYROBKU PRIVATNI ZNACKY 19 oo
A SPOTREBA
V souladu s nadim zdvazkem k odpovédnému vyuZivani materiald mdame cil zqgjistit, aby viechny obaly nasich privatnich m

znacek byly do roku 2030 recyklovatelné, znovu pouzitelné nebo kompostovatelné.

VOCILKA MELNENE MASO HOVEZi NABiZENE V OBALU TYPU FLOWPACK

Lko —751,.%“.

alenl npl oti baleni v misce

Hmotnost nového baleni 5 g

Hmotnost pdvodniho baleni 20 g
Recyklovatelnost 95 % (polypropylen)

Recyklovatelnost 95 %

Vyroba s flowpackem byla zahdjena v dubnu 2023.
Béhem roku 2024 se prodalo 140 000 kusU tohoto
vyrobku, coz vedlo k vyraznému snizeni mnozstvi plastu.

,Ve spoluprdci s nas$im dodavatelem jsme vytvorili inovaci, kterd
minimalizuje plastové obaly. Diky tomuto pfistupu zabiraji obaly
meéné mista v logistice, v ndkupnich taskdch a nakonec i v tfidéném
odpadu nasich nakupujicich.”

Jan Hornik

seniorni nakupdéi pro
kategorii masa

Spole¢enskd odpovédnost Principy fizeni Prilohy

VY$$i CIRKULARITA OBALU U NICE BITES ORECHU

Nase orechy privatni znacky Nice Bites, konkrétné neprazené a nesolené
druhy, jsou nyni baleny do kompletné recyklovatelnych materidld véetné
polypropylenovych etiket.

V soucasné dobé splniuje tyto standardy 42 z 68 vyrobkd této znacky
a aktivné pracujeme na dalsim rozsireni. | naddle se zamérujeme na
vysokou kvalitu balenych potravin a jejich dlouhou trvanlivost, zejména

u prazenych a ochucenych orechd.

23

GRI 306-2
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ZAVAZEK K DOBRYM ZIVOTNIM
PODMINKAM ZVIRAT

NA NASICH REGALECH NAJDETE POUZE VEJCE Z BEZKLECOVYCH CHOVU

V roce 2024 jsme pokracovali v nasem zdvazku k dobrym Zivotnim podminkdm zvifat

a proddvali jsme pouze vejce z bezklecovych chovU, coz je nasi béZnou praxi od konce
roku 2023. Jsme prdavem hrdi na to, ze jsme tento krok ucinili jesté pred oficialnim
zakazem klecového chovu slepic (pldnovany do roku 2027), a stali jsme se tak prvnim
¢eskym maloobchodnim Fetézcem, ktery na vSech prodejndch nabizi vyhradné vejce
z bezklecovych chovi a to véetné promo akci.

< HBILLA
H‘Wﬁ-m

Prodej vajec
vyhradneé
z bezklecovych
choviy

INICIATIVA POUZIVAT PRO NASE PRIVATNi ZNACKY VEJCE Z BEZKLECOVYCH CHOVU
Spolec¢nost BILLA podnikd proaktivni kroky a v pripadech, kdy vypisujeme vybérové Fizeni
na vyrobek privatni znacky, jehoz slozkou jsou vejce, je jednim z poZzadavkd pouziti vajec
z bezklecovych chovu. Tento podnét s sebou jiZz nese dil&i Uspéchy. U privatnich znadek,
kde mdme manddt a produkt obsahuje vejce (69 produktd), jiz 40 produktld obsahuje
vejce z bezklecovych chovd.

Energie, klima a zZivotni prostredi

IRAVI
A KVALITNI ZIvoT

Nasi zaméstnanci

KLiICOVA ROLE NASEHO DODAVATELSKEHO RETEZCE
Uvédomujeme si, Ze nasim podnikdnim ovliviiujeme cely dodavatelsky retézec. Proto jsme ve skupiné

Spole¢enskd odpovédnost

Prilohy 24
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GRI 413-1

REWE zaclenili zasady dobrych Zivotnich podminek zvifat do Kodexu chovdni dodavateld skupiny REWE.
Ten kazdoroc&né podepisuji viichni nasi dodavatelé. Tyto zdsady stanovuji, ze je nutné dodrzovat platné
vnitrostatni pravni predpisy o dobrych Zivotnich podminkdch a ochrané zvirat v celém jejich rozsahu. Od
dodavatelU i jejich dodavateld se navic ocekdvd, ze budou aktivneé vyvijet reseni pro zlepseni Zivotnich

podminek zvirat.

DARY UTULKUM PRO ZVIiRATA

Ve spoluprdci s Ceskym svazem ochrdnc pfirody jiz Fadu let podporujeme zdchranné stanice zvifat. Tyto stanice
jsou napojeny na 19 nasich mistnich prodejen &i sklady, z nichZ distribuujeme potraviny. Zdchrannym stanicim
doddvdme ovoce, zeleninu nebo suché pecivo podle jejich konkrétnich potreb.

UZIJTE SI

JAKO TONDA

Proto u nas
pyrotechniku
nenajdete

PODPORUJEME POKLIDNE OSLAVY

Ddle neproddvdme zdbavni pyrotechniku — toto
opatreni jsme zavedli jiz v roce 2022. A pfipojuje se

k ndm stdle vice obci a prodejcU, ktefi také pouziti
pyrotechniky omezuji. Tato iniciativa pfispivd k nizsimu
znecisténi a podporuje ohleduplné;jsi oslavy pro volné

Zijici zvifata i Zivotni prostredi.

NEPRODAVAME ZIVE KAPRY

| v roce 2024 jsme pokracovali v zdkazu prodeje Zivych
kaprd v prodejndch BILLA i na vliastnich parkovistich
bé&hem vdanoéni sezony, co? je v Ceské republice
dlouholetd tradice. Nasim cilem je prosazovat
humannéjsi postupy. Je dllezZité upresnit, ze se

tento zdkaz vztahuje pouze na parkovisté v nasem
vlastnictvi, nebot nemdme pravomoc jej vymdhat
tam, kde ndm pozemky nepatfi.


https://www.rewe-group.com/content/uploads/2024/08/code-of-conduct-en-130824.pdf?t=2025050204
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PREDCHAZENI PLYTVANI
POTRAVINAMI

NASE ODPOVEDNOST PREDCHAZET PLYTVANi POTRAVINAMI

Nase procesy objedndvdni potravin jsou navrzeny tak, aby omezovaly plytvdni. Zcela
zabrdnit mu viak zatim nedokdzeme. Abychom predchdzeli zbyte¢nému plytvani,
nabizime nakupujicim specidini slevy ve vysi 25 %, nebo dokonce 50 % na vyrobky,
u kterych se krati jejich trvanlivost.

V roce 2024 jsme také dokoncili pilotni projekt ¢dstecné automatizace slev vytvorenim
samolepky s QR kédy. Tento krok ndm pomdhd zajistit, aby vyrobky nemohly byt
proddvdny po uplynuti doby pouzitelnosti (iniciativa je popsdna na strané 33).

SLEVA 25 % muszm
KVASKO Kminovy chiéb : 50/
syl zamame o potoin) gl - DAME,

i 4490KE 33 7 ,Yé’&‘nmmm

Tkg  0891C 2.0/ \ p
Sevado:30.042025  1kg 66,67 Ke )

Nasim poslednim preventivnim opatfenim je darovat neprodané potraviny
potravinovym bankam. V roce 2024 jsme touto ¢innosti zachranili pred plytvanim
787 tun potravin, které byly darovdny lidem v nouzi (vice na str. 52). Podobné
podporujeme zadchranné stanice pro zvirata (vice na strané 24). Tato praxe nejenze
sniZzuje mnozstvi odpadu, ale také zlepsuje kvalitu Zivota mistni komunity.

Pokud jiz neni mozné neprodané potraviny darovat, putuji do bioplynovych stanic

nebo kompostdaren, coz napomdhd vyrobé obnovitelné energie a zvysuje kvalitu pUdy.

25
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2 W
OVOCE 3
A ZELENINY 3

TASKY SE ZLEVNENYM OVOCEM A ZELENINOU
Povzbuzeni Uspéchem naseho pilotniho projektu v roce 2023 jsme
rozsifili prodej zlevnéného ovoce a zeleniny v celé nasi prodejni siti.
Lidé si mohou zakoupit tasky se zlevnénym ovocem a zeleninou
vazici od 3 do 3,5 kg s vyraznou slevou za pouhych 49 K¢. Takovd
taska obsahuje tfeba velmi zralé produkty, napfiklad bandny,
které by uz jinak bylo obtizné prodat.

Tento pfistup povazujeme za velmi efektivni, nebot pomohl
minimalizovat odpad, a navic se do¢kal pozitivnich ohlasu

od nasich nakupujicich i nasich pracovnikd. Zralé ovoce Ize
napriklad pouzit do koktejll nebo je uvarit. Vysledky dosazené
od brezna do konce roku 2024 predcily nase ocekdvdni — touto
iniciativou jsme predesli vzniku vice nez 930 tun odpadu.

Tasky se zlevhénym

ovocem a zeleninou v§echny »>310 tisic >930 tun

v Cislech: . ’ - B S .
prodejny prodanych tasek zachranéného ovoce a zeleniny
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PILIR ENERGIi, KLIMATU A ZIVOTNIHO PROSTREDI
V CiSLECH

Prvni & S prodejen celkové
ekologicky - v€etné 14 nové otevrenych

Setrna prodejna v roce 2024

2y 120

prodejen vyuziva odpadni
teplo k vytapéni

co, 23,9 %

snizeni provozmch emisi* S S e
0 0 GloZists

* Vypocet zahrnuje emise sklenikovych plynd Scope 1a 2. * V souc¢asné dobé se nase emise Scope 3 omezuji na urcité kategorie.

Kazda nové otevrena nebo
renovovana prodejna
je vybavena prirodnimi
chladivy

>2 miliardy K¢

celkovych investic

Spolec¢enskd odpovédnost Principy fizeni Prilohy

44
miliony
Ké

199
milionu
Ké

530
milionuy
K¢é

100 %

nasich prodejen je
vybaveno elektronickymi
cenovkami

27

nové prodejny
a rekonstrukce stavagjicich

Iniciativy v oblasti
udrzitelnosti
(zejména fotovoltaika
a projekty energeticke
Ucinnosti)

Investice do zakaznické
zkusSenosti

(elektronické cenovky,
samoobsluzné pokladny...)

Dalsi investice
(mensi projekty,
investice do IT atd.)
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POROZUMENI
NASEMU VLIVU NA
KLIMA

ZAVAZEK K SBTi

Pfipojenim k SBTi se skupina REWE zavazuje k pInéni
védecky podloZenych cilu v oblasti klimatu, tj.
omezeni oteplovdni na 1,5 °C podle Parizské dohody
o klimatu.

Nasim cilem je dosdhnout do roku 2050 cistych
nulovych emisi v ramci celé skupiny REWE.
Nezaméfujeme se pouze na dramatické snizeni emisi
z nasich vlastnich ¢innosti, nybrz zohledriujeme cely
dodavatelsky retézec.

VYVOJ EMISi SKLENIKOVYCH PLYNU V BILLA
CESKA REPUBLIKA

Zavdzali jsme se aktivné snizovat nasi uhlikovou
stopu mérenou v ekvivalentu CO, (standardizované
jednotky). Sledovdni emisi je nezbytnym ukazatelem

pro nase smérovdni, nebot se neustdle snazime vyvijet

efektivnéjsi pfistupy ke zmeéné klimatu. V grafu vidite
vyvoj za posledni 2 roky.

Nase vypocty uhlikove stopy se zaméruji na nase
provozni emise (Scope 1a 2) a nepokryvaji pIné emise
z tzv. Scope 3 — napfiklad neni zapodtena vyroba
proddavaného zbozi, dovoz a doprava do nasich
skladd. Uvédomujeme si, Ze tyto emise v hodnotovém
retézci, zejména na Urovni dodavateld, predstavuji
podstatnou ¢dst naseho celkového vlivu na Zivotni
prostredi a budou naddle zvazovdny pfi stanoveni
nasich cil¥ v souladu se zavazkem k SBTi.

Odpovédné vyrobky Energie, klima a zZivotni prostredi Nasi zaméstnanci

Emise sklenikovych plynU podle
tzv. Scopes (v tisicich tun CO,e)

kt CO,e

150

100

50

2023

SCIENCE
BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE GLIMATE ACTION

98

-24%

2024

*V soucasné dobé se nase emise v tzv. Scope 3 omezuji na urcite kategorie. Nejvétsi

podil tvori vyroba, dovoz a ddlkovd preprava vyrobkd do nasich skladd. Z divodu

nedostupnosti Udajd nejsou zahrnuty emise ze sluzebnich cest.

Spole¢enskd odpovédnost Principy fizeni Prilohy

V roce 2024 jsme vyprodukovali 98 477 tun emisi CO,, které Ize
rozdélit takto:

25 % emisi v ramci tzv. Scope 1: 25100 t
prfimé emise z nasi vyroby elektfiny, vytdpéni, vozového parku,
logistiky a chladiv

46 % emisi v ramci tzv. Scope 2: 44 823 t

neprimé emise z nakoupené elektriny, vytdpéni a chlazeni

neprimé emise z pohonnych hmot a energie véetné ¢dste¢ného
pokryti dopravy a distribuce zbozi *

1 OPATRENI
V OBLASTI
KLIMATU

2

28
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NASEMU VLIVU NA
KLIMA

V uplynulém roce jsme dosdhli vyznamného pokroku ve snizovdni emisi sklenikovych plynd, coz reflektuje nds

trvaly zadvazek k udrzitelnosti a energetické u€innosti.

Ke snizeni emisi sklenikovych plynd pfispély predeviim emise vychazejici ze spotieby elektriny,
které se v roce 2024 snizily na 52 kt CO,e. Tuto zménu Ize pficist trznimu emisnimu faktoru, ktery je nyni
vypocitdn na 0,474 kg CO,e/kWh ve srovndni s 0,752 kg CO,e/kWh v roce 2023 diky lepSimu narodnimu
energetickému mixu.

Nase spotfeba elektriny ze sité vzrostla o 3 % zejména v dusledku rozsifovani sité prodejen (v roce 2024
bylo otevreno 14 prodejen, to znamend +5 % oproti roku 2023). Spotrebu elektfiny hodldme v pristich
letech Fesit vlastni bezemisni elektfinou z fotovoltaiky.

Unik chladiva je kli¢ovym zdrojem emisi a podili se 21 % na viech nasich provoznich emisich. Z tohoto
ddvodu jsou vSechny nase nové prodejny a prodejny, které prochdzeji rozsdhlou renovaci, vybaveny
prirodnimi chladivy s nizkym potencidlem globdlniho oteplovdani (GWP). U mensich modernizaci
chladicich systémU alespon postupné vyrazujeme chladiva s vysokym GWP. Tento prechod ved! k 17%
poklesu emisi produkovanych chladivy, a to z 25 kt CO,e v roce 2023 na 21 kt CO,e v roce 2024.

Celkové nase souhrnné emise klesly ze 129 kt CO.e v roce 2023 na 98 kt CO,e v roce 2024, coz predstavuje
sniZzeni o témér 24 %. Na nasi cesté k dalsimu snizovdni emisi hodldme investovat do modernich technologii,
jako jsou tepelnd cerpadla, lepsiizolace a pokracujici iniciativy sméfujici k pfechodu na udrzitelngjsi chladiva.

1 OPATRENI
V OBLASTI
KLIMATU

2

Energie, klima a zivotni prostredi

Nasi zaméstnanci Spole¢enskd odpovédnost Principy fizeni Prilohy

Emise sklenikovych plynU podle
zdroju (v tisicich tun CO,e)

160
140 129
120

98
I

80

-24%
60

40

20

2023 2024

Logistika Chladiva Paliva Elektfina

treti strany

Elektfina (vypoctené na

Vytdpéni

profilu dodavatele)

zdkladé profilu dodavatele) 9 22
Vytdapéni 8 8
Paliva 2 2
Chladiva 25 21
Logistika 3. strany 15 16
Soucet 129 98

(vypoctené na zdkladé

29
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SNIZOVANIi SPOTREBY ENERGIi

Ve spolecnosti BILLA pokracujeme v dal$im zvySovdni energetické Géinnosti. Hlavnim
zdrojem nasi spotreby zUstavad elektrina z distribuéni sité, jejiZz spotreba se oproti roku 2023
zvysila o 3 % na 109 GWh, a to predevsim v dusledku rozsifovani sité nasich prodejen (14 nové

otevrenych prodejen v roce 2024).

Abychom snizili spotfebu energie odebirané ze sité, investovali jsme v poslednich letech do

13 fotovoltaickych systému, z nichZ 12 je instalovano v nadich prodejndch a ten nejvétsi

v nasem skladu v Modleticich. V roce 2024 jsme 3 instalace dokoncili a dalSich 9 novych

v nasich prodejndch udélali, ¢imz jsme témér zdvojnasobili nasi fotovoltaickou kapacitu na
1,92 milionu Wp. Ndrist kapacity bude patrny zejména v roce 2025 a v daldich letech. V jedné

z nadich prodejen jsme také pilotné instalovali bateriové Ulozisté, abychom ziskali zkuSenosti,

jak nejlépe jej vyuzit pro spotfebu prodejny.

| pres nase snahy doslo v roce 2024 k mirnému ndrdstu spotreby tepla o 1,8 % na 27,8 GWh, coz
Ize pricist velmi dlouhé topné sezoné. Naddle investujeme do nasich tepelnych ¢erpadel, kterd
v procesu rekuperace vyuzivaji odpadni teplo z chladici techniky a funguiji jiz ve 120 nasich

prodejnach.

Pro pokrocilejsi spravu dat instalujeme v nasich prodejndch podruzné méfice na klicové
systémy, které spotrebovdvaji zdroje, jako je osvétleni, vytdpéni, ventilace, klimatizace (HVAC),

pece a spotieba vody.

Celkem bylo nainstalovdno 544 elektromérU ve 176 prodejndch a podruzné méreni vody ve
31 prodejndch, coz znamend, Ze jsme do roku 2024 méli vodomeéry ve vice nez 100 nasich
prodejndch. Podruzné méreni ndm umoznuje sledovat Udaje kazdy den nebo tyden, a tudiz

muUzeme rychle zjistit neefektivni vyuzivani zdrojd nebo Uniky vody.

Nasi zaméstnanci Spole¢enskd odpovédnost Principy fizeni
Vyvoj spotreby tepla
GWh/rok
274 27.3
+1,8%
2022 2023 2024

Do vybérovych fizeni na logistické sluzby dlouhodobé zahrnujeme kritérium
pozadujici nejvyssi emisni normu Euro 6, s vyjimkou nékolika specidlnich
ndkladnich vozidel, napf. téch, kterd se pouzivaji pro doddvky v centrech mést.

Euro 6, nejvyssi moznou emisni normu, tak splfiiuje 92 % naseho vozového parku.

13 OPATRENI V rdmci nasi certifikace ISO normy 50 001 o hospodareni
ma'ﬂﬁ“ s energii pravidelné stanovujeme a prezkoumdavdme cile
v oblasti Uspor energie, které jsou podlozeny internimi
@ a externimi audity. DUleZitou soucdsti nasi strategie

je inaddle skoleni persondlu, které zajistuje, aby se na
snizovdni spotreby energie podileli viichni.

Prilohy

/TR

ISO

ez
ISO 50001

ENERGY MANAGEMENT
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I 4 W / 4
PRVN | E Ko LOG I CKY SETR N A VYSLEDKY PO UVEDENi BUDOVY DO PROVOZU
PR OD E J N A e Spotreba elektfiny nizsi 0 20 % bez zapocteni vlivu fotovoltaiky (FV).
«  Ndkup elektriny ze sité nizsi 0 30 % v dusledku vyuzivdni fotovoltaiky.
e Spotreba vody nizsi 0 25 % diky sbéru destoveé vody.
e 90 % vytdpéni je ziskdvdno rekuperaci odpadniho tepla, zbytek je zajistovan odbérem elektfiny.

GRI 302-4

MILNIK V HISTORII NASICH STAVEB
V Cervenci 2024 jsme zahdjili stavbu prvni dfevéné budovy. Prodejna v moravském

Uspory v porovndni s prdmérnou prodejnou byly vypoéteny na metr &tvereéni na zakladé udajd
shromdazdénych béhem prvniho Ctvrtleti provozu.

Vracové, kterd uvitala zakazniky v prosinci 2024, je vybavena mnoha udrzitelnymi
technologiemi, které minimalizuji dopad budovy na Zivotni prostredi, ale také nase
provozni ndklady.

UDRZITELNE TECHNOLOGIE ZAVEDENE VE VRACOVSKE PRODEJNE
e Celodrevénd konstrukce s izolaci z minerdlni vaty

e Podlahové vytdapéni vyuzivajici odpadni teplo z chladici techniky

e Energeticky Uc¢inné LED osvétleni s funkci stmivani

»  Elektronické cenovky

e Sbér destoveé vody pro splachovdni toalet a zavlahu okolni zelené

e Fotovoltaika

*  Nabijeci stanice pro elektromobily

Co prodejnu déld vyjimecnou je vyuziti viech téchto technologii, které jinak vyuzivame = = : E Ko LOGICKY
napfi¢ siti nasich prodejen, a zde jsou integrovdny do jediné budovy. UpIné poprvé jsme si = §ETRNA PRODEJ NA

zde vyzkouseli vyuziti odpadniho tepla pro vyhrivani podlahového topeni.

Pro budouci projekty vyuzijeme zku$enosti z vracovské stavby a navic zvazujeme
zdokonaleni o dfevény pldast budovy nebo o verejné osvétleni napdjené soldrni energii.

13 Vit

Podivejte se na Casosbérné video z vystavby. KLIMATU

& 2



https://www.billa.cz/tiskove-zpravy/prvni-ekologickou-prodejnu-ze-dreva-otevrela-billa-ve-vracove
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SKVELA ZAKAZNICKA ZKUSENOST PRINASIME

Ve spolecnosti BILLA neustdle hleddme nové zpUsoby, jak nasim nakupujicim pripravit jesté prijemnéjsi zazitky a zvysit jejich spokojenost. JEDNODUggi

NAKUP

GRI 2-6

VAZENi OVOCE A ZELENINY NA POKLADNACH

Vyznamnym vylepsenim, které jsme zavedli pro pohodli nakupujicich, je moznost vazeni produktd primo na pokladné. Drive si lidé museli
toto zbozi vdzit sami v oddéleni ovoce a zeleniny, coz vedlo k prodlevdm u pokladny. Tato inovace byla v rdmci komplexniho projektu roku
2024 zavedena do viech prodejen v nasi siti, coz nakupujicim pfindsi vétsi pohodli. Odhadujeme, Ze ro¢né usetfime az 21 tun papirovych
samolepek, které museli zdkaznici lepit na zvdzené zbozi.

DOSTUPNOST WI-FI V PRODEJNACH

N Od poloviny roku 2024 jsme zpfistupnili Wi-Fi ve vSech naSich prodejndach. Nakupujici mohou vyuzivat stabilni
a bezplatné pfipojeni a béhem nakupovdni napfiklad konzultovat své ndkupy s rodinou. Tento krok také podpofil dobrou
zkuSenost s novou aplikaci BILLA Club, protoze pfipojeni umoznilo pfistup k vérnostni karté a jejim vyhoddam.

e
1?3'?;0%\%‘5“"

. " 4 w w » gy
Al s Rocne usetrime

samoobsluznymi

pokiadnami 21 tun odpadu

SAMOOBSLUZNE POKLADNY

Nase samoobsluzné pokladny (SCO) vyrazné zpfijemniuji nakupovani,
nebot pro nakupujici predstavuji pohodIngjsi zpUsob, jak nacist a zaplatit
zbozi vlastnim tempem a s moznosti platit hotové i kartou. V roce 2024
byly samoobsluzné pokladny zavedeny ve 183 nasich prodejndch (pUvodné
pldnovdano 188).

M
81

12 UI?POVEIJNA
VYROBA
A SPOTREBA

2022 2023 2024 m
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PROVOZNi DOKONALOST

Vedle zdvazku zajistit maximaini spokojenost nakupujicich je pro nds prioritou také zlepSovdni nasich kazdodennich &innosti EFEKTIVNi KOMUNIKACE
a procesu. Zaméstnanecky prizkum ukdzal,

ze musime zefektivnit a zprehlednit
ELEKTRONICKE CENOVKY komunikaci mezi nasimi tymy. Za timto
Z prodejen BILLA jsme do konce roku 2024 odstranili papirové cenovky a nahradili je elektronickou verzi, coz je krok, ktery UCelem jsme v nasich prodejnach
prinese vétsi pohodli nejen nakupujicim, ale také persondlu. Touto zménou jsme snizili mnozstvi papirového odpadu vyrazné modernizovali IT infrastrukturu
a minimalizovali lidské chyby, sou¢asné jsme zajistili spravné ceny na pokladndch, a persondl se tak mdze soustredit na jak z hlediska hardwaru (napf. tablety),
dUlezité&jsi Ukoly. tak softwaru.

Tymy prodejen maji nyni nezbytné

Prodejny
s elektronickymi informace na dosah ruky, coz vedlo
cenovkami ke zlepseni elektronické komunikace
a eliminaci tisku. Kromé toho jsme ve
viech prodejndch chytre upravili vychozi
nastaveni tiskdren, abychom ddle
191 N . .
snizovali spotrebu papiru.
94 DIGITALIZACE FAKTURACNIHO
PROCESU
Od fijna 2024 pFijimame pouze
elektronickeé faktury.
2022 2023 2024 y

To predstavuje vyznamneé vyhody

pro nds provoz i pro dodavatele.

EFEKTIVNi KONTROLA TRVANLIVOSTI

V roce 2024 jsme rozjeli pilotni projekt pro zlep3eni posledni faze nakladdni se zbozim, zejména u Cerstvych potravin. Jakmile = Automatizovand fakturace urychlila jednotlivé
se blizi datum trvanlivosti, persondl obdrzi elektronicky seznam, ktery mize bez nutnosti tisku zkontrolovat a poté zbozi S LEVA 25 A) = = kroky a vyrazné sniZila pravdépodobnost
zlevnit nalepenim samolepky s QR kédem. KVASKO Krninovy chleb vzniku chyb. Rovnéz zvysila transparentnost,

kst chlén, zezminzenaho pokkavon E vymezila jasnou odpovédnost za schvalovdni

Tyto ndlepky automaticky upravuji ceny o 25 €i 50 % jak u klasickych, tak i samoobsluznych pokladen. Vzhledem k tomu, a samozfejmé Setfi papir.

v o v v
ze systém také zabranuje prodeji vyrobkld po datu spotreby, zajistuje bezpecnost nakupujicich a predchdzi pripadnym DTIVE. 4490 KC 33 67 Kc
. e . e . . vxr . o tkg 88.91 (¢ 1
pokutam. Cilem iniciativy je pfedchdzet plytvani tim, ze zbozi proddme za nizsi cenu pred koncem trvanlivosti. Projekt bude QI : d 30 04 2025 1ka 66,67 K&
pIné realizovan jesté v roce 2025. > v eV aa au.ua. g ob.o/ A |

GRI 306-2
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NAKLADANI
S ODPADY

Nasim cilem ve spole¢nosti BILLA je minimalizovat mnoZstvi odpadu a podporovat cirkularitu, kdykoli je
to mozné. V roce 2024 jsme vyprodukovali 23 tisic tun odpadu spadajiciho do rdznych kategorii. Nardst

o 11 % oproti roku 2023 je zpUsoben zejména rozsifovdanim sité nasich prodejen. Nejvétsi cdast tohoto
odpadu pochdzi z papirovych a lepenkovych obald (44 %), ndsleduje smésny komunalni odpad (20 %)
a organicky odpad (19 %).

V zdjmu snizeni dopadu na zivotni prostredi pracuje spolec¢nost BILLA na lepsim tfidéni odpadu

a tim i na zvySeni miry recyklace. DUslednym tfidénim odpadu nyni zajistujeme, aby se vétsi mnozstvi
materidl¥ odklonilo ze skiddek a bylo efektivné opét pouzito. O tento proces se v souladu s legislativnimi
povinnostmi stard profesiondini spoleénost zabyvajici se nakladanim s odpady. Tridi plasty do péti
rdznych skupin podle Cistoty a spolec¢né s papirem a dalSimi cennymi materidly je proddvaiji firmam

k dalSimu vyuziti a recyklaci.

VSechny nase prodejny jsou vybaveny lisy na papir i plastové materidly, které usnadnuji efektivni logistiku
vytfidénych materidld pro dalsi vykup. Od konce roku 2024 jsou vSechny prodejny vybaveny kosi na
tridéni jak v prostorach pro persondl, tak pro nakupujici.

V roce 2024 jsme rozsifili projekt prodeje tasek se zlevnénym ovocem a zeleninou k snizeni mnozstvi
organického odpadu. PovaZzujeme to za velmi Uspésnou iniciativu, kterd ndm pomohla zachrdnit
pred vyhozenim 930 tun ovoce a zeleniny (viz strana 25). Vytfidény organicky odpad se likviduje

v bioplynovych stanicich (77 %) nebo kompostarnach (23 %).

12 ODPOVEDNA
ViROBA
A SPOTREBA

O

Nasi zaméstnanci

Spole¢enskd odpovédnost

Rozdéleni odpadu podle druhu v roce 2024 (v tunach):

Principy fizeni Prilohy

Papirové a lepenkové obaly 10 344
Smésny komundlni odpad 4679
Organicky odpad 4430
Vedlejsi produkty ZivocisSného pUvodu 2307
Plastové obaly 871
Smésné obaly k recyklaci 243
Smésné stavebni a demoli¢ni odpady 197
Zelezo a ocel 132
Drevéné obaly 65
Elektronicky odpad a baterie 50
Sklo 24
Celkovy vyprodukovany odpad 23 342

Ostatni odpad
(kumulovany) 3 %

|

Plastove obaly 4 % J Vedlejsi
produkty
Zivocisného
pUvodu

10 %

Papir
a lepenka
44 %

v

Organicky
odpad
19 %
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CIRKULARITA U TASEK, NAKUPNiHO
MATERIALU A OBALU

SIROKA NABIDKA RECYKLOVANYCH A OPAKOVANE POUZITELNYCH TASEK

Viechny tasky nabizené v nasich prodejndch jsou navrzeny s ohledem na recyklovatelnost. Chladici tasky (1), tasky

s uchem (2) — nase nejpopuldrnéjsi, jsou vyrobeny minimdlné z 80 % z recyklovaného spotrebitelského odpadu, jsou piné
recyklovatelné a ziskaly certifikat Blue Angel. Pocinaje rokem 2025 prechdzime na certifikaci Recyclass. Podobné nase
odolné tasky (5) jsou vyrobeny z 90 % z recyklovaného spotrebitelského materidlu a nakupujicim urcité doporucujeme,
aby je pouzivali opakované, nebot k tomu jsou také navrzeny.

Polyesterovy sacek (3) je nabizen nasim nakupujicim, aby se touto opakované
pouzitelnou variantou vyhnuli jednordzovym plastim. Ddle pak nase
opakované pouzitelnd a recyklovatelnd polyesterovd taska (4) je
certifikovdna podle normy Global Recycled Standard.

_ . W
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1) Chladicitaska  2) Taska suchem  3) Polyesterovy sacek  4) Polyesterovd taska  5) Odolnd taska

Global Recycled
% Standard

©TextileExchange

Nasi zaméstnanci Spole¢enskd odpovédnost Principy fizeni Prilohy
Hmotnost (v tundch) Typ obalu Materidl 2023 2024
jednordzovych plastovych
n’evboopCIpl'FOVE'/'Ch ’ Plastove sacky Lf\, N, 3195 3261
sacku na zbozi vydané (na ovoce a zeleninu, pedivo) S CO
nakupujicim v roce 2024:

Plastove vanicky N, 28,6 24,8
(pult s lahddkami) C;F-‘
Papirové sacky N 181,1 183,2
(pecivo/pult s lahtdkami) %\9
1 ODPOVEDNA
VYROBA o
A SPOTREBA Kompozitni obaly N, 262 23,6
m (pult s lahGdkami) L;P-)
5553t 5576t

V nasem oddéleni peciva pouzivdme
celopapirové sacky na pecivo

s prUhlednou celulézovou casti, diky
¢emuz jsou 100% recyklovatelné
jako papir. Tyto sacky vyrabéné

na Sumpersku obsahuji minimalné
60 % recyklovaného materidlu

a jejich udrzitelny pUvod je dolozen
certifikaci FSC.

Nase rucni nakupni kosiky jsou
vyrobeny z 95 % z recyklovaného
materidlu a jsou pIné recyklovatelné.
KoSiky na koleckdch jsou rovnéz piné
recyklovatelné, ale kvili potrebé
vysoké nosnosti jsou vyrobeny

z primdrniho plastu.

-
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PILIR ZAMESTNANCU
v €isLECH

vedoucich prodejen
jsou zeny

som 53 %
JSME JEDEN vedoucich ozicos.e
ob:qdi inF':emé o vedoucich oddéleni
O na centrdle
; | jsou zeny

7023 >10 %

zameéstnanych

c¢astecnych Uvazki

>0 let

je prdmérna délka
zameéstnani

20

kolegu a kolegyn je
U spolecnosti BILLA jiz pres 30 let

mira spokojenosti
zaméstnanci/
zameéstnankyn

Vitézové interni soutéze BILLA CUP
na navstéve Parize béhem letnich
olympijskych her
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PREHLED
O ZAMESTNAVATELI

Nasi kolegové, kolegyné,
prodejny, centrdla a sklady
v Ceské republice ’

prodejen zameéstnanych zaméstnanych na prodejnu
(3 JEEY )
» Liberecky kraj m 2451\ Pro BILLU Jokozt? zo'mestnovoteleojsczu lide Vfdy r?o’prvmm vaSte, c‘:oz dokl?do
m 452,” Kralovéhradecky krai podporou prostredi respektu a duvery, zajisStovanim bezpecnosti a rovného
Ustecky krai JUPISVe zachdzeni se vSemi, pficemz pecuje o to, aby byli viichni spokojeni se svou
y xraj praci. Mame zdvazek podpory kariérniho rustu a celkové spokojenosti
° 2 zameéstnanych nad radmec samozrejmého poskytnuti vhodnych pracovnich
26 4 KB 117 oy 4 16 Erek S v |
KCII’lOVCIl’Sk)'I erIj Praha s LY . Olomoucky kI’GJ ng;eétstnon'ch ngr?:éstnan'ch
= Pardubicky kraj 405/n\ Y y
] Moravskoslezsky krai Prodejny 6383 91 %
o av ezsky kraj . o
2 3431 1908 gmmorr g _ o o
Plzerisky kraj Stredocesky kraj Kraj Vyso&ing ogistika 4
= ° Sklady e-shopu 36 0,5%
> £ o 4

= Zlinsky kraj
KN 396 4 28 T )
i Jihomoravsky kraj
'i zaméstnani South Bohemia

- prodejny

lokality skiad® L
. ' Stfedocesky kraj

g centrdla zUstava dilezitym centrem zaméstnanosti,

predevsim diky pritomnosti centrdly a centrdlniho
skladu v této oblasti.
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BEZPECNOST NA PRACOVISTI

Pocet celkovych odpracovanych hodin pro

V roce 2024 jsme zvysili investice do bezpe&nosti a ochrany zdravi oproti Pro zvy3eni bezpe&nosti nasich tymd pofdddame spolecnost BILLA v roce 2024
predchozimu roku o 2 %. DUstojné pracovni podminky pro nase zaméstnance pravidelna skoleni o bezpeénosti a ochrané zdravi
a zameéstnankyné jsou pro nds vzdy prioritou. Neustdle zvySujeme investice do pFi praci. V roce 2024 se téchto specializovanych 1 o 1 m iI
jejich bezpecnosti a ochrany zdravi, zamérujeme se na prevenci pracovnich Uraz0 Skoleni, kterd poskytuji zakladni znalosti v oblasti , ®
a zavdadéni preventivnich zdravotnich opatreni. bezpecnosti prdace a prvni pomoci, z0&astnilo celkem prodejny
. 7 317 zaméstnancl a zaméstnankyn (o 20 % vice nez
VINCENTKA f\\ v roce 2023). U&ast na takovémto $koleni je pro vSechny
= povinna kazdy druhy rok. ®
649 tis.
Diky spoluprdci s externimi partnery v oblasti centrdla spole¢nosti

legislativni podpory zajistujeme, aby nasi lidé pracovali
v bezpec¢ném prostredi. Dvakrdt ro¢né v kazdém nasem
zarizeni probihd kontrola pozarni ochrany a jednou

o
roéné provdadime komplexni hodnoceni bezpecnosti 369 tls
([

a ochrany zdravi pfi praci. Pravidelné kontroly v této
logistika

DUSTOJNA PRACE o
A EKONOMICKY I s
RUST °

oblasti provdadéji také zdstupci nasich odborovych
organizaci. V roce 2024 jsme zaznamenali 233
pracovnich Urazd.

sklad e-shopu

Vydaje na bezpecnost a ochranu zdravi pfi prdaci v milionech K&

JAK ZAJISTUJEME BEZPECNOST NA PRACOVISTICH
13.9 14,2

1. PrUbézné kontroly bezpecnosti prace

2. Komplexni Skoleni pro vSechny tymy

10,3

3. Zameéreni na preventivni opatreni

2022 2023 2024

GRI1403-9 | GRI403-7 | GRI403-5 | GRI403-4
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Roz MAN ITOST A ROVN é PﬁiLEiITOSTI Kolegyné a kolegoveé Podil zaméstnanych ze

podle vékovych skupin zahranici

N
o~
o
O

Ve spolecnosti BILLA se snazime podporovat rozmanité a inkluzivni pracovisté, kde se kazdy citi vroce 2024

byt soucdsti. Respekt k mensindm a rozmanitosti je pro nds jakozto lena REWE Group zdkladnim

kamenem nasich hodnot, coz se odrdzii v Etickém kodexu skupiny REWE. Nasim cilem je vytvorit 53 %
prostredi, které podporuje vSechny zameéstnance, zaméstnankyné, zakazniky, zdkaznice a obchodni

partnery. 3701

GRI 405-1

POMER MUZU A ZEN
Zajisténi rovnych prilezitosti pro vSechny zaméstnané zUstdvd jednou z nasich hlavnich zdsad. V roce 96 %

GRI 405-2

2024 tvorily Zzeny 81 % nasich pracovnich sil. Pomér Zen na pozici vedoucich prodejen ¢€ini 72 % a pomér 32% 9%
muzU a zen ve vedoucich pozicich jednotlivych oddéleni na centrdle se mirné vyrovnal z 27 % na
35 % vedoucich pracovnic. Ve spolecnosti BILLA klademe ddraz na spravedlivé zachdzeni a rovné
odmeénovani vdech zaméstnanych bez ohledu na pohlavi.

16 %
o
1092
Celkovy pomér muzU 265 Pomér muzU a Zen ve
a Zen v roce 2024 vedoucich vedoucich pozicich do 30 let 30-50 let nad 50 let 2022 2023 2024

prodejny jednotlivych oddéleni
72 %
zen . VEKOVA ROZMANITOST
3v5 % V udajich za rok 2024 je patrny trend ndarstu poctu nejstarsich kolegd a kolegyn. Zaméstnani ve véku 30-50 let sice stdle
zen tvori vétsinu, ale jejich podil se snizZil o dalsi 1 procentni bod. Naopak podil osob ve véku nad 50 let se zvysil o 2 procentni
body, coz svédci o vétsim zastoupeni této vékové skupiny. BILLA i naddle uprednostiiuje rovné prilezitosti pro véechny
7 023 23 vékové kategorie, od studujicich az po dichodovy vék.
zaméstnanych osob ve o ) DUSTOJNA PRACE
vedeni PRIJIMANI KULTURNI ROZMANITOSTI A EKONOMICKY
81% RUznorodost osob zaméstnanych ve spole¢nosti BILLA se neustdle vyviji, zejména pokud jde o ndrodnost. Ll
Zen V roce 2024 tvorili zahraniéni spolupracujici 11,6 % nasi pracovni sily, coz je o 4,6 procentniho bodu vice /\/

nez v roce 2020. Z téchto 813 cizincd jich vétsina pracuje v nasich prodejndch. Rostouci multikulturni tym ‘I'
odrazi inkluzivitu spole¢nosti BILLA a nasi podporu lidem pochdzejicim z rdznych prostredi.
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DOBRE PRACOVNI
PODMINKY

Nad rdmec zdkonnych pozadavkd podporujeme
nase lidi pro jejich Zivotni spokojenost, pricemz

Udrzitelnost v BILLA

klademe dlraz na zdravi a rovnovdhu mezi
pracovnim a soukromym zivotem. K dispozici je jim
celd fada benefitd a soucasné se snazime neustdle
zvySovat mzdy.

ZAMESTNANECKE BENEFITY

Nabizime komplexni soubor benefitd. Clenové
naseho tymu si mohou uzit az 5 tydnd dovolené,
nabizime flexibilni moznost prace z domova tém,
ktefi pracuji na centrdle, pfispévky na penzijni
sporeni, penzijni pripojisténi a pristup k partnerskym
slevam (napf. cestovni kanceldare). Ti, ktefi u nds
odpracovali vice nez 5 let, ziskaji ndrok na vyssi
odstupné.

Nds nejoblibenéjsi benefit, Benefitni cafeterie,
umoznuje tém, ktefi u nds pracuji déle nez jeden
rok, Cerpat kredit ve vysi 12 000 K& ro¢né. Tento
kredit Ize vyuzit k ndkupu sluZzeb v oblastech, jako je
zdravotnictvi, sport, kultura, rekreace a vzdélavani.
V roce 2024 jej vyuzivalo témér 5 800 (82 %) osob.

SNiZENA MiRA FLUKTUACE

Od roku 2020 se ndm podarilo snizit miru fluktuace
0 6,5 procentniho bodu. Na druhou stranu ndm mira
oproti lonsku vzrostla o 1 procentni bod, coz vedlo

k prOmérné mire 36 % za rok 2024. Nejvyssi miru

byla zjisténa na centrdle (20 %).

Odpovédné vyrobky

PRUZKUM SPOKOJENOSTI

Kazdé dva roky provadime prizkum
spokojenosti zaméstnancy, ve kterém zjistujeme
zpétnou vazbu nasich spolupracujicich.
Prizkumu provedeného v roce 2024 se
zUCastnilo 81 % respondentl. Mira spokojenosti
dosdhla 59 % — ve srovndni s rokem 2022 doslo

k poklesu o 6 procentnich bod0.

Zlepsili jsme se v kategoriich Jsem spokojen
s pracovnim prostfedim na svém pracovisti
a Mzda, kterou dostdvdm, je pfimérend. Na
druhou stranu jsme se zhorsili v oblastech
vnimaného prijeti v ramci tymU, provadéni
zmén na zdkladé posledniho prizkumu

a zlepSovdni pracovnich procesu.

Na zdkladé této zpétné vazby jsme zahdgjili
aktivity k podpore spokojenosti. Napriklad
jasné definujeme role a procesy, zajistujeme
Skoleni na software a zlepSujeme interni
komunikaci. Vice o téchto ¢innostech se
doctete v sekci Provozni dokonalost na str 33.

DUSTOINA PRACE
A EKONOMICKY
RiST

A
dul

Energie, klima a zZivotni prostredi

Nasi zaméstnanci

Zaméstnanecké benefity
spoleénosti BILLA:

Doprovazime zameéstnance na jejich cesté zivotem:

I-H-l

Prispévek na Placené volno
penzijni pojisténi v pfipadé
/penzijni neocekdvanych
pripojisténi Zivotnich uddlosti

Podporujeme zdjmy a viastni rozvoj zaméstnanci:

B i

Karta MultiSport

Siroka kdla
moznosti s prispévkem

rozvoje a skoleni zaméstnavatele

Odménujeme pracovitost a logjalitu:

-
B

Benefitni Stravenkovy
cafeterie pausadl

Pomdahdme plnit prani:

&

5 tydn0 dovolené Vdnoéni
poukdzky

Spole¢enskd odpovédnost

Principy fizeni

Prispévek pri
odchodu do
dichodu

=

===

]

Soutéz
pokladnich
na pobockdach

@

Odména za
doporuceni nebo
pfi dosazeni
pracovniho vyroci
U spole¢nosti

Slevy u nasich
partnerd

Prilohy

Zvysené
odstupné

Soutéz
pobocek
BILLA Cup

vy
R

Priplatky ke
mzdé nad
radmec zdkona
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ZAMESTNANECKY SPORTOVNI DEN

Nase spoluprdce s Olympijskym a Paralympijskym tymem se promitla také
v internich zaméstnaneckych akcich. Pfikladem za vSechny je Sportovni
den v zdfi 2024, jehoz se zUCastnil tym centrdly a nasdi regiondlni manazefi
a manazerky. Akce byla skvélou prilezitosti vyzkouset si nové sporty, aktivné
si odpocinout od kazdodenni prdce a zejména navdazat pratelské vztahy
napfi¢ oddélenimi.

V dopolednim bloku jsme soutézili mezi 12 tymy, a to hned v nékolika
soutéznich aktivitdch - zdvody na raftech a paddleboardech, upoutany
fotbal, mélkky, pétanque, silové hry a letni biatlon.

Odpoledni blok byl vénovdn nesoutéznim aktivitdm, kde si kazdy mohl vybrat
podle svého gusta. Nabidka byla pestrd — od lanového parku, discgolfu,
kolobézek a elektrokol az po lukostrelbu, paddleboardy, lodi¢ky na rybniku,
vodni maxi skluzavku nebo komentovanou prochdzku po aredilu.

Energie, klima a zZivotni prostredi Nasi zaméstnanci Spole¢enskd odpovédnost Principy fizeni Prilohy

ZDRAV]
A KVALITNI ZIvoT

42

GRI 401-2
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PRIZPUSOBENI ZIVOTNIM ZMENAM

Zavdzali jsme se pomdhat profesnimu a osobnimu rozvoji nasich
spolupracuijicich a zajistit jim flexibilitu, aby se mohli prizpUsobovat Zivotnim
zméndm.

FLEXIBILNi A BEZPECNE ZAMESTNANI

Prioritou spolecnosti BILLA je flexibilita, a to jiz od 30 hodin mésiéné na
¢dstecny Uvazek. VSude, kde je to mozné, umoziujeme prdci na ¢astecny
Uvazek. V roce 2024 jsme méli vice nez 10 % zaméstnanych na ¢dastecny
Uvazek, coz odrdzi rostouci poptdavku po flexibilnich moznostech zaméstndni.
Vice nezZ 86 % nasich zaméstnancu a zaméstnankyn mélo navic smlouvu
na dobu neuréitou, zatimco 14 % pracovalo na dobu uréitou. Zaméstndvali
jsme take 116 lidi d0chodového véku a 31 mladistvych (ve véku 16—-18 let) na
¢dstecny Uvazek, zejména v lété.

Aktivné spolupracujeme se stifednimi $kolami po celé Ceské republice

a poskytujeme jim prilezitosti k uénovskému vzdélavani. Ucni a agenturni
pracovnici sice do poctu nadich pfimych zaméstnancl zahrnuti nejsou, v nasi
¢innosti viak hraji cennou roli. V roce 2024 jsme méli v nasich prodejndch 492
agenturnich spolupracujicich a u¢nu, coz predstavuje 7 % oproti celkovému
poctu zaméstnanych v nasich prodejndch (6 383 osob). V logistice se
vyznamné podilelo 172 agenturnich spolupracujicich a u¢énd, ktefi tvofili 45 %
oproti poctu nasich zameéstnanych v logistice (208 osob).

SPECIALNi POTREBY

Brnénskad prodejna BILLA navdzala spoluprdci s mistni Skolou pro zaky

s kombinovanym postizenim, kterd trvd jiz déle nez pét let. Zdci se uéi, jak
se stdt prodavaéem a v prodejndch BILLA ziskdavaji praxi, kterd by pro né jinak
byla obtizné dosazitelnd. Celkem zaméstndvdme 188 kolegu a kolegyn se
zdravotnim postizenim.

Energie, klima a Zivotni prostredi Nasi zaméstnanci

RODICOVSKA DOVOLENA A PODPORA RODINY

Spole¢enskd odpovédnost

V prosinci 2024 ¢erpalo rodi¢ovskou dovolenou 6,3 % zaméstnankyn (443 kolegyn),

pricemz tento pocet postupné klesd, pravdépodobné v disledku demografickych
zmeén v nasi pracovni sile. Otcovskou dovolenou po porodu v primérné délce 7,9
dne cerpalo 19 nasich kolegl a Zadny z nich se v prdbéhu roku 2024 nerozhodl pro

rodi¢ovskou dovolenou. Jsme i naddle odhodldni podporovat viechny zaméstnance pri

sladovdni pracovnich a rodinnych povinnosti.

Pocet zaméstnankyn
a zaméstnancui na
castecny Uvazek

10,6 %
710
10,2 %
685
2022 2023

10,3 %

2024

Principy fizeni

Prilohy

DOSTOINA PRACE
A EKONOMICKY
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PODPORA KARIERNIHO RUSTU

HODNOCENi PROFESNiIHO ROZVOJE

Ve spolecnosti BILLA nabizime fadu prileZitosti ke kariérnimu postupu, coz zajistuji pravidelnd skoleni a hodnoceni vysledkd. Vsichni, kdo
jsou u nds zameéstnani alespon Sest mésicy, se Ucastni rozhovord pro zhodnoceni vykonu a kariérniho rozvoje. V roce 2024 absolvovalo
tato hodnoceni 85 % nasdich pracovnich sil v celkovém poctu 5 970. Nejvyssi mira Ucasti byla zaznamendna v nasi centrdle, kde se
zucastnilo 90 % osob. Tato hodnoceni usnadnuji kariérni diskuze, moznost rdst a rozvijet svUj talent.

POHODLNE DOSTUPNE SKOLENi

Nase ctyri Skolici zafizeni v Praze, Brné, Plzni a Olomouci nabizi nasim tym0m mistné dostupné tréninky. Dvakrdt mési¢né v téchto
tréninkovych centrech i v nasi centrdle pordddme Skoleni pro nove prichozi. Kromé toho pfi otevreni novych prodejen nebo na vyzadani
regiondlniho manazera &i vedouci prodejny vysildme nase Skolitele na prodejny. Tato schopnost ucit se novému ndm pomdhd pfipravit
se na zmény — kupfikladu zavedeni samoobsluznych pokladen.

TRENINKOVA CENTRA NOVE OTEVRENA V ROCE 2023

Tréninkoveé centrum v Olomouci

Tréninkové centrum v Plzni

Nasi zaméstnanci

Spole¢enskd odpovédnost Principy fizeni Prilohy 44
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4 692

tréninkovd centra po celé
Ceskeé republice

Skoleni uskutecnénych v nasich
tréninkovych centrech v roce
2024

Tymy na prodejndch si mohou vyzddat Skoleni pfipravend podle jejich potreb. V roce
2024 jsme uskutecnili 692 Skoleni, z toho 170 na zvlastni zadost, abychom splnili
pozadavky nasich tymd — jen v nasich tréninkovych centrech se proskolilo vice nez
5159 osob. Nds katalog SucCEEd nabizi Sirokou Skalu moznosti Skoleni.

Tymy prodejen si mohou vybrat z vice nez 45 riznych $koleni zamérenych na rdznd
témata, napriklad na vedeni lidi, pracovni prdavo, finanéni dovednosti, Skoleni specifické
pro pracovni pozici a dalsi. Na strankdch intranetu maji pohodiny pfistup k manudldm
a eLearningu nebo si zde zjistuji volné terminy ve Skolicich centrech.

Tym centraly mUze vybirat ze 30 $koleni véetné povinnych skoleni pro zmirnovani rizik,
rozvijeni nasi firemni kultury, projektového fizeni, IT, fizeni ndkupu, dodrZzovani predpisU,
struktury prodejen a dalSich oblasti.

Kromé toho spole¢nost BILLA nabizi rizné kurzy zamérené na budovani dovednosti —
jak interné, tak prostrednictvim externich platforem, jako jsou INSTRUCTOR a Seduo.cz
— s cilem zvySovat odbornost napfi¢ specializacemi.

DUSTOJNA PRACE
A EKONOMICKY
RUST

il
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PODPORA KARIERNIHO RUSTU

A EKONOMICKY

KOMBINOVANE SKOLENi DOVEDNOSTi
V roce 2024 zavedla nase tréninkovd centra dvé novd Skoleni, kterd si rychle ziskala oblibu.
Ug&astnici téchto $koleni ziskaji dovednosti dilezité pro dvé pozice v nasich prodejndch

GRI 404-3 | GRI 404-2

soucasné, coz je velkou vyhodou.

Nejzadangjsim Skolenim se stalo Skoleni nazvané PECKA, zamérené na praktické dovednosti pro obsluhu

peci a vedeni Useku peciva a soucasné zvladnuti prace na pokladné. Do konce roku toto $koleni Uspésné
absolvovalo 240 osob.

Druhé oblibené Skoleni uci zdjemce a zdjemkyné efektivné dohlizet na Usek ovoce a zeleniny a ovladat
zdklady pouzivani naseho prenosného datového termindlu (PDT). PDT ndm pomaha pfi spravée objedndvek,
odpisy, cenovek, a dokonce i pri tisku plakdtd.
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DOSTOINA PRACE

PODPORA KARIERNiHO RUSTU ST

A
"M

PODPORA INTERNIHO RUSTU

Nasim cilem je zaméfit se na interni rozvoj a nabizet volnd pracovni mista stavajicim
¢lendm tymu. Stanovili jsme si cil, Ze do roku 2026 obsadime 50 % vedoucich pozic
internimi uchazeci a uchazec¢kami a jsme hrdi na to, ze se ndm to podafilo jesté drive —
v roce 2024 jsme dosahli 53 % (48 interné obsazenych pozic z celkového poctu 90).

NASE CiLE PRO ZAMESTNANCE -
SPLNENO

Do roku 2026:

50 % vedoucich pozic @/

bude obsazovdno
interné

KARIERA V PRODEJNE A MALOOBCHODNIM SEKTORU

Jednim z ndstrojU, ktery ndm pomdhd tohoto cile dosdhnout, jsou ,,aspirantské pozice*. Od roku 2000 je
aspirantsky program urcen k tomu, aby zaméstnance pfipravil na budouci pozici ve vedeni prodejny (coz trvd
4—6 mésicy) nebo v roli regiondlnino manazera ¢i manazerky (9—12 mésic).

V roce 2024 tento program Uspésné absolvovalo celkem 27 lidi, ktefi byli povyseni na pozice regionalnich
manazeru/manazerek (3), vedoucich prodejen (13) nebo na jiné specializované manazerské pozice.

Program zahrnuje zaskoleni na prodejndch, pricemz Ucastnici prochdzeji riznymi oddélenimi a mohou i stfidat
prodejny, ¢i stinuji vedouci/ho prodejny. Skoleni probihaji také v nasich tréninkovych centrech k ziskani

jak praktickych dovednosti, tak teoretickych znalosti. Pokroky si otestuji béhem pravidelnych hodnoceni
zakoncenych testy a pohovory.
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Nasi zaméstnanci Spole¢enskd odpovédnost Principy fizeni Prilohy

Z CASTECNEHO UVAZKU REGIONALNIM MANAZEREM ZA 6 LET

Tomds Krejci zahdijil svou kariéru jako mlady vysokoskolsky student. Ackoliv si dfive slibil, Ze nikdy
nebude pracovat v potravinarském prdmyslu, rozhodl se prijmout prdci na ¢astecny Uvazek

u konkurence. Po néjaké dobé se Tomds uchdzel o misto vedouciho pokladniho, i kdyz preskodil pozici
fadového pokladniho. Byl prijat a z0stal u konkurence jesté nékolik dalsich let.

GRI 404-3 | GRI 404-2

Jeho nadseni pro prdci a silnd motivace mu otevrely dvere do spoleénosti BILLA, kde se nejprve stal
aspirantem na vedouciho prodejny, poté povysil na vedouciho prodejny a nakonec na regiondlniho
manazera.

Tomds sdm sebe popisuje jako nedirektivniho, komunikativnino a motivujiciho manazera. ,,Pradce mé
bavi, i kdyz je nékdy ndroc¢nd, a u¢im se kazdy den.” Ocenuje spoluprdci mezi prodejnami ve svém
regionu a za klié k Uspéchu povazuje silu tymu. Usiluje o co nejlepsi vysledky prodejen, efektivni
interni procesy a vysokou Uroven sluzeb pro nakupujici.

A o spole€nosti BILLA sdélil nasledujici:

,Mdm moZnost porovnat spolecnost BILLA s konkurenci,

a jesté vice si proto cenim prdtelského a lidského pristupu.
Libi se mi, Ze kolegoveé take travi cas spolecné a nejde jen
o to, aby bylo odpracovano; prace md pak hlubsi vyznam.*

Tomas Krejéi
regiondlni manazer,
absolvent aspirantského programu
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DISTOJNA PRACE

TRAINEE PROGRAM AFHONOMICKY

SKUPINY REWE

A
dil

REWE kaZdoroéné vybere 6 osob, které absolvuji 16mésiéni mezindrodni trainee
program pro stdzisty. Ten zacind v zafi a ucastni se jej skupina lidi z 9 zemi.
Program pfipravuje Ucastniky na Uspésnou mezindrodni kariéru ve skupiné

REWE a umoziiuje jim rozvijet svou kariérni drahu podle svych talentd. Jedinou
podminkou je maximdlné rok od dokonceni vysoké Skoly. Vékové omezeni neni

stanoveno.

Vysledky programu jsou skvélé. Od zahdjeni v roce 2001 je vice nez tretina
absolventu stdle v nasi spolecnosti, na coz jsme velmi hrdi. Dalsi podrobnosti viz

stranky programu. Pokud vds program zaujal, prectéte si pfibéh ¢eské absolventky

programu pro ro¢nik 2024—-2025.

5 FAZi PROGRAMU

Sestimésiéni byznysova faze
(domovskd zemé)

— Prdce na 2 prodejndch a stinovani

regiondlniho manazera

— Rotace mezi oddélenimi centraly

dané zemé
CtyFmésiéni mezindrodni faze
(zahraniéni retézec REWE)

Dvoumeésicni rotaéni faze na
centrdle (domovskd zemée)
Trimésicni faze na mezinarodni
centradle

(Viden — Rakousko, nebo Kolin nad
Rynem - Némecko)

1 mésic na nové pozici — kde
bude absolvent/ka pokracovat po
programu

Energie, klima a zZivotni prostredi Nasi zaméstnanci Spole¢enskd odpovédnost Principy fizeni Prilohy

PRIBEH CESKE STAZISTKY V PROGRAMU

Lenka vystudovala marketingovy management v hoteloveé skole v Praze, pracovala v cestovnim ruchu a aktivné hledala
prilezitosti pro budouci kariérni rozvoj. Jako dlouholetd zdkaznice prodejen BILLA se podivala na nase weboveé stranky a nasla
trainee program.

Pro Lenku to byl ten nejlepsi program v porovnani s jinymi, zejména diky praktickym zkuSenostem v prodejndch
a holistickému pristupu. Jejimi hlavnimi kritérii byly kariérni rozvoj, vyuziti anglictiny, cestovdni a prdce v mezindrodnim tymu.
Chtéla porozumét byznysu jako celku.

Ndborovy proces a hodnotici centrum byly velmi ndroéné, ale vzdy se citila vitand. Pohovory byly prekvapivé prijemné.

Béhem pohovort byla Lenka
fascinovdna moznosti poznat rizné
kultury a celou firmu od zakladd.
Tento sen se ji splnil, kdyz byla
prijata v rdmci mezinarodni faze
do Penny Italy se sidlem v Milané.

Lenka si na poslednich mésicich
nejvice pochvaluje, Ze se mlize
rozhodnout, kam se bude ubirat jeji
kariéra, a to s podporou buddyho,
mentora a koordinatora
programu. Prilezitosti

k navazovani kontaktd jsou
obrovskeé. Krok za krokem objevuje,
v ¢em vynikd, déld pokroky

a program se pfFizpusobuje jejim
preferencim.

Lenka llavska, stdzistka
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BILLA CUP 2024 IDRAVI

A KVALITN ZIvoT >
BILLA Cup je interni soutéz, jejimz cilem je zvysit motivaci tymd na prodejnach, spokojenost M EZI NASE

nakupujicich a celkovou vykonnost firmy. Tato soutéz probihd kazdoroéné od jara do pozdniho podzimu. . viTEZE P“TUJE

Abychom poukdzali na nasi celoro&ni spoluprdci s Ceskym olympijskym a Paralympijskym tymem, oslavili
jsme vitéze z roku 2023 tim, Ze jsme je vzali do Olympijského domu v Pafizi.

Vitézové BILLA Cupu 2023 v Parizi

= Voucher na
2500 9 0 K¢
I za 1. misto
BILLA CUP 2023
2améstnanciim prodejny BILLA

120 Praha My3ak
absolutni vitéz

Vitézové BILLA Cupu 2023 zazili atmosféru letnich

vrve

olympijskych her v Pafrizi v roce 2024

VYZVA 'V OBLASTI SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI

Jedna z vyzev pravidelné motivuje prodejny, aby podpofily spolecenskou odpovédnost.

Tyto snahy jsou pFinosné pro nade kolegy a kolegyné, zakazniky i pro Zivotni
prostredi. Tymy si vybirdji projekty, které je nadchnou, a z nich pak porota vybird ty
nejvyznamnéjsi, ktere ziskaji uzndani a ocenéni.

Rozsah projektd byl riznorody a zahrnoval celkem 48 iniciativ pokryvajicich celou fadu
témat a oblasti. Tyto projekty jsou dikazem, jak prodejny BILLA pozitivné ovliviuji
komunity ve svém okoli. Vysledky vyzvy budou zverejnény ve zprdvé za rok 2025.

GRI 413-1
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PILIR SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI
V CiSLECH

7106)

tun je nas novy
rekord darU za jediné
kolo sbirky potravin
z podzimu 2024

POTRAVINOVE
BANKY

787 tun

neprodaného zbozi jsme
darovali potravinové bance
v ramci predchdazeni odpadu

123 tun

darU do Sbirek potravin
2024 od nakupuijicich
v BILLE

2

Energie, klima a zivotni prostredi

Nasi zaméstnanci

Spolec¢enskd odpovédnost

Principy fizeni Prilohy

e

darovanych komunité pri
povodnich a odstranovani
jejich nasledkd na Moravé

100+

skol se Ucastnilo sportovnich akci,
které BILLA podporila skrz sva
partnerstvi

500 000 K&

darovdano jako pomoc détem ze
znevyhodnéného prostredi na podporu
aktivnéjsiho zivotniho stylu diky spolupraci
s Olympijskou nadaci

JSME

Generalni @ HRDYM
partner PARTNEREM : - -
Ceského olympijského \ P
a paralympijského tymu A8 jEuex G~
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IRAVI
A KVALITNI ZivoT

NASE PARTNERSTVi S CESKYM OLYMPIJSKYM
A PARALYMPIJSKYM TYMEM v

A
I}
82
=
[
O

V roce 2024 spolecnost BILLA hrdé zahdjila spoluprdci s Ceskym olympijskym Cile, které sdili Cesky olympijsky a paralympijsky tym a spole¢nost

a paralympijskym tymem, &mz posilila své odhodldni podporovat aktivni a zdravy —_— . ' BILLA, se zaméfuji na to, aby se kazdy mohl vénovat sportu
Zivotni styl. : — a pohybovym aktivitam, a také na podporu mladych sportovcd

a sportovkyn pfi dosahovdni jejich ambici.
Nase partnerstvi pfindsi nejen finanéni pomoc, ale také nase produkty, které
doddvdme sportujicim a lidem na akcich. Mezi produkty, které v ramci partnerstvi
podporuji spravné stravovani, patfi napriklad cerstvé ovoce nebo vybér ofechd
z fady Nice Bites.

Kromé toho jsme vénovali dalsich 500 000 Ké na pomoc rodindm s détmi ze
znevyhodnéného prostredi. Ucelem tohoto pfispévku je pomoci témto rodindm
podporovat jejich déti v aktivnim sportovdni.

Dalsi informace o nasem Usili podporovat zdravy zivotni styl viz
www.billa.cz/olympiada.

SPRAVNEHO
STRAVOVANI.

Jako generdlni partner Olympijského a Paralympijského tymu | . - ' i '
podporujeme mnohé akce, které pofadaii. R - \ & ! .

Vyznamnou akci byla Olympiada déti a mladeze, kde

jsme nabizeli zdravé obcerstveni i zdbavu. Nase zéna BILLA
prildkala spoustu sportovnich fanouskd a fanynek i s rodinami.
Prostfednictvim interaktivniho kvizu o zdravém stravovdni jsme
rozdali vice nez 500 kg ¢erstvého ovoce a 1000 vyzivnych
svaéinek z nasi fady BILLA BIO.

Skolni hry (Viceboj / Parahratky) predstavuiji dalsi kli¢oveé
prilezitosti pro Olympijsky i Paralympijsky tym, které podporuje
spolecnost BILLA. Spole¢né jsme navstivili vice nez 100 skol.



https://www.billa.cz/olympiada

Obsah O BILLA Udrzitelnost v BILLA Odpovédné vyrobky Energie, klima a zZivotni prostredi Nasi zaméstnanci Spolecenskd odpovédnost Principy fizeni Prilohy 52

DLOUHODOBE PARTNERSTVi
S POTRAVINOVYMI BANKAMI

N
O
o
™
o
O

4

CELOROCNI SPOLUPRACE Diky pravidelnému darovdni prebytkd jsme darovali vice nez 787 tun potravin,

Nase trvalé partnerstvi s potravinovymi bankami zahrnuje 2 hlavni formy. Denné darujeme neprodané které byly ndsledné distribuovdny potrebnym. Tuto ¢innost povazujeme za uzite€nou

potraviny, které by jinak pfisly nazmar. A dvakrdt ro¢né také spolupracujeme na Sbirce potravin, kterd se hned dvakrdt. Jednak podporujeme mistni komunity a navic jde o velmi efektivni

kond na jare a na podzim. feSeni, jak zabrdnit plytvdani potravinami, coz je jednou z nasich ambici.

DAROVANI NEPRODANYCH POTRAVIN Z NASICH PRODEJEN Denni darovani na prodejnach

Od roku 2018 plati pro vSechny ceské maloobchody povinné predpisy o darovdni potravin. BEhem roku 2023
jsme spustili e-learningovy program, ktery nasim prodejndm pomdhd pfi darovdni a jehoz vysledkem je -
jednotna praxe v darovani zbozi ve vsech krajich. Kazdd prodejna je napojena na mistni potravinovou ﬁi
banku, s niz se dohodne na moznych kategoriich darovanych prebytkd a domluvi si intervaly svozu zbozi.

POTRAVINOVA
BANKA
S potravinovymi bankami spolupracuji rovnéz nase sklady, nebot jsou schopny darovat vétsi objemy nez 5
bézZnd prodejna. Nékteré z nich navic spolupracuji se zachrannymi stanicemi zvirat. NEN UREEio
K PRODEI

Tuny potravin darovanych
spole¢nosti BILLA
potravinovym bankdam:

754

200

2022 2023 2024
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DLOUHODOBE PARTNERSTVi
S POTRAVINOVYMI BANKAMI

SBiRKA POTRAVIN

Bé&hem Sbirky potravin maji nasi nakupujici moznost podpofrit iniciativu ndkupem trvanlivych potravin

i nezbytnych hygienickych potreb. Ty jsou darovdny potravinovym bankdm ve viech nadich prodejndch

a ndsledné jsou distribuovany lidem v nouzi, napriklad rodi¢dm samoziviteldm, seniordm a seniorkdm, lidem
bez domova a dalSim znevyhodnénym skupinam.

DALSi DOSAZENY REKORD

V podzimnim kole Sbirky v roce 2024 jsme dosdhli dosud nejvyssiho objemu darU, kdyz jsme vybrali celkem
71 tun darovaného zbozi. Za tento vyznamny Uspéch vdécime nasim stédrym nakupujicim a Usili celého
tymu prodejen spolec¢né s 660 dobrovolniky a dobrovolnicemi, ktefi pomdhali pfi Sbirce potravin

v 90 prodejndch.

V roce 2024 jsme navic rozvinuli moznost online ddrcovstvi, coz znamend, Ze si nakupujici v nasem e-shopu
mohli zakoupit virtudini balicky v hodnoté 100 nebo 500 K¢, které byly ndasledné doruceny jako produkty do
skladu potravinové banky.

123 tun

Potravin a hygienickych potfeb nasi Hmotnost darovanych potravin v tundch:
nakupujici darovali potravinovym
bankdam prostrednictvim Sbirky
potravin v BILLE za rok 2024

Jarni kolo 52t

. Podzimni kolo 7t
ZDRAVI
A KVALITNI ZIvoT

4
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PODPORUJEME KOMUNITY

POMOC SPOLECNOSTI BILLA PRI POVODNICH

Na podzim roku 2024 postihly &ast Ceské republiky rozsahlé povodné,
které zpUsobily zna¢né skody. Spolec¢nost BILLA okamzité podpofrila
zaméstnance a zaméstnankyné postizené povodnémi. Vedeni
spolecnosti neprodlené zorganizovalo interni sbirku a pomohlo formou
financnich prispévkd, materidlu a logisticky.

Interni sbirka zahdjend béhem povodni vynesla pres 170 000 Ké. Tyto
prostfedky podporily kolegy/né, jejichz majetek byl vazné poskozen.
Spolec¢nost také zorganizovala dodavky nezbytnych potreb, naprikiad

Cistici prostredky, naradi k odstranovani povodnovych skod a potravinové
bali¢ky, a poskytla vSiem postizenym dovolenou navic, aby méli ¢as
pracovat na obnové svych domovd a majetku.

Energie, klima a zZivotni prostredi Nasi zaméstnanci

Tym BILLY projevili obrovskou solidaritu a ochotu
pomadhat zasazenym spolupracujicim. Tato iniciativa
posilila vzdjemnou didveéru a loajalitu zaméstnancl

a zaméstnankyn ke spole¢nosti.

Spole¢nost BILLA pomdhala
jak komunitdm v postizenych
oblastech, tak interné svym lidem.
Celkova pomoc se vysplhala na .

IDRAV]
A KVALITNI ZIVOT

1,2 milionu Ké distribuovanych
predevsim prostrednictvim
organizaci, jako jsou potravinové

banky a Cerveny kfiz a skrz interni sbirku.

ASISTENCNI PES PRO VOJTU

BILLA spole¢né s nasim dodavatelem, spole¢nosti Mars,
podpofila charitativni projekt, ktery prispél k vycviku
asistenéniho psa Persyho pro devatendctiletého
Vojtu. Pred &tyrmi lety byl Vojtovi diagnostikovan nador
na mozku, ktery zpUsobil c¢dste¢né ochrnuti, ztratu
zraku a kratkodobé paméti.

Vycvik labradora Persyho byl umoznén diky finanénim
pFispévkim, které spoleéné vénovaly Mars a BILLA
Ceskd republika. Jiz poosmé méli zdkaznici moznost
finanéné podpofit tuto iniciativu ndkupem vyrobku
pro domadci zvirata z portfolia spole¢nosti Mars,
konkrétné znacky Pedigree, Whiskas, Perfect Fit, Sheba,
Cesar a Dreamies, v prodejndch BILLA.
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POTRAVINOVOU

Spolu s PENNY poskytujeme
pomoc komunitam
zasazenym povodnémi

STROM SPLNENYCH PRANi

Stejné jako v lofském roce jsme se i v roce 2024 zapojili do projektu Strom splnénych
prani s organizaci Dejme détem $anci. Prispéli jsme tfem détskym domovim,
abychom pomohli pfipravit hezké Vanoce détem v détskych domovech ve Fulneku,

v BorSové nad Vitavou a Plumloveé.

Vycvik téchto psu, ktery trvd 17 az 24 mésicl,
predstavuje znaénou investici ve vysi 300 000 K¢ na
kazdého psa.

Nasi lidé zajistili, aby ani jedno dité z téchto tfi détskych domovid nezlstalo bez darku
pod vano&nim stromeckem.
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OBNOVA CESKE KRAJINY

i

i

o

(90

Ve spolecnosti BILLA dlouhodobé dbdme na spolecenskou odpovédnost a v pribéhu let jsme se zapojili do mnoha iniciativ. Od roku ORATRENl ?D:
2017 jsme investovali do vysadby novych sadi a listnatych aleji, které pomahaiji zadrZzovat vodu v kofenovych systémech, zvysuji 13 V OBLASTI

biodiverzitu v okoli a zdroven slouzi obcim jako odpocinkové zény. KLIMATU ™

;

L & :

O

Sad v Srné&i (Ri€any) s podporou
spole¢nosti BILLA

PARTNERSTVi S CESKYM SVAZEM OCHRANCU PRIRODY

Ve spoluprdci s Ceskym svazem ochrdnci prirody podpofila spoleénost BILLA v roce 2024
obnovu Horeckové strané v okrese Trutnov. Jednd se o jednu z nejvyznamnéjsich botanickych
lokalit v regionu, v niz se nachdzi vzdcné druhy rostlin. Kromé pribézné 0drzby, spodivajici

v koseni, zde spolecnost BILLA podpofila rozsifeni stepnich strani. Podpora byla realizovana

v obdobi od bfezna do fijna 2024.

N ' ' Druhou lokalitou podporenou v roce 2024 byla piskovna u Jindfichova Hradce, kde na dné

> > . '\?

Y |
l'..... - .

piskovny vznikla mokFadni spole€enstva. Dnes ma status prirodni pamdatky a je domovem

: p. o celé fady svétlomilnych, piskomilnych mokfadnich druhd organismU, napriklad obojzivelnikd.
Spole¢nost BILLA podpofila tento projekt Upravou povrchu a obnovou jedné tiné. Realizace
Upravy zapocala v z4fi roku 2024 a bude dokoncena v prosinci roku 2025.

Od roku 2020 spolupracujeme s Narodhni siti zachrannych stanic pecujicich

o zranéné volné zijici zivocichy. Do téchto stanic rovnéz doddvdme darované
potraviny z nasich prodejen, napfiklad ovoce a zeleninu, &¢imz zabranujeme plytvdni
potravinami, které jiz nejsou vhodné k lidské spotrebé.







57

Obsah O BILLA Udrzitelnost v BILLA Odpovédné vyrobky Energie, klima a zZivotni prostredi Nasi zaméstnanci Spole¢enskd odpovédnost Principy fizeni Prilohy

PRISTUP KE SPRAVE A RIZENiIi SPOLECNOSTI

Ve spolecnosti BILLA jsou principy Fizeni zasadni pro dohledu nad dopadem spolecnosti na zivotni prostredi a lidi. Jednatelé a vedouci pracovnici jsou odpovédni za zaélenéni zasad
udrzitelného rozvoje do viech nasich ¢innosti.

ZASADY RiZENi
Koncem roku 2024 jsme ustanovili étvrtletni Fidici vybor pro udrzitelnost, jehoz ucelem je sledovat nas pokrok v iniciativach v oblasti udrzitelnosti, hodnotit nasi strategii a ddkladné
zkoumat &innosti za posledni tfi mésice a na ndsledujici kvartdl. Téchto porad se U&astni jednatelé, vedouci oddéleni strategie a udrZitelnosti, manazerka pro udrzitelnost a pracovnici Udrzitelnost je pro nds i naddle
zodpovédni za kli¢ové strategické pilife a fizeni &innosti v téchto oblastech. prioritou a plné ji za¢lenujeme

do naseho fizeni, pficemz
jednatelé poskytuji dohled a vedeni
nad viemi iniciativami v oblasti
udrzitelnosti.

Ridime se zdsadou nulové
tolerance korupce a zavazujeme se
k transparentnim a odpovédnym
danovym postupim.

Vysoké etické standardy jsou nedilnou
soucdsti nasi firemni kultury a od
vSech zaméstnanci se ocekdvd, Ze
budou tyto hodnoty naplhovat pri své
kazdodenni ¢innosti.

V souladu s nasim zavazkem
k udrzitelné budoucnosti
déla spolecnost BILLA kroky

i

MAREK DOLEZAL ANDREAS JUTERBOCK VINCENT VAN SCHAGEN v fizeni dopadu na Zivotni prostredi,
Marek DoleZal je generdinim feditelem Andreas Jiterbock je od ledna 2023 provoznim Vincent van Schagen je od biezna roku 2023 SOCiém'"Cl ekoncv)rT)ické'aspekty
spole&nosti BILLA Ceskd republika od Feditelem spole&nosti BILLA Ceskd republika. finan&nim Feditelem BILLA Ceskd republika. aneustdle %'epS‘UJe 5’V9 POS:FUPY» c:b'y
dubna 2024. Dohlizi na obchodni strategii, Md na starosti logistiku, technické oddéleni Md na starosti u&etni a finanéni oddéleni dlouhodobeé plnila cile udrzitelnosti.
strategicky marketing, ndkup, expanzi, lidské a oddéleni prodeje. Je podfizen predstavenstvu a oddéleni controllingu a ddle oddé&leni IT,

zdroje a dalsi podnikové oblasti. Je podfizen spolecnosti REWE International AG. prévni oddéleni, oddéleni realit a bezpe&nostni

jednomu z ¢lenU predstavenstva spolec¢nosti oddéleni. Je podFizen predstavenstvu

REWE International AG. spole¢nosti REWE International AG.

GRI 2-9
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RIZENi UDRZITELNOSTI

Do konce roku 2024 jsme v nasi organizaci vytvorili nové funkce povérené dohledem nad aktivitami v oblasti udrzitelnosti v nasi spolecnosti. Patfi mezi né role garanta pro udrzitelnost a vlastnikd jednotlivych pilifd pro udrzZitelnost, m
ktefi povedou prislusné oblasti. Jména a pozice vlastnikd pilifd udrzitelnosti jsou uvedeny jako soucdst Strategie udrzitelnosti na strané 13. é
24

O

N

LIDE A OCEKAVANI ROZSAH PUSOBNOSTI &

o

O

Marek Dolezal (generdlni reditel)
GARANT MEZI JEDNATELI e Prosazovdni udrzitelnosti od jednateld Ctvrtletni setkdni Fidiciho vyboru pro udrzitelnost a ad hoc porady
e Zaclenéni udrzitelnosti do strategie a podnikdani

Harm Rijerkerk (vedouci strategie a udrzitelnosti), Ela Hortikovd (manazerka udrzitelnosti)
+  Dohled nad viemi iniciativami v oblasti udrzitelnosti, mistni koordindtor pro fizeni udrzitelnosti
a konkrétni projekty

Pracovni misto na plny Uvazek nebo funkce v oblasti udrzitelnosti
jako soucdst popisu prace

HLAVNI TYM
Vlastnici pilif0 pro udrzitelnost Ctvrtletni setkdni fidiciho vyboru pro udrzitelnost
«  Vedeni pilif0 udrZitelnosti, jejich strategie a fizeni projektl v prislusnych oblastech Veskeré nezbytné porady k danému tématu
= e Dobrovolnici se pfirozenym zdjmem o udrzitelnost Ctvrtletni motivaéni schizky
AMBASADORI Propaguji udrzitelnost uvnitr i vné spolec¢nosti (v zdvislosti na projektech)
. i udrZi vnitriv i v zAvi i
A AMBASADORKY pogRincrErenios Ivnivne spesenos ZOVIEOs napTe)
. Pomahadiji pri vyvijeni napadu a organizacnich ukold Tym vznikl na zacatku roku 2025
KAZDY ZAMESTNANEC / *  Kazdy muze prispét na cesté spolec¢nosti BILLA k udrzitelnému rozvoji Dobrovolnd U€ast na vzdéldvacich akcich k udrzitelnosti

KAZDA ZAMESTNANKYNE «  Kazdy chdpe, co znamend udrzitelnost ve spoleénosti BILLA, a md k tématu pfistup Teambuildingové aktivity podporujici udrzitelnost
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SUSTAINABILITY GOVERNANCE

B
STRATEGIE UDRZITELNOSTI

¢ Je Ukolem manazera/ky udrzitelnosti

¢ Dohlizi jednatelé spole¢nosti BILLA CZ a BILLA CEE

¢ Kontrola a aktualizace probihd ro¢né nebo podle potreby

Spolecenskd odpovédnost Principy Fizeni Prilohy

LLA Ceskd republika je spolu s BILLOU Slovensko, Bulharsko a IKI v Litvé soucdsti
sité prodejen REWE Group ve stfedni a vychodni Evropé (CEE). Usili v oblasti
udrzitelného rozvoje je Uzce spjato se zastresdujici strategii REWE Group
a podporovdno tymem pro udrzitelnost BILLA CEE se sidlem ve Vidni, ktery
je v primém spojeni s ceskou manazerkou udrzitelnosti.

Spolec¢nd definice udrzitelnosti a spoleéné ambice, fizené
strategickymi pilifi udrzZitelnosti, funguji jako spolecny pldn. Realizace
této strategie je integrovdana do nasi fidici struktury — viz obrazek.

Od roku 2024 jsme zfidili novou funkci — garant udrzitelnosti.
Jsme nadseni, Ze se této role ujal nds generdlni feditel Marek

a soucasné zajistoval strategickou obchodni integraci.

Nase strategie udrzZitelnosti prochdzi pravidelnou
revizi a zohlednuje viechny relevantni informace,
kam patfi i externi zdroje vcetné kvantitativnich
a kvalitativnich zakaznickych prizkumd, analyzy
konkurentU, politickych debat, vyvoje pravnich
predpist a trznich trendd.

Z hlediska podavani zprav o udrzitelnosti
jsou za prezkoumdni a schvdleni
vykazovanych informaci odpovédni
jednatelé a manazer/ka pro
udrzitelnost.
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Dolezal, aby zastdval a §ifil udrzitelny rozvoj mezi nasimi lidmi

GRI 2-24 GRI 2-14 GRI 2-13 GRI 2-12




Obsah O BILLA

ZAPOJENI

ZAINTERESOVANYCH

STRAN

Zpusoby
zapojeni

Témata
zapojeni

Udrzitelnost v BILLA

Ve spolec¢nosti BILLA provadime pravidelné vyhodnocovani strategie udrzitelnosti, abychom zajistili, ze z0stava relevantni a ma vysledky. To zahrnuje poznatky
z prizkum0 mezi nakupujicimi, internich konzultaci od externich odbornik( a srovndavani s konkurenci spolu s poznatky z politickych debat a trznich trendd.

Zapojeni z0Castnénych stran — téch, kterych se nase ¢innost tykd — je pro dosazeni dlouhodobych cild udrzitelnosti klicové. Aktivné vyhleddvdme jejich podnéty

Odpovédné vyrobky

Energie, klima a zZivotni prostredi

Nasi zaméstnanci

Spole¢enskd odpovédnost

Principy rizeni Prilohy 60

(2]
o
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a vazime si zpétné vazby, kterd ndm pomdha délat informovana rozhodnuti a zlepSovat postupy, zejména v klicovych otdzkdch udrzitelnosti. Spole¢nost
BILLA zavedla jasné metody pro zapojeni rGznych skupin zd¢astnénych stran. Tato zprdva je jednim z mnoha zpUsobU, jak udrZzovat transparentnost a podnécovat
konstruktivni dialog s nasimi zdCastnénymi stranami.

Zameéstnanci

* Pravidelné schizky jeden na
jednoho

* Pravidelné tymové porady

* Pravidelné setkdavani se
s vedenim

« Interakce pomoci intranetu

* Prozkumy mezi zaméstnanci

 Zpravodaje a jind interni
komunikace

« Firemni akce

» Komise vedoucich prodejen

» Odménovdni a benefity

* Pracovni podminky

« Skoleni

« Kariérni rozvoj

» Bezpecnost a ochrana zdravi
pfi praci

» Rovné prilezitosti

« Korpordtni komunikace

« Udrzitelnost

Zakaznici

* Prizkumy mezi zakazniky

» Zdkaznickd podpora

« Diskusni skupiny (focus groups)

« Internetové strdnky spolec¢nosti

« Profily na socidlnich sitich

» Zdkaznickd mobilni aplikace
BILLA Bonus Club

» Marketingovd komunikace
pomoci televize, radia, letdkd,
POS komunikace a dalsich
formatd

« Informace o vyrobcich a jejich
propagace

* Ceny vyrobkd, akce

 Zdkaznicky zdzitek

« Uspéchy ve zvySovani efektivi-
ty naseho provozu

« Udrzitelnost

» Zdkaznickd podpora

» Ochrana osobnich Udaj

Obchodni
partneri

« Pravidelné audity a konzultace
« Spolecné iniciativy

« Smluvni ujedndni
» Dodaci a platebni podminky
« Spole¢nost REWE a smérnice

Sdruzeni a neviadni
organizace

« Clenstvi
* Dary
 Akce a kampané

* Spolecenské iniciativy
* Dary
« Udrzitelnost

Verejné organy

« Diskuse o tvorbé legislativy
a jejim napliovdni

« Diskuse o spolec¢nych
projektech

* Legislativa
e Zdanéni
+ DodrZovdni predpist

Média

* Internetové stranky

« Setkani

» Marketingovd a PR
komunikace

« Tiskové konference

* Tiskové zprdavy

« Finanéni a provozni vysledky

« Uspéchy

* Spolecenskeé iniciativy

* Zmény ve vrcholovém
vedenim

» Nové vyrobky

* Novinky v nasi spole¢nosti
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Organizacni struktura ” ”
zajistujici dodriovan ETIKA PODNIKANI
predpist a smérnic ~ 4 ~
ve skupiné REWE A DODRZOOVANI
A 4
Pfedstavenstvo PREDPISU
skupiny REWE
KODEX CHOVANI PRO NASE ODPOVEDNE PODNIKANi V Ceské republice zastdva funkci povéfence
Vsichni zaméstnanci REWE Group jsou povinni pro oblast dodrzovani predpisd a smérnic
dodrzovat Eticky kodex skupiny REWE. Své (compliance) nds finanéni feditel Vincent
. zaméstnance informujeme prostiednictvim pravidelné ~ van Schagen. Uzce spolupracuje s pravnim
. aktualizovanych a opakovanych 3koleni o odpovédném  ©ddélenim tak, aby mohl kontrolovat a véas
podnikdni. reagovat na veskeré zmény v prdavnich
Korpordtni komise Centrdlni Externi predpisech, které se tykaji nasi ¢innosti. Jeho
pro dodrzovani oddéleni ombudsman Dodrzovdni pravidel tohoto kodexu zajistuje centrdlni  Povinnosti je také analyzovat moznd rizika

B[P @ SmETE SemplEnEe oddéleni compliance skupiny REWE. Celé oddéleni a navrhovat preventivni opatreni.
‘ zavaddi system fizeni, ktery zahrnuje preventivni opatreni,
jako je hodnoceni rizik, Skoleni a poradenstvi.

Centrdlni funkce

Decentralizované funkce

Eticky kodex Slouzi jako zdsady spolecnosti BILLA, které stanovuji normu pro

skupiny REWE

viechny nase specifické ¢innosti a postupy v dané oblasti. Kazdy

- zameéstnanec je s nasimi zasadami sezndmen.

e . . .. Diky nim pak mohou chrdnit dobré jméno spolecnosti,
Sit manazeru pro dodrzovani

predpist a smérnic v rdmci jednat s konkurenci féroveé a resit stfety zajmo.

divizi
Kodex chovani Odpovédné obchodujeme s férovymi dodavateli. Tento dokument
dodavatelv zaclefuje ochranu lidskych prav do procesd zaddvdni zakdzek
skupiny REWE

a vyzaduje, aby dodavatelé na vyzaddni poskytli potiebné informace

_ e . pro analyzu rizik, coz je v souladu s némeckym zdkonem o ndlezité
Lokalni poverenci pro

dodrzovadni predpisd a smérnic péci v dodavatelském retézci.


https://www.rewe-group.com/content/uploads/2021/01/code-of-conduct.pdf

Obsah O BILLA Udrzitelnost v BILLA Odpovédné vyrobky

NASE ZAMERENI NA
TRANSPARENTNOST

ZADNY PROSTOR PRO KORUPCI

Nase dodavatelské smlouvy obsahuji ustanoveni omezujici obchodovdni se spole¢nostmi, na

které se vztahuji mezindrodni sankce. Odkazuji také na Kodex chovdni dodavateld skupiny REWE

a obsahuji protikorupéni dolozku, kterou v roce 2022 prijali vSichni dodavatelé. V prdbéhu roku
2024 se nevyskytlo zddné podezreni na korupci. Hintbox skupiny REWE umoziuje anonymné nahldsit
porusovdni lidskych prdav nebo praktiky Skodlivé pro Zivotni prostredi.

VAZiME SI VASICH POSTREHU

Vyzyvdme nakupuijici i kolegy a kolegyné k hldseni poruseni nafizeni GDPR stejné jako pfipadd
nesprdvného nebo neetického chovdni. Abychom tento proces usnadnili, zavedli jsme digitdini
systém pro nahlaseni, ktery oznacujeme jako Hintbox, a ten zajistuje, aby veskeré sdilené
podnéty byly okamzité postoupeny nasemu specializovanému oddéleni pro dodrzovdni predpisU.
V uplynulém roce jsme v systému Hintbox obdrzeli 34 stiznosti, které se tykaly predevsim kvality
vyrobkd nebo sluzeb prodejen a které byly pfeddny pFislusnym oddélenim. Z&ddnd z nich nebyla
vyhodnocena jako problém v oblasti dodrzovdni predpiso.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU NENi JEN FRAZE

Data se v dnesnim svété stavaji citlivym majetkem nds vSech. Zpracovdvdme pouze Udaje
potrfebné pro konkrétni ¢innost. N&s nezdvisly povérenec pro ochranu osobnich Udaji pro celou
REWE Group sidli v Némecku a obrdtit se néj mizete i pfimo. V roce 2024 jsme neobdrzeli zddnou
oddvodnénou stiznost tykajici se poruseni ochrany 0dajo.

Energie, klima a zZivotni prostredi

Nasi zaméstnanci Spole¢enskd odpovédnost

INTERNi BUDOVANi SOULADU S PREDPISY
Kromé Skoleni o Kodexu chovdni se kolegové a kolegyné pravidelné ucastni kulatych stold o ochrané

hospoddrské soutéze, zejména tymy ndkupu, HR a controllingu, ¢imz posilujeme dodrzovdni predpisu.

Kromé toho spole¢nost BILLA nabizi rizné kurzy zamérené na budovdni dovednosti, a to jak internég,
tak prostrednictvim platforem jako INSTRUCTOR a Seduo.cz, s cilem zvySovat odbornost napfi¢
specializacemi.

NAS ZAVAZEK K PREVENCI KORUPCE

*  Nepouzivame finance, pozvdnky ani dary k ovliviiovdni obchodnich rozhodnuti
*  Nepozadujeme od nasich obchodnich partnerd Zadné vyhody

e Dbdme na transparentnost vS§ech nasich sponzorskych a darcovskych aktivit

V roce 2024 absolvovali nasi zaméstnanci a zaméstnankyné Skoleni v ndsledujicich oblastech:
Potirdni korupce

»  Etika

»  Ochrana osobnich Udajd

Kybernetickd bezpecnost

Pravidla hospoddrské soutéze

Principy fizeni Prilohy
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https://www.rewe-group.com/content/uploads/2021/01/code-of-conduct.pdf
https://www.billa.cz/nalezita-pece
https://www.billa.cz/kontakty
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OPRAVA INFORMACI

Tato ¢dst obsahuje opravy informaci, které byly uvedeny v nasi Zprdavé o udrzitelnosti za rok 2023

v pripadech, kdy jsme zjistili, Ze dfive prezentované informace je treba kvili chybé opravit.

OPRAVENA SKUTECNOST UCINEK OPRAVY

Obaly preddvané nasim zdkaznikdm (strana 31 zpravy za rok 2023) — znacnd ¢dst Kompozitnich obald vydanych zdkaznikim a na pultu s lahtdkami/grilu
kompozitnich obald na pultu s lahGdkami byla ve skutecnosti papirovymi obaly, coz je bylo ve skutec¢nosti pouze 26,2 tuny oproti vykdzanym 155,8 tuny. Rozdil je
v této zprdvé opraveno na strané 35. nyni spravné zapocitdn v ramci papirovych obald.

Ve zprdvé o udrzitelnosti za rok 2023 jsme zverejnili neUplné Udaje o spotrebé tepla, coz
vedlo k vykdzani snizeni spotreby energie na vytdapéni mezilety 2022 a 2023 (zprava za rok
2023, strana 25). Tato chyba zpUsobend pozdni fakturaci byla opravena a do budoucna
vyfeSena pouzitim interniho systému fizeni.

Ve skutecnosti je spotfeba energie na vytdpéni v letech 2022 az 2023
povazovdna za zhruba shodnou. Skuteéné snizeni je z 27,4 GWh na
27,3 GWh.

Pro rok 2024 uvdadime 6 skladovych lokalit (Praha, Brno, Modletice,
Jazlovice, Dasice, Prostéjov), coz jsou stejné lokality, kde byly sklady

i v roce 2023. Nedoslo k zadnému skutecnému nardstu ani Ubytku lokalit se
sklady.

Ve zprdvé za rok 2023 jsme zverejnili, ze mame 8 skladu. Pri rozliSeni podle specializace
bychom méli viastné 11 skladd. Jeden byl nesprdvné zarazen do Krdlovéhradeckého kraje
a mél byt zarfazen do Pardubického kraje.

Uhlikovd stopa byla za rok 2023 zpétné prepocitdna na zdkladé nejnovéjsich udajl .

o vytdpéni. Pfepocet rovnéz vyuzivda aktualizované emisni faktory CO, pro trzni
v p' L 2 . . .. . . y==P celkovy rozdil po pfepoctu ¢ini 774 tun CO,e.

energeticky mix (strana 29), které pouzivd EHA Némecko.

Graf na strané 24 zprdvy za rok 2023 (Porozuméni nasemu vlivu na klima) byl nesprdavné Spravné to byly emise sklenikovych plyn podle zdrojd (v tundch CO,e).

popsdn: Emise sklenikovych plynd podle tzv. Scopes (v tisicich tun CO,e). Objem vykazanych emisi byl tedy vyrazné nizsi — v tundch, nikoli v tisicich tun.

Rozdéleni druh’ odpadu (strana 29 zpravy 2023) bylo nepresné, nebot spojilo organicky
odpad, smésny obalovy odpad urceny k recyklaci a smésny komundlini odpad do jedné
kategorie smésného komundlniho odpadu. Kromé toho byl prehlédnut elektronicky odpad
z IT a sbér baterii. Udaje za rok 2023 byly nyni revidovdny tak, aby uddvaly pfesnd &isla ve
srovndni s mnozstvim odpadu z roku 2024.

V roce 2023 Cinilo skute¢né mnozstvi smésného komundiniho odpadu
4757 tun oproti vykdzanému mnozstvi 8 319 tun. K nevykdzanym druhim
odpadu je tfeba uvést 6,5 tuny elektronického odpadu z IT a 10,5 tuny
sbéru baterii.
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STRUKTURA ZPRAVY O UDRZITELNOSTI

Zprdva za rok 2024 predstavuje tfeti vyroéni zprdvu o udrzitelnosti spoleénosti BILLA Ceskd republika, kterd
posiluje nas zdvazek prezentovat nase udrzitelné postupy a stavi na zdkladech polozenych v nasi prvni
zprdveé za rok 2022. Tato zprdva, kterd pokryvad aktivity od 1. ledna do 31. prosince 2024, byla pfipravena

v souladu se standardy globalni iniciativy pro podavani zprav (Global Reporting Initiative — GRI).
Zprdava nebyla externé ovérena. Piitomnost odkazd na standardy GRI ve zpravé neznamend, Ze konkrétni
standardy GRI jsou uvadény v plném pozadovaném rozsahu.

Celosvétoveé uzndvané a Siroce prijimané standardy GRI pojedndvdiji o Siroké Skdle témat udrzitelnosti — od
biologické rozmanitosti a emisi po diverzitu, zdravi a bezpecnost — a jsou pravidelné aktualizovdny tak, aby
odrdzely nové osvédcené postupy.

V této zprdvé se zamérujeme na nase probihgjici iniciativy a Uspéchy pfi snizovdani dopadu na Zivotni
prostfedi a prispivdani k socioekonomického rozvoji nasich komunit. Na zdkladé poznatkd ziskanych z nasi
predchozi zprdavy a zpétné vazby od internich zGéastnénych stran jsme se snazili nastinit prehledny souhrn
pokroku, strategie a cil0 spolec¢nosti BILLA v oblasti udrzitelnosti.

Abychom vyjddfili nase odhodldni rozvijet postupy v oblasti udrzitelnosti, soustfedili jsme se v této zpravé
na nase podstatnd témata udrzitelnosti a podrobné popsali nase iniciativy v klic¢ovych environmentdinich
a socidlnich oblastech. Do budoucna jsme odhodldni rozsifit zapojeni zu&astnénych stran, abychom

v ndsledujicich zpravdch zohlednili $irsi spektrum pohledd.

BILLA, spol.sr. 0.

Pro vice informaci Adresa sidla:
se obratte na adresu: info@billa.cz Modletice 67, 251 01 Modletice

Nasi zaméstnanci

Spole¢enskd odpovédnost Principy fizeni

§

Empowering
Sustainable
Decisions

Pfilohy

65




Obsah O BILLA Udrzitelnost v BILLA Odpovédné vyrobky Energie, klima a zZivotni prostredi Nasi zaméstnanci Spole¢enskd odpovédnost Principy fizeni Prilohy

REJSTRIK INDEXU GRI

PROHLASENI O POUZITE METODE
Spolecnost BILLA, spol. s r.o., vykdzala informace uvedené v tomto indexu GRI za obdobi [1. ledna — 31. prosince 2024] podle standardu GRI. GRI 1 vychadzi ze zdkladu GRI 1: 2021

GRI standard Zverejnéné informace Kapitola/oddil Strana
GRI 2: Obecné informace 202 2-1Informace o organizaci O BILLA 5-6
PRILOHY 65-66, 69

2-2 Subjekty zahrnuté do Zprdvy o udrzitelnosti PRILOHY 69

2-3 Vykazované obdobi, frekvence a kontaktni Udaje PRILOHY 65, 69

2-4 Upravy dfive zvefejnénych informaci PRILOHY 64

2-5 Externi ovéreni STRUKTURA ZPRAVY O UDRZITELNOSTI 65

(Zprdava nebyla externé ovérena)

2-6 Cinnosti, hodnotovy fetézec a jiné obchodni vztahy O BILLA 5-6, 8-11
ODPOVEDNE VYROBKY 17-22, 24-25
ENERGIE, KLIMA A ZIVOTNi PROSTREDI 32
2-7 Zaméstnanci O BILLA 6
NASI ZAMESTNANCI 37-38, 40-41, 43
2-8 Pracovnici, ktefi nejsou nasimi zaméstnanci NASI ZAMESTNANCI 43
2-9 Struktura fizeni a sloZeni fidicich orgdnd PRINCIPY RIZENi 57
2-12 Role nejvyssiho ridiciho orgdnu pri dohledu nad fizenim dopadd organizace PRINCIPY RiZENi 58-59
2-13 Delegovdni odpovédnosti za fizeni dopadd PRINCIPY RiZENi 58-59

2-14 Uloha nejvy3siho Fidiciho orgdnu pfi poddvdni zprav o udrzitelnosti PRINCIPY RIZENI 59
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GRI standard Zverejnéné informace Kapitola/oddil Strana
2-22 Prohldseni o strategii udrzitelného rozvoje O BILLA 4,7
2-23 Z&vazky v oblasti politik PRINCIPY RiZENI 61
2-24 Implementace zdvazkd v oblasti politik PRINCIPY RIZENI 58-59, 62
2-26 Mechanismy pro konzultaci a komunikaci podnétd PRINCIPY RIZENI 62
2-29 Pristup k zapojeni zu&astnénych stran PRINCIPY RIZENi 60
GRI 3: Vyznamnd témata 2021 3-2 Seznam vyznamnych témat UDRZITELNOSTV BILLA 13
3-3 Rizeni vyznamnych témat UDRZITELNOSTV BILLA 12,14
GRI 304: Biodiverzita 2016 304-3 Chranéné nebo obnovené biotopy SPOLECENSKA ODPOVEDNOST 55
GRI 201: Hospoddrskd vykonnost v roce 2016 201-1 Vytvorend primd ekonomickd hodnota a jeji rozdéleni O BILLA 5,6
GRI 204: Postupy pfi zaddvdni vefejnych 204-1 Podil vydajd na mistni dodavatele ODPOVEDNE VYROBKY 18
zakdzek 2016
GRI 205: Opatfeni proti korupci 2016 205-3 Potvrzené pFipady korupce a pfijatd opatieni PRINCIPY RIZENI 62
GRI 302: Energie 2016 302-1Spotfeba energie v radmci organizace ENERGIE, KLIMA A ZIVOTNi PROSTREDI 30
302-4 Snizeni spotfeby energii ENERGIE, KLIMA A ZIVOTNi PROSTREDI 30-31
GRI 305: Emise 2016 305-1PFimé emise sklenikovych plynd (Scope 1) ENERGIE, KLIMA A ZIVOTNi PROSTREDI 28-30
305-2 Nepfimé emise sklenikovych plynd z energii (Scope 2) ENERGIE, KLIMA A ZIVOTNi PROSTREDI 28-30
305-3 Ostatni nepfimé emise sklenikovych plynd (Scope 3) ENERGIE, KLIMA A ZIVOTNi PROSTREDI 28-29
305-5 Snizeni emisi sklenikovych plyn® ENERGIE, KLIMA A ZIVOTNi PROSTREDI 28-30
GRI 306: Odpady 2020 306-2 Rizeni vyznamnych vlivd souvisejicich s odpady ODPOVEDNE VYROBKY 23,25

ENERGIE, KLIMA A ZIVOTNi PROSTREDI

33-35
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GRI standard Zverejnéné informace Kapitola/oddil Strana
SPOLECENSKA ODPOVEDNOST 52
306-3 Produkce odpadd ENERGIE, KLIMA A ZIVOTNi PROSTREDI 34
GRI 401: Zaméstnanost 2016 401-1 Prijimdni novych zaméstnancU a fluktuace zaméstnancd NASI ZAMESTNANCI 41
401-2 Benefity poskytované zaméstnancUm na plny Uvazek, které nejsou poskytovany docasnym NASI ZAMESTNANCI 41-42
zaméstnancdm ani zaméstnancim na cdastecny Uvazek
401-3 Rodi¢ovskd dovolend NASI ZAMESTNANCI 43
GRI 403: Bezpe&nost a ochrana zdravi pfi praci  403-4 U&ast, konzultace a komunikace s pracovniky v oblasti BOZP NASI ZAMESTNANCI 39
2018
403-5 Skoleni zaméstnanc( v BOZP NASI ZAMESTNANCI 39
403-7 Prevence a minimalizace dopadu spojenych s BOZP, pfimo souvisejicich s obchodnimi vztahy NASI ZAMESTNANCI 39
403-9 Pracovni Urazy NASI ZAMESTNANCI 39
GRI 404: Skoleni a vzdélavani 2016 404-2 Programy pro zvysSovani kvalifikace zaméstnancl a programy pomoci pri prechodu na jiné pracovni NASI ZAMESTNANCI 44-47
misto
404-3 Podil zameéstnancy, ktefi dostdvaiji pravidelné hodnoceni vykonu a kariérniho rdstu NASI ZAMESTNANCI 44-46
GRI 405: Diverzita a rovné prilezitosti 2016 405-1 Diverzita fidicich orgdnd a zaméstnancy NASI ZAMESTNANCI 40
405-2 Pomér zakladni mzdy a odmén Zen a muzd NASI ZAMESTNANCI 40
GRI 413: Lokdlni komunity 2016 413-1 Cinnosti se zapojenim lokdlni komunity, hodnoceni dopadd a rozvojové programy ODPOVEDNE VYROBKY 24
NASI ZAMESTNANCI 48
SPOLECENSKA ODPOVEDNOST 50-55
GRI 418: Ochrana soukromi zakaznikd 2016 418-1 Podlozené stiznosti tykajici se poruseni soukromi zakaznikd a ztrdty jejich dat PRINCIPY RiZENi 63
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O TETO
ZPRAVE

Publikovdno v ¢ervenci 2025 spole¢nosti BILLA, spol. s r.o.

Sidlo: Modletice 67, 251 01, Modletice

Tato zprdava se tykd pouze spolecnosti BILLA, spol. s r.o.
(v celé zpravé se uvddi jako BILLA Ceskd republika nebo BILLA).
Pridruzend spolec¢nost Billa Reality, spol. s r.o. neni predmétem této zprdvy.

E-mail: info@billa.cz

www.billa.cz
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