AUTONOME PROVINZ BOZEN - SUDTIROL PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE

Landesberufsschule fir Handel, Tourismus Scuola professionale provinciale per il commercio,
und Dienstleistungen ,Luigi Einaudi“ Bozen turismo e i servizi ,Luigi Einaudi di Bolzano

RISULTATI DEL SONDAGGIO SUL LIVELLO INNOVAZIONE AZIENDE
La sua azienda prevede di implementare nei prossimi due anni le seguenti tecnologie:

Sito web aziendale
25 risposte

@ Giainuso

@ Non in uso ma in pianificazione
@ Non in uso e non in pianificazione
@ Non rilevante

Il sito web e/sara creato da personale interno
22 risposte

@ Giainuso
@ Non in uso ma in pianificazione
. @ Non in uso e non in pianificazione

\‘_ 6 oneene

Il sito web e/sara gestito da personale interno
24 risposte

® Giainuso
@ Non in uso ma in pianificazione

@ Non in uso e non in pianificazione
‘ @ tenrierene
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Firma elettronica
25 risposte

Fatturazione elettronica
25 risposte

PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE

Scuola professionale provinciale per il commercio,
turismo e i servizi ,Luigi Einaudi* di Bolzano

® Giainuso

@ Non in uso ma in pianificazione
@ Non in uso e non in pianificazione
@ Non rilevante

@ Giainuso

@ Non in uso ma in pianificazione
@ Non in uso e non in pianificazione
@ iNon riievante
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Software di contabilita
23 risposte

® Giainuso

@ Non in uso ma in pianificazione
@ Non in uso e non in pianificazione
@ Non rilevante

Internet banking

23 risposte
@ Giainuso
@ Non in uso ma in pianificazione
@ Non in uso e non in pianificazione
@ Non rilevante

Backup dati

23 risposte

@ Giainuso
@ Non in uso ma in pianificazione
@ Non in uso e non in pianificazione
@ Non rilevante

A
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Profilo sui social media
24 risposte

® Giainuso

@ Non in uso ma in pianificazione
@ Non in uso e non in pianificazione
@ Non rilevante

87,5%

Newsletter via e-mail
25 risposte

@ Giainuso

@ Non in uso ma in pianificazione
@ Non in uso e non in pianificazione
@ Non rilevante

Sicurezza rete dati
24 risposte

@ Giainuso

@ Non in uso ma in pianificazione
@ Non in uso e non in pianificazione
@ Non rilevante
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Servizi Cloud

25 risposte

@ Giainuso

@ Non in uso ma in pianificazione
@ Non in uso e non in pianificazione
@ Non rilevante

E-procurement
22 risposte

@ Giainuso
@ Non in uso ma in pianificazione
@ Non in uso e non in pianificazione

18,2% @ Non rilevante

Software gestionali (ERP)

23 risposte

@ Giainuso

@ Non in uso ma in pianificazione
@ Non in uso e non in pianificazione
@ Non rilevante
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Vendita attraverso reti informatiche
23 risposte

@ Giainuso

@ Non in uso ma in pianificazione
@ Non in uso e non in pianificazione
@ Non rilevante

E-commerce (on line shop)
23 risposte

@ Giainuso

@ Non in uso ma in pianificazione
@ Non in uso e non in pianificazione
@ Non rilevante

34,8%

/ 30,4%
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Vendita on line transfrontaliera
24 risposte

@ Giainuso

@ Non in uso ma in pianificazione
@ Non in uso e non in pianificazione
@ Non rilevante

~~

Gestione clienti (CRM)
24 risposte

@ Giainuso

@ Non in uso ma in pianificazione
@ Non in uso e non in pianificazione
@ iNon riievante
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Soluzioni per il work flow (procedure)
22 risposte

@ Giainuso
@ Non in uso ma in pianificazione

@ Non in uso e non in pianificazione
m A @t

Utilizzo di app specifiche dell'impresa

23 risposte
@ Giainuso
@ Non in uso ma in pianificazione
@ Non in uso e non in pianificazione
@ Non rilevante

Utilizzo di big data

23 risposte

@ Giainuso

@ Non in uso ma in pianificazione
@ Non in uso e non in pianificazione
@ Non rilevante
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Utilizzo di Intelligenza Artificiale
24 risposte

@ Giainuso

@ Non in uso ma in pianificazione
@ Non in uso e non in pianificazione
@ Non rilevante

20,8%

Utilizzo di realta virtuale e aumentata
23 risposte

@ Giainuso
@ Non in uso ma in pianificazione
@ Non in uso e non in pianificazione

_ 6 eneene

Y

Creazione materiale pubblicitario
25 risposte

@ Giainuso

@ Non in uso ma in pianificazione
@ Non in uso e non in pianificazione
@ Non rilevante
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Scambio di informazioni elettroniche
22 risposte

@ Giainuso
@ Non in uso ma in pianificazione

@ Non in uso e non in pianificazione
@ Non rilevante

Smartworking
25 risposte

@ iNon riievante

@ Giainuso
@ Non in uso ma in pianificazione
A @ Non in uso e non in pianificazione
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Uso di riunioni on line
25 risposte

® Giainuso

@ Non in uso ma in pianificazione
@ Non in uso e non in pianificazione
@ Non rilevante

Riduzione consumi di carta ed energia attraverso ICT
24 risposte

@ Giainuso

@ Non in uso ma in pianificazione
@ Non in uso e non in pianificazione

@ iNon riievante
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Smaltimento apparecchiature ICT non piu utilizzate
25 risposte

® Giainuso

@ Non in uso ma in pianificazione
@ Non in uso e non in pianificazione
@ Non rilevante

Accesso remoto a e-mail, doc, app aziendali
25 risposte

@ Giainuso

@ Non in uso ma in pianificazione
@ Non in uso e non in pianificazione
@ iNon riievante
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Presenza specialisti ICT
25 risposte

@ Giainuso

@ Non in uso ma in pianificazione
@ Non in uso e non in pianificazione
@ Non rilevante

Formazione ICT nel corso dell'anno precedente
23 risposte

@ Giainuso

@ Non in uso ma in pianificazione
@ Non in uso e non in pianificazione
@ iNon riievante

47,8%

Addetti formati su obblighi legati a sicurezza ICT

24 risposte
@ Giainuso
@ Non in uso ma in pianificazione
20,8% @ Non in uso e non in pianificazione
@ Non rilevante

58,3%
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Utilizzo di almeno 3 misure di sicurezza ICT
24 risposte

@ Giainuso

@ Non in uso ma in pianificazione
@ Non in uso e non in pianificazione
@ Non rilevante

Adozione di doc su sicurezza ICT
25 risposte

@ Giainuso

@ Non in uso ma in pianificazione
@ Non in uso e non in pianificazione
@ Non rilevante
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Internet of things (10T)

21 risposte

@® Giainuso

@ Non in uso ma in pianificazione
@ Non in uso e non in pianificazione
@ Non rilevante

S




