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Chiamata di emergenza 144
Chiamata di emergenza interna:
Paramedico aziendale:

Kit di pronto soccorso presso:
Medico più vicino raggiungibile:
Ospedale più vicino:

Se disponibile – seguire le istruzioni del 
«Defibrillatore Automatico Esterno» (DAE)

*

Il soccorritore 
salva la persona 
coinvolta dalla 
zona di pericolo.

Il soccorritore tocca 
la persona coinvolta, 
le parla a voce alta e 
la scuote.

Liberare le vie respiratorie, inclinare 
la testa all’indietro, sollevare il mento, 
vedere, sentire, odorare.

Ad esempio: Il soccorritore cura  
la ferita della persona colpita.

Mani al centro del torace
Profondità di pressione 5-6 cm
Ritmo 100-120/min

Soffiare aria in bocca o nel 
naso per 1 secondo.

Riconoscere una  
situazione d’emergenza

Zona di pericolo Verificare se  
la persona 
è cosciente

Incosciente Cosciente

Controllare la respirazione

Far cercare un DAE*

Respira

Aiutare in base alla situazione

In alternanza con

Posizione laterale

30X massaggio cardiaco

2X respirazione artificiale

Monitorare lo stato di 
coscienza e la respirazione

PRIMO SOCCORSO
COSA FARE IN CASO D’URGENZA?

Mantenere
la calma

Prestare  
attenzione  
alla propria 
sicurezza

Dove è l‘emergenza?

Cosa è successo?

Quando è accaduto?

Quanti feriti?

Quali ferite?

Attendere ulteriori  

domande.

Numero  
d’emergenza 144

Mettere in  
sicurezza il luogo 
dell’incidente

Non  
respira
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