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Organisation Hygiene
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• Hygiene ist Chefsache
• Hygienebeauftragte bestimmen
• Richtig im Organigramm ansiedeln
• Kompetenzen erteilen
• Zeitliche Ressourcen freigeben

• Hygieneteam mit Mitgliedern aus allen Bereichen
• Nicht alles selber machen

• Multiplikatoren, Themenbeauftragte schaffen

• Aufträge erteilen lassen

• Hygiene ist Beratungsintensiv

• Hygiene ist nicht persönlich und/oder emotional



Wann muss ich intervenieren
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• Mangelnde Compliance Händedesinfektion
• Verbrauchszahlen
• Beobachtungen
• Hautprobleme

• Nicht Einhalten der Vorgaben im Hygienekonzept
• Themenbeauftragte melden zurück
• Persönliche Hygiene

• Fehlende oder nicht korrekte Infrastruktur
• Spender am falschen Platz oder gar keine
• Kittelflaschen werden nicht mitgetragen
• Keine Flächendesinfektionsmittel vor Ort
• Material wird nicht korrekt aufbereitet, resp. entsorgt



Positive Botschaften / Kritik
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• Aufzeigen der Auswirkung von Hygienefehler
• Infektionen
• Mehraufwand
• Kosten

• Warum hast du dies so gemacht?
• Fehlendes Fachwissen
• Wurde falsch informiert
• Hat keine Kenntnis der Vorgaben (Hygienekonzept)
• Wir haben es immer so gemacht

• Auch zu deinem eigenen Schutz
• Hygienische Massnahmen dienen dem Schutz der Bewohnenden und Mitarbeitenden

• Kreativität kann zu «Hygienefehler» führen



Voraussetzungen für eine optimale Compliance in der Hygiene
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• Klare Vorgaben >> Konzept
• Kurz, knapp und zielgerichtet
• Klare und unmissverständliche Sprache
• Logisch, begründet, nachvollziehbar
• Führungsinstrument

• Was kann bei Missachtung passieren?
• Infektionen
• Mehraufwand 
• Kosten

• Infrastruktur
• Spender, Kittelflaschen für Händedesinfektion
• Flächendesinfektionsmittel «ready for use»
• Verfügbar wo nötig



Voraussetzungen für eine optimale Compliance in der Hygiene
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• Aktionsplan
• Jahresziele aufgeteilt in Teilziele
• Schulungen

• Hygiene muss unterstützt werden von ganz oben
• Führungsaufgabe

• Auf möglichst viele Personen verteilen >> Multiplikatoren

• Nur Massnahmen fordern, welche gemäss Datenlage effektiv sind

• Kontrollen durch Hygienevisiten, Hygienerundgänge und Fallbesprechungen

• Probleme erkennen und bearbeiten

• Verbrauch von Händedesinfektionsmittel messen
Hygiene Compliance-Check (hartmann.info)



Mitarbeitende schulen und trainieren

• Vorgaben durch das «Hygieneteam»

• An jeder Teamsitzung (alle Bereiche) fixes Traktandum Hygiene mit Auftrag
• Kurzschulung
• Fallbesprechung
• Was ist aufgefallen?
• Schwerpunkt setzen bis zur nächsten Sitzung
• Diverse vom Team erhalten einen Auftrag
• Fragen klären

• Keine oder wenig Gesamtschulungen
• Grosser Zeitaufwand, viel Arbeitszeit
• Aufwändige Organisation und Planung
• Alle Jahre wieder!

Sylvia Liechti, Fachberaterin Infektionsprävention



Mitarbeitende schulen und trainieren

• Lernwerkstatt einrichten
• Händedesinfektion
• Handschuhe >> Wann tragen, wie ausziehen usw.
• Schutzkleidung an- und ausziehen
• Flächen korrekt desinfizieren
• Schulungsvideo’s 
• Quiz, Fragebogen
• HARTMANN SCIENCE CENTER (hartmann-science-center.com)
• Modul Alten- und Pflegeheime - Aktion Saubere Hände (aktion-sauberehaende.de)

• Mitarbeitende sollen sich gegenseitig begleiten (kurze Sequenzen, einzelne Handlungen)
• Nachbearbeitung und Diskussion 
• Checkliste

Sylvia Liechti, Fachberaterin Infektionsprävention



Rolle der Hygienebeauftragten Person / Funktionsbeschreibung
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• Organisatorische Eingliederung
• Vorgesetzte Stelle
• Stellvertretung

• Zielsetzung und Zweck der Funktion
• Mitwirkung bei der Einhaltung der Regeln der Hygiene und Infektionsprävention
• Motivation, Schulung und Anleitung der Mitarbeiter im Bereich der Hygiene
• Erstellen, fortentwickeln und vorgeben von Konzepten, Standards und Methoden der Hygiene

• Verantwortung
• Formulierung aller für die Hygiene relevanten Dokumente
• Begleitung bei der Umsetzung der Dokumente in die Praxis
• Regelmässige Kontrolle, ob diese Dokumente ergänzt oder verbessert werden müssen



Rolle der Hygienebeauftragten Person / Funktionsbeschreibung
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• Aufgabenbereich
• Regelmäßige Kontrollrundgänge durch die gesamte Einrichtung
• Beratung der Mitarbeitenden
• Mithilfe bei der Einarbeitung neuer Mitarbeitenden
• Konzeption und Durchführung von internen Schulungen zum Thema Infektionsprävention
• Mitwirkung bei Um- und Neubauten
• Mitsprache bei der Auswahl und beim Einkauf von diversen Produkten
• Relevante Infektionsfälle oder Verdachtsmomente erkennen und die entsprechenden Massnahmen einleiten



Planung 2024

Wann, wo, Thema
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• Kathrin Segattini wird pensioniert und verlässt die Gruppe
• Sie wird im Frühling 2024 nochmals dabei sein
• Nachfolge Susanne Buholzer, Alterswohnzentrum Ruswil

• Wann: Dienstag, 16. April 2024
• Wo: IVF HARTMANN AG, Neuhausen am Rheinfall, mit Logistikbesichtigung
• Thema: Noch offen, wir werden genügend Zeit einplanen, damit der Austausch und ein fachlicher Input 

stattfinden kann.
Bitte plant selber genügend Zeit ein. Das Detailprogramm folgt.
Beginn ca. Mittagszeit mit Mittagessen.
Die IVF HARTMANN befindet sich ca. 5 Gehminuten vom Bahnhof Neuhausen am Rheinfall.

• Wann: Mittwoch, 23. Oktober 2024
• Wo: Schweizer Paraplegiker-Zentrum, Nottwil
• Thema: Reinigung / Robotik



Vielen Dank!


