
Igiene delle mani

Osservare e 
analizzare

Analisi dei dati e feedback  
al personale

Observe
Osservare e registrare 
digitalmente i 5 momenti  
per l’igiene delle mani

Aiuta a  
ridurre le 
infezioni 

nosocomiali



L’igiene delle mani al momento giusto
L’app mobile che aiuta a migliorare la compliance

Rapida, semplice, intuitiva: il monitoraggio della compliance non è mai stato così semplice ed efficiente come con 
l’app Observe di HARTMANN. Sul tablet viene rilevato il comportamento relativo ai 5 momenti per l’igiene delle 
mani, che viene suddiviso per categoria professionale, analizzato in pochi secondi e, su richiesta, trasmesso al 
Centro di riferimento nazionale per la sorveglianza delle infezioni nosocomiali.

Le ampie possibilità di analisi dei dati aiutano a individuare l’intervento più efficace per ciascun gruppo di 
persone. La visualizzazione dei trend consente di individuare insieme le soluzioni, in collaborazione con il reparto 
interessato.

Motivazione del personale
Il fatto di non dover svolgere attività di 
routine riduce la pressione sui tempi e 
aumenta la qualità del lavoro

Sicurezza dei pazienti
grazie a un’elevata compliance  
all’igiene delle mani

Risparmio sui costi
grazie alla prevenzione delle infezioni e al 
contenimento delle degenze ospedaliere 
prolungate
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Osservare in tutta facilità
Affidabile, rapida e chiara

Grazie ai pulsanti grandi e a risposta rapida, è possibile effettuare osservazioni senza errori anche in 
condizioni frenetiche. Nella cronologia è possibile apportare modifiche durante il processo o completare  
le osservazioni non ancora concluse. Il trasferimento dei dati avviene in modo completamente automatico  
e indipendentemente dalla connessione Internet.

Selezionare l’indicazione. Per 
l’indicazione 2 è possibile selezionare  
in alternativa anche la procedura  
(ad es. CVP)

Selezionare qui la 
categoria professionale

I commenti possono 
essere valutati in modo 
statisticoSelezionare se la 

disinfezione delle mani  
è stata effettuata

Osservando la 
quota si vede 
subito se è 
stato raggiunto 
il numero 
necessario di 
osservazioni

Qui è possibile 
correggere errori 
rapidamente durante 
l’osservazione



L’analisi integrata dei dati consente di confrontare reparti, categorie professionali e periodi di tempo, 
nonché di effettuare un confronto con la media nazionale. Le analisi e i prospetti riassuntivi possono 
essere esportati e stampati sotto forma di report efficaci.

Analisi dei dati in pochi secondi
Analisi e confronti flessibili

Elaborazione di analisi statistiche e 
prospetti riassuntivi personalizzati

Possibilità di confrontare reparti  
e categorie professionali

Compatibile con tablet e smartphone  
iOS e Android

Soddisfa requisiti che vanno oltre  
quelli previsti dal GDPR e GSD



Osservazione diretta
Il gold standard della registrazione della compliance

La registrazione della compliance all’igiene delle mani è una base importante per la garanzia e l’aumento della  
qualità nella prevenzione delle infezioni [1,2]. In tale contesto si sono consolidati vari metodi che presentano  
diversi vantaggi e svantaggi [3]. Alcuni metodi registrano parametri surrogati aspecifici come il consumo di  
disinfettante o la frequenza di disinfezione con l’uso di sistemi di monitoraggio automatici.

Tramite l’osservazione diretta è possibile determinare la compliance 
all’igiene per le mani secondo i 5 momenti. Ciò consente di esprimere 
una valutazione qualitativa del comportamento relativo all’igiene  
delle mani. 

I dati sulla compliance così registrati rappresentano una solida  
base per fornire un feedback qualificato al personale, che in diversi 
studi ha portato più volte a un miglioramento della compliance  
e a cambiamenti positivi nel comportamento relativo all’igiene  
delle mani [4].

Fonti:
1 	 WHO (2009) Guidelines for Hand Hygiene.
2 	 KRINKO (2016) Bundesgesundheitsbl 59:1189–1220.
3 	 Diefenbacher S et al. (2016) Hyg Med 41:D105-D119.
4 	 Clancy C et al. (2021) J Hosp Inf 111:6-26.

Research for infection protection

App Observe: risparmio di tempo nell’osservazione della compliance

Gli utenti dell’app Observe in Germania sono stati interpellati tramite 
un sondaggio online sui vantaggi offerti dall’app Observe rispetto 
all’osservazione e alla documentazione senza app.

Secondo gli intervistati, il risparmio di tempo rappresenta uno dei 
principali vantaggi derivanti dall’utilizzo dell’app Observe.

La registrazione digitale delle osservazioni tramite l’app elimina la 
dispendiosa trascrizione manuale dei dati, consentendone l’analisi 
immediata.

Fonte: Observe App Survey 2021. Studio non pubblicato
– Dati disponibili presso BODE Chemie GmbH. H
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Vi abbiamo incuriosito?
Contattate il vostro referente HARTMANN
e fatevi illustrare Observe.

(08.26)

IVF HARTMANN AG
Victor-von-Bruns-Str. 28
CH-8212 Neuhausen

Tel. +41 (0)52 674 31 11
info@ivf.hartmann.info
www.ivf.hartmann.info

Accedi qui alla 
piattaforma 
sull'igiene: 


