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Schnittstellen zwischen Pflege und Hauswirtschaft
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• In Bezug auf Lebensmittel
• Berufskleidung
• Trinkflaschen Mitarbeiter
• Kühlschränke und Kaffeemaschinen im BW Zimmer
• Matratzenreinigung und Erneuerung bei Austritt
• Zimmeraufbereitung nach Austritt



Schnittstellen
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• In Bezug auf Schnittstellen zwischen Pflege und Hauswirtschaft gibt es keine Richtlinien und/oder Empfehlungen
• Es empfiehlt sich die verschiedenen Arbeiten dem fachlich kompetenteren Bereich zuzuordnen
• Beispiel: Die Reinigung der Bewohnerzimmer wird auch bei Isolation durch die Hauswirtschaft durchgeführt

• Schnittstellen welche geregelt sein müssen:
• Reinigungsarbeiten (Ausguss, Kühlschränke, Grundreinigungen Mobiliar und Schränke usw.)
• Reinigung der Bewohnerzimmer (Schränke, Mobiliar usw.)
• Korrekter Einsatz von Reinigungsmaterial
• Korrekter Einsatz von Desinfektionsmittel wenn und wo nötig
• Umgang mit Lebensmittel ausserhalb der Hauptküche
• Wäscheaufbereitung und Ver- und Entsorgung



Verantwortung / Auftrag / Recht
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• Die heutigen Altersinstitutionen sind Dienstleister, die sich an den Bedürfnissen der Bewohnerinnen und Bewohner 
orientieren.

• Diese Bedürfnisse und Ansprüche an ein Wohnen und Leben im Alter ändern sich im Lauf der Zeit.
• Selbstbestimmung ist für die heutige ältere Generation wesentlich – und zwar auch dann, wenn man auf Unterstützung 

angewiesen ist.

• Medizinische Massnahmen sind vom Arzt verordnete Therapien und Medikationen. Für die medizinische Behandlung 
bleibt der Arzt verantwortlich.

• Die Pflegenden führen – aus rein juristischer Sicht – die Behandlung als Hilfskräfte des Arztes durch. 
• Pflegerische Massnahmen sind alle jene, die Pflegende in delegierter Verantwortung umsetzen und die sie 

eigenverantwortlich ausführen.

• Betreuungsauftrag bei Eintritt festlegen!



Reinigungsarbeiten
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• Es muss klar geregelt sein, wer welche Reinigungsarbeiten wann und wie oft ausführt
• Bewohnerzimmer inkl. allem Mobiliar, was sich darin befindet

>> Unterhaltsreinigung, Grundreinigung, Austrittsreinigung
• Nebenräume, Lagerräume, Büro’s, Ausguss, Schränke >> Unterhaltsreinigung, Grundreinigung
• Medizinische Geräte und Hilfsmittel >> Reinigung und Unterhalt (Wartung)
• Kühlschränke in den Wohnbereichen und Bewohnerzimmer

• Jeder Bereich muss das entsprechende Reinigungsmaterial zur Verfügung haben

• Reinigungs- und Desinfektionsmittel werden korrekt und fachgerecht eingesetzt (Angaben Hersteller/Lieferant)



Lebensmittel
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• Jedes Nahrungsmittel das die Hauptküche verlässt muss korrekt serviert und gelagert werden
• Dies generiert Schnittstellen zwischen Küche, Pflege und Hotellerie
• Es muss eine Regelung bestehen wer für was zuständig ist

• Auszug aus Hygienekonzept von IVF HARTMANN AG



Austritt
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• Ein Zimmer muss nach Austritt gereinigt werden, dabei erfolgt eine Grundreinigung.
• Pflegematerial entsorgen oder den Angehörigen abgeben
• Ganzes Mobiliar reinigen
• Ganzes Zimmer reinigen (ohne Wände und Decke)
• Vorhänge waschen
• Bettinhalt waschen
• Matratze nach Angaben des Herstellers/Lieferanten aufbereiten und/oder erneuern

Matratzenüberzug waschen oder erneuern
• Desinfektion nur falls es ein Isolationszimmer war
• Renovationsarbeiten wenn nötig



Diverses
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• Berufskleidung
• Berufskleidung ist nicht zwingend erforderlich (aber einfacher)

• Von Kleidung geht wenig Gefahr aus, wenn die Basishygiene eingehalten wird
• Aufbereitung am einfachsten via Betrieb
• Betreffend Privatkleidung keine hygienischen Vorschriften definieren, weil dies nicht kontrolliert werden kann 

(Wäsche bei 60° waschen oder Wechselintervall)

• Trinkflaschen Mitarbeitende
• Da gibt es keine Verantwortung seitens des Betriebes

• Kaffeemaschinen in Bewohnerzimmer
• Wartung und Unterhalt sollte bereits in einem Aufnahmevertrag geregelt sein, wie auch die Wartung und der 

Unterhalt von Kühlschränken in einem Bewohnerzimmer
• Regeln definieren für solche Geräte (Aufnahmevertrag)
• Daran denken, dass wir einen Betreuungsauftrag haben und einschreiten müssen, wenn sich der Bewohner 

gefährdet



Planung

Donnerstag, 27. Oktober 2022
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• Möglicherweise
Alterszentrum Sunnewies
Höhenstrasse 16, 9555 Tobel

• Bestätigung vom Sunnewies Tobel noch ausstehend
folgt ca. mitte April 2022

• Thema
Controlling Hygiene, wer macht was und wie oft?
Aktuelles Stand Oktober 2022 (Corona)



Vielen Dank!


