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Bewahrte Wege gehen

Standardisierte Arbeitsprozesse beobachten und auswerten

SOPs (Standard Operating Procedures) sind verbindliche Beschreibungen von Arbeitsprozessen. Die Compliance
der Prozessschritte kann mit einer Prozessbeobachtung genau erfasst werden. So werden Schwachstellen of-
fenbar, die bei einer reinen 5-Momente-Beobachtung verborgen bleiben. Aus der Auswertung lassen sich Gegen-
massnahmen ableiten, z.B. Training, SOP-Anpassung oder bauliche Veranderungen. Die statistische Evidenz der
Beobachtung hilft dabei, Betroffene und Manager von den Interventionen zu lberzeugen.

\/ Entlastung der Hygiene
durch bildhafte Erstellung, Training und
Validierung von SOPs

(Froaess \/ Patientensicherheit
Aoomertong durch eine hohe Prozesscompliance und
gutem Hygieneverhalten

\/ Kostenersparnis
durch Vermeidung von Infektionen und
verlangertem Krankenhausaufenthalt




Schritt fur Schritt optimieren

unter Verwendung evidenzbasierter SOP-Vorlagen

SOP-Auswahl
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Vor jeder Beobachtung wird ausgewahlt, welche
SOP durchgefiihrt wird, in welcher Station und
durch welche Berufsgruppe
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Egebnis: Legen eines peripheren
Venenkatheters

Beobachtung

Legen Eines Peripheren Venenkatheters

In der Beobachtung wird jeder einzeln
. e Prozes-
schritt der SOP angezeigt, geprtift und abgehakt

Feedback
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Anmerkungen anzeigen
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mit sterten Handschunen)

Katheter einfinren

steciverpackung des
Katheters otfnen (PestOTf-
Technik)

H.:auﬁg auftretende Fehlersituationen
konnen der jeweiligen Station
gezeigt werden




Individuelle SOPs

Vordefinierte SOPs flexibel auf eigene Bedurfnisse anpassen oder
neue SOPs selbst erstellen

My Hygiene SOP bietet ein Hochstmass an Flexibilitat im Erstellen und Anpassen lhrer SOPs. Evidenzbasierte
Vorlagen des HARTMANN Science Centers helfen bei der klinikspezifischen Anpassung. Es ist auch mdglich,
eine SOP neu und individuell mit unseren Abbildungen zu erstellen. Wir unterstiitzen Sie durch unseren
Kundensupport.

SOP-Editor

2. Wahlen Sie ein Bild aus

dem HARTMANN Teilschritt definieren 1 Fugen Sle hlel’ neue
Bilderpool, oder verwenden (0 Sl Schritte hinzu und dndern
Sie ein Stationsfoto O Tt oot anehen Sie die Schrittreihenfolge

bearbeiten entfernen

Optionen

Indikationen fiir die
Handedesinfektion

Prozessrelevanter Schritt

3. Legen Sie fiir jeden
Schritt fest, ob er
prozessrelevant in der

Compliancebeurteilung

ist

situativ

Erstellung individueller statistischer
Auswertungen und Ubersichten

Vergleich von Stationen und
Berufsgruppen

Kompatibel mit iOS und Android
betriebenen Tablets und Smartphones

Erfillt Gber die DSGVO und DSG hinaus
gehende Anforderungen
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Sie haben die Wahl anpassbar

auf lhre

aus einer Vielzahl an vordefinierten SOPs

5 SOPs zu OPs 15 SOPs zu Venenkatheter und Zugange

Anforderungen

Verbesserung der Hdndehygiene-Compliance durch
standardisierte Arbeitsablaufe (SOPs)

der bildlichen Darstellung der Arbeitsschritte erstellt.

auf 57,9 % auf 45,5 %
von
11,6%T von 0,5 % T
~ 1

Vor Patientenkontakt Vor asept. Tatigkeiten signifikant verbessert werden.

wurde vor und nach der Intervention beobachtet.

Verbesserung der Handehygiene-Compliance Quelle: Kampf G et al. (2013) GMS Hyg Infect Control:8(2)

www.hartmann-science-center.de Wir forschen fiir den Infektionsschutz

In dieser Studie am Universitatsklinikum Eppendorf (UKE) in Hamburg unter aktiver Beteiligung des HARTMANN SCIENCE
CENTERS lag der Fokus auf der Verbesserung des Patientenschutzes bei der Anlage von peripheren Venenkathetern (PVK).
Dazu wurde der optimale Ablauf der PVK-Anlage auf Basis von evidenzbasierten Empfehlungen definiert und eine SOP mit

Zur Schulung der SOP wurde eine multimodale Intervention durchgefthrt.
Diese beinhaltete Tablettauflagen und Poster, Schulungen, Ubungen an
einem Dummy, ein eLLearning-Programm und individuelles Feedback.

Die PVK-Anlage durch Arzte und Pflegepersonal in vier Abteilungen

Durch die Optimierung und Schulung des Arbeitsablaufes konnte
die Compliance bei der Handehygiene und anderer patientenschutz-
relevanter Schritte, sowie die Umsetzung des optimalen Prozesses
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# Download on the GETITON
@& App Store ® Google Play

Interesse geweckt?
Nehmen Sie Kontakt auf zu Ihrem HARTMANN Ansprechpartner
und lassen sich durch My Hygiene SOP fuhren.

Hier geht es zur F.
Hygiene Platform: = ".?f'-l'.,&-

IVF HARTMANN AG Tel. +41 (0)52 674 31 11
Victor-von-Bruns-Str. 28 info@ivf.hartmann.info
0 CH-8212 Neuhausen www.ivf.hartmann.info
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