Appendice

Allegato 1
Mappatura delle attivita svolte dagli enti del privato sociale in Provincia

di Bolzano

Spett.le Ente,

stiamo svolgendo per conto del Servizio di coordinamento per l'integrazione una mappatura sulle
attivita e sui progetti che sono stati realizzati per favorire I'integrazione delle persone con background
migratorio in Alto Adige. Lo scopo & stato quello di acquisire utili informazioni sulle attivita che
concorrono all'inclusione di nuovi cittadini e cittadine.

Percid, Vi chiediamo cortesemente la disponibilita di elencare (per ciascun anno) i progetti/attivita
ed i servizi che avete erogato a favore delle persone con background migratorio.

Se tra le Vostre attivita figurano quelle ordinarie (cioé che si ripetono ogni anno), Vi chiediamo di
riportare solo una volta (anno 2019) le prestazioni espletate secondo I'esempio riportato sotto.

Progetto:

Ente finanziatore:

Ente beneficiario:

Target:

Numero partecipanti:

Partner del progetto:

Servizi, prestazioni erogate/attivita realizzate (fornire un elenco):

Dove?

Principali risultati conseguiti:
Link/sito per maggiori dettagli:
Contatto ente/referente:

Vi ringraziamo della preziosa disponibilita




Allegato 2
Scheda-questionario — apprendimento delle lingue

Spett.le Ente,

stiamo svolgendo - per conto del Servizio di coordinamento per l'integrazione - una mappatura sulle
attivita e sui progetti finalizzati all'integrazione di persone con background migratorio in Alto Adige.
Percid, Vi chiediamo cortesemente di fornirci informazioni sui corsi di lingue che avete svolto (e quelli
in corso di svolgimento) nel periodo 2019-2023. Il fine & quello di conoscere il numero dei corsi di
lingue (italiana e tedesca) realizzati nei vari Comuni della Provincia di Bolzano.

Corsi di lingua italiana e tedesca realizzati a favore delle persone con background migratorio
Ente finanziatore:
Ente realizzatore delle attivita formative:

Si prega cortesemente di indicare il numero dei corsi di lingue realizzati per ogni
livello di apprendimento nel periodo 2019-2023

Comuni Anno 2019 Anno 2020
Livelli d’apprendimento Livelli d’apprendimento
Alf* | A1 |A2 |B1 |[B2 |C1 |C2 |AIf. |A1 |A2 [B1 |B2 |[C1 |[C2

Bolzano

Merano

Bressanon
e

Brunico

Altro
comune
(specificare)

Altro
comune
(specificare)

*Alfabetizzazione

Cont. scheda

Anno 2021 Anno 2022 Anno 2023

Livelli d’apprendimento Livelli d’apprendimento Livelli d’apprendimento

Alf. |[A1|A2 |B |B2 |C |C2 |AIf. |A1 | A2 | B1|B2|C Alf. |A1 A2 |B1|B2 |C
1 1 1 1

N O

N O

Vi ringraziamo della preziosa disponibilita




Allegato 3
Scheda-questionario: le attivita svolte dalle associazioni delle persone con

background migratorio

Spett.le Associazione,

stiamo svolgendo per conto del Servizio di coordinamento per l'integrazione una mappatura sulle
attivita e sui progetti finalizzati allintegrazione delle persone con background migratorio in Alto
Adige.

La scheda-questionario € finalizzata a raccogliere informazioni essenziali sulle attivita che avete
realizzato a favore dei Vostri connazionali e piu in generale, a beneficio delle persone con
background migratorio in Provincia di Bolzano. Percio, Vi chiediamo gentilmente la disponibilita di
compilare la breve scheda riportata di seguito.

Associazione:

Si prega di indicare eventuali attivita realizzate a favore dei connazionali e/o delle persone con
background migratorio apponendo una crocetta su ogni anno come specificato sulla tabella.

Attivita finalizzate all’integrazione 201 | 202 | 202 | 202 | 202
9 0 1 2 3

1 Disbrigo di pratiche del permesso di soggiorno
(compilazione della modulistica, ecc.)

2 Disbrigo di pratiche della carta di identita (compilazione
della modulistica, ecc.)

w

Disbrigo di pratiche della tessera sanitaria/codice fiscale
(compilazione della modulistica, ecc.)

Accompagnamento verso i servizi pubblici/privati

Orientamento ai corsi di lingua/lingue

Orientamento/supporto nella ricerca del lavoro

Orientamento/supporto nella ricerca dell’alloggio

Orientamento/supporto verso i percorsi scolastici

O[NNI »

Orientamento alla conoscenza dei servizi (pubblici,
privati, ecc.)

10 | Altro (specificare)

Attivita/manifestazioni socio-culturali

1 Manifestazioni culturali (feste e simili)

2 Insegnamento della lingua madre ai connazionali
(bambini/e)

3 Sensibilizzazione (convivenza, cultura paese d’origine,
ecc.)

4 Altro (specificare)

| dati raccolti saranno trattati statisticamente in modalita aggregata.

Vi ringraziamo della preziosa disponibilita



Allegato 4

Intervista semi-strutturata: |l lavoro per l'integrazione delle persone con
background migratorio in provincia di Bolzano

Le interviste sono rivolte ad Associazioni Culturali e cooperative gestite dalle persone con
background migratorio (e dagli autoctoni) ed Enti di impronta provinciale che lavorano con la
popolazione straniera.
La traccia intervista & articolata per aree tematiche e si focalizza in particolare sulle attivita svolte
negli ultimi 5 anni (2019, 3020, 2021, 2022 e 2023) nel settore dell’integrazione delle persone con
background migratorio.

Fondazione e soci (solo per associazioni e cooperative)

Anno di costituzione dell’associazione
Di quali paesi sono i soci dell’associazione /componenti dell’ente?
Ci sono donne tra i fondatori della vostra associazione /del vostro ente?

Ci sono donne nel consiglio direttivo?

Il ruolo dell’associazione /ente nel processo dell’integrazione delle persone con
background migratorio

Quali sono i settori della vostra attivita?

Qual ¢ il settore o settori prevalenti del vostro lavoro?

Erogate qualche tipo di servizio (anche informale) a vantaggio della popolazione straniera?
In caso affermativo, che tipo di servizio erogate?

Avete realizzato qualche progetto nell’ambito dell'integrazione/inclusione delle persone con
background migratorio?

Se si, si prega di descriverlo brevemente

Qual ¢ il vostro target?

Quante persone sono coinvolte nelle vostre attivita (popolazione target, operatori, volontari etc.)?
Quali sono i principali stakeholders (portatori di interesse)?

Che cosa vorreste avere per lavorare meglio?




Nell’ambito delle attivita che avete svolto, c’é qualche evento che vi ha scaldato il cuore, che ha
suscitato il vostro entusiasmo, che vi sentite orgogliosi di raccontare?

Qual & il canale o le principali fonti di finanziamento delle vostre attivita?

Il lavoro per favorire I'integrazione/inclusione delle persone con background migratorio in
Provincia di Bolzano

Quanto é utile quello che viene svolto sul territorio a favore dell’integrazione delle persone con
background migratorio?

Quali sono gli attori/istituzioni piu attive nel lavoro per favorire l'integrazione delle persone con
background migratorio?

Gli enti che operano nel settore dell'integrazione vi hanno mai coinvolto in qualche attivita per
lintegrazione?

Ci sono settori importanti per l'integrazione che non sono tuttora considerati, cioé che risultano
scoperti?

Il lavoro per lintegrazione ha portato a qualche cambiamento/miglioramento nella societa
altoatesina?
Fornisca una breve spiegazione

Quali suggerimenti e raccomandazioni ritenete importanti per migliorare la qualita del sistema
provinciale rivolto alla popolazione con background migratorio?

Conoscete lo strumento della co-progettazione?

Sareste disponibili a partecipare ad un’azione di co-progettazione?

Le informazioni raccolte saranno sintetizzate in modalita aggregata.

Vi ringraziamo della preziosa disponibilita




Allegato 5

Scheda di domande: la rappresentazione dell’immagine delle persone
con background migratorio nei media

Le persone con background migratorio fanno parte integrante del tessuto economico, produttivo e
socio-culturale dell’Alto Adige. Ciononostante, esse vengono trattate e rappresentate (da una parte
dei media) in modo diverso rispetto agli autoctoni/e.

Lo scopo dell’intervista & quello di ottenere informazioni sul ruolo dei media nella rappresentazione
e veicolazione di notizie sulle persone con background migratorio nell’opinione pubblica altoatesina.

Domande
1. Come sono rappresentate le persone con background migratorio sui media?

2. Esiste differenza nel modo di presentare le persone con background migratorio sui media rispetto
agli autoctoni?

3. La rappresentazione delle persone con background migratorio sui media interferisce sul percorso
di integrazione?

Se si, fornisca una breve spiegazione

4. Quanto 'informazione sulle persone con background migratorio si discosta dalle raccomandazioni
della Carta di Roma?

5. Dovendo fare una stima, qual € la percentuale di distorsione di notizie nei confronti delle persone
con background migratorio?

6. Esiste differenza nel modo di riportare le notizie sulle persone con background migratorio tra la
Provincia di Bolzano ed il resto d’ltalia?

7. Se si, fornisca una breve spiegazione

8. In Provincia di Bolzano c’é qualche esperienza positiva e negativa riguardo alla rappresentazione
delle persone con background migratorio sui media?

9. Quali vie si dovrebbero adottare per attuare il cambiamento o comunque, ridimensionare la
distorsione dell'informazione in Alto Adige nei riguardi delle persone con background migratorio?




Allegato 6

Schede sull’offerta di servizi variegati
Sono riportate le schede di 20 enti privati che hanno erogato servizi a favore dei nuovi e
delle nuove cittadini/e nel periodo 2019-2023.

Ente beneficiario: Eurac Research

Numero di progetti realizzati: 2472 progetti selezionati, riguardanti svariati ambiti. Di
questi,

- 19 ricerca sociale

- 1 promozione dell’integrazione di migranti e rifugiati

- 1 inclusione sociale, sensibilizzazione ed empowerment

- 1 rafforzamento gruppo interdisciplinare

- 1 sensibilizzazione della popolazione

- 1 consolidamento della cooperazione istituzionale transfrontaliera

1. Progetto “Diritto indigeno migratorio - visioni emiche sui spfg'f;?n‘:en';"
confini” o
2023-
2025

Ente finanziatore: UE - Horizon - MSCA-2021-PF-01

Target: ricercatori, istituzioni, persone con background migratori e persone indigene
Numero partecipanti/accessi: ampio pubblico

Partner del progetto: Universita di Vienna

Servizi, prestazioni eroqate/attivita realizzate:

Adottando un approccio innovativo e bottom-up, IMi-Vision mira a proporre un quadro
giuridico che regola la migrazione e che riconosca la rilevanza delle leggi sia degli indigeni
che degli Stati in contesti in cui i territori dei popoli indigeni si sovrappongono e si estendono
oltre i confini degli Stati. Questo & fondamentale per esplorare quelle aree confinanti che,
finora, sono state de jure governate da leggi nazionali ma de facto gestite da leggi indigene
creando cosi incertezza giuridica e prassi contrastanti. IMi-Vision non solo contribuisce a
cambiare il modo in cui la legge e la governance sulla migrazione sono concepite, ma
permette anche ai popoli indigeni di essere visti e considerati come legislatori sulla

72 1 progetti “PIA Piu di abitare Val Venosta” e Go Housing del FSE sono stati tolti qui ed inseriti nello specifico elenco
dei progetti finanziati dal Fse — vedasi allegato 7.
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migrazione avendo un'implicazione politica diretta sui programmi di migrazione esterna degli
Stati e dell'Europa.

Dove? Alto Adige e estero

Principali risultati conseguiti: report sul quadro normativo che regoli la migrazione delle
minoranze.

Link/sito per maggiori dettagli: https://www.eurac.edu/en/institutes-centers/institute-for-
minority-rights

Contatto ente/referente: minority.rights@eurac.edu

2. Progetto “Intersezionalita di Genere ed Etnicita nella SP“,’;‘I;?“‘: o
Partecipazione Socioeconomica in Sudtirol /Alto Adige e| |o
Catalogna in tempi post-pandemici’ gggg

Ente finanziatore: Provincia di Bolzano

Target: ricercatori, istituzioni, persone con background migratorio, LGBTQ+

Numero partecipanti/accessi: ampio pubblico

Partner del progetto: Universita di Tarragona

Servizi, prestazioni erogate/attivita realizzate:

Il progetto mira ad esplorare lintersezione di genere ed etnicita nella partecipazione
socioeconomica in due realta come I'Alto Adige e la Catalogna al fine di offrire soluzioni
innovative per potenziare I'accesso al lavoro, all’educazione e ai servizi pubblici e sociali di
donne e individui LGBTIAQ+ (lesbiche, gay, bisessuali, trans-sessuali/gender, intersessuali,
queer, asessuali, “gender diverse” e “questioning”) in un scenario post-pandemico.

Dove? Provincia di Bolzano e Catalonia

Principali risultati conseguiti: proposte circa le soluzioni innovative per potenziare
'accesso al lavoro, alleducazione e ai servizi pubblici e sociali di donne e individui
LGBTIAQ+

Link/sito per maggiori dettagli: https://www.eurac.edu/en/institutes-centers/institute-for-
minority-rights

Contatto ente/referente: minority.rights@eurac.edu

3. Progetto “La securitizzazione delle migrazioni e delle spfgi,;?n‘::;t
minoranze etniche e la crescita della xenofobia nell'UE” o
2020-
2023

Ente finanziatore: UE Jean Monnet Networks

Target: ricercatori, istituzioni, persone con background migratorio

Numero partecipanti/accessi: ampio pubblico

Partner del progetto: Institut Barcelona d’Estudis Internacionals, Council for European
Studies, Eurac Research, Herder Institute for Historical Research on East Central Europe
Marburg, Ko¢ University, Turchia, University of Amsterdam.

Servizi, prestazioni eroqgate/attivita realizzate:

La ricerca di SECUREU esplora la securitizzazione dei migranti e le sue conseguenze sulla
xenofobia nel contesto della questione dei rifugiati nel’lUE. SECUREU indaga inoltre la
securitizzazione dei migranti e delle minoranze etniche da una prospettiva storica,
concentrandosi su come la rappresentazione dei diversi gruppi minoritari si € evoluto nel
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tempo e su come le minoranze etniche sperimentano e affrontano la loro raffigurazione nei
discorsi pubblici. Nello sviluppare questa agenda di ricerca, SECUREU promuove
un'integrazione teorica degli studi sui gruppi etnici/migrazione e quelli sulla securitizzazione,
che si sono sviluppati in gran parte indipendentemente I'uno dall'altro.

Dove? Vari paesi EU e non-UE

Principali risultati conseguiti: report sulla xenofobia e sulla securitizzazione dei migranti
e delle minoranze etniche.

Link/sito per maggiori dettagli: https://www.eurac.edu/en/institutes-centers/institute-for-
minority-rights

Contatto ente/referente: minority.rights@eurac.edu

4. Progetto “La diversita paga. Pratiche di Diversity spfgi,;?n‘::;t
management nella Provincia Autonoma di Bolzano” 0
2021-
2023

Ente finanziatore: Servizio di coordinamento per I'integrazione

Target: enti pubblici, del privato, datori di lavoro, associazioni di categorie

Numero partecipanti/accessi: vasto pubblico

Partner del progetto: non previsto

Servizi, prestazioni eroqgate/attivita realizzate:

Alla luce dellimportanza dell’inserimento lavorativo per i processi di integrazione ed
inclusione sociale delle persone con background migratorio, il progetto ha I'obiettivo di
esaminare le pratiche di Diversity management nei luoghi di lavoro in provincia di Bolzano,
per comprendere i fattori che influenzano I'adozione di misure rivolte a questo target. Il focus
principale del progetto & quindi sulle misure rivolte alle persone con background migratorio,
che vengono tuttavia analizzate nel quadro piu ampio delle azioni rivolte alle diversita di tutti
i lavoratori e le lavoratrici. Iniziative precedenti hanno infatti messo in evidenza la rilevanza
del Diversity Management in provincia, alla luce dei bisogni del mercato del lavoro locale.
Manca tuttavia una mappatura sistematica di tali pratiche e dei fattori che la influenzano.
Questo progetto si prefigge di contribuire a sanare la lacuna esistente.

Dove? Provincia di Bolzano

Principali risultati conseguiti: un primo studio sulla Diversity Management in Alto Adige
Link/sito per maggiori dettagli: https://www.eurac.edu/en/institutes-centers/institute-for-
minority-rights

Contatto ente/referente: minority.rights@eurac.edu

5. Progetio “Indigeni Migranti Urbani e nuove Minoranze :‘fg‘,‘;?;:;t
Religiose (U-I-MIR): Diritti e Resilienza” 0
2020-
2024

Ente finanziatore: Eurac Research

Target: ricercatori, persone indigene e con background migratorio, minoranze

Numero partecipanti/accessi: ampio pubblico

Partner del progetto: Queen's University Belfast, The University of Sheffield, University of
Graz

Servizi, prestazioni eroqate/attivita realizzate:
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Il progetto “Indigeni Migranti Urbani e nuove Minoranze Religiose (U-I-MIR): Diritti e
Resilienza” si incentra su due minoranze-nelle-(nuove)-minoranze, ossia indigeni migranti
urbani e nuove minoranze religiose derivanti dalla migrazione. L'obiettivo principale del
progetto & quello di analizzare se queste due minoranze-nelle-(nuove)-minoranze siano o
meno nella posizione di esercitare o rivendicare i loro diritti (umani, come minoranze e/o
indigeni) e costruire la loro resilienza nel loro nuovo contesto urbano. Pertanto, il progetto
approfondisce se, e se si, perché queste minoranze siano soggette a disuguaglianza,
pratiche di discriminazione o di incitamento all'odio, incluse I'islamofobia e I'antisemitismo,
e cosa questo implichi per I'esercizio dei loro diritti € della loro resilienza, specialmente
durante la pandemia e nella fase post-pandemica a venire. Un’altra dimensione di questo
progetto esamina il ruolo delle diaspore nel processo di adattamento alla diversita culturale
e di costruzione di una societa integrata.

Dove? Vari paesi

Principali risultati conseguiti: report sulla disuguaglianza, pratiche di discriminazione,
incitamento all’odio, islamofobia e antisemitismo.

Link/sito per maggiori dettagli: https://www.eurac.edu/en/institutes-centers/institute-for-
minority-rights

Contatto ente/referente: minority.rights@eurac.edu

6. Progetio “"La partecipazione politica degli immigrati nelle SR
aree rurali italiane: Un'indagine sui fattori legati al luogo" 0
2021-
2024

Ente finanziatore: Eurac Research

Target: ricercatori, persone con background migratorio

Numero partecipanti/accessi: vasto pubblico

Partner del progetto: University of Vienna

Servizi, prestazioni eroqate/attivita realizzate:

L'obiettivo principale di questo progetto € studiare la partecipazione politica dei migranti in
relazione all'area in cui vivono. La ricerca delle differenze nella partecipazione delle persone
con un background migratorio nelle aree rurali € interessante perché rappresenta un altro
fattore oltre a quelli individuali e strutturali generalmente studiati. La ricerca esamina
l'impatto delle aree rurali in Piemonte, Lazio e Campania sulla partecipazione politica degli
immigrati. L'obiettivo principale del suo progetto € indagare la partecipazione politica degli
immigrati e come I'area in cui vivono influenzi le loro opportunita di partecipazione.

Dove? Piemonte, Lazio e Campania

Principali risultati conseguiti: report sulla partecipazione politica degli immigrati.
Link/sito per maggiori dettagli: https://www.eurac.edu/en/institutes-centers/institute-for-
minority-rights

Contatto ente/referente: minority.rights@eurac.edu

7. Progetto “Diritti linguistici e minoranze linguistiche nelle :5;',;?;:&
societa multilingue” 0
2021-
2023

Ente finanziatore: Eurac Research
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Target: enti pubblici, minoranze, persone con background migratorio, ricercatori

Numero partecipanti/accessi: vasto pubblico

Partner del progetto: non previsto

Servizi, prestazioni erogate/attivita realizzate:

Questo progetto si focalizza sulla natura sempre piu complessa e fluida dell'uso della lingua
e dell'appartenenza linguistica. In particolare, analizza come, attraverso l'implementazione
di soluzioni concertate, si possa rispondere alle esigenze e alle rivendicazioni linguistiche
di diversita e minoranze al di la delle categorie tradizionali di gruppi vulnerabili. LaRiLiMi
adotta un approccio profondamente interdisciplinare per comprendere meglio dinamiche e
problematiche spesso poco esplorate da approcci strettamente monodisciplinari.

Dove? ltalia

Principali risultati conseguiti: una fotografia sui diritti linguistici delle minoranze nelle
societa multilingue.

Link/sito per maggiori dettagli: https://www.eurac.edu/en/institutes-centers/institute-for-
minority-rights

Contatto ente/referente: minority.rights@eurac.edu

8. Progetto “"D.Rad -De-Radicalizzazione in Europa e olire: spfgiI;?n‘::;t
Individuare, risolvere, reintegrare’ 0
2020-
2023

Ente finanziatore: UE - Horizon Europe

Target: enti pubblici, del privato, ricercatori, persone con background migratorio, educatori
Numero partecipanti/accessi: vasto pubblico

Partner del progetto: "FREIE UNIVERSITAET BERLIN, CENTAR ZA KOMPARATIVNE
STUDJE KONFLIKTA CKSK, Eurac Research, BEN-GURION UNIVERSITY OF THE
NEGEV, UNIVERSITA DEGLI STUDI DI FIRENZE, BRUNEL UNIVERSITY LONDON, UNi
of Helsinki, HUMANISTYCZNO-PRZYRODNICZY IM. JANA DLUGOSZA W
CZESTOCHOWIE, KOSOVAR CENTRE FOR SECURITY STUDIES, GEORGIAN
INSTITUTE OF POLITICS, THE AMERICAN UNI. OF PARIS, OESTERREICHISCHE
AKADEMIE DER WISSENSCHAFTEN, YARMOUK UNIVERSITY, HAMMURABI HUMAN
RIGHTS ORG., ZavodVTORSKO PRODUKCIJO IZOBRAZEVANJE INOVATIVNOST IN
SODELOVANJE

ISTANBUL BILGI UNIVERSITESI UDRUZENJE PRONI CENTAR ZA OMLADINSKI
RAZVOJ, UNI. OF SHEFFIELD".

Servizi, prestazioni eroqate/attivita realizzate:

D.Rad & uno studio comparativo sulla radicalizzazione e la polarizzazione in Europa e in
altri Paesi partner. Mira a identificare gli attori, le reti e i contesti sociali che stimolano la
radicalizzazione, in particolare tra i giovani nelle aree urbane e periurbane. D.Rad
concettualizza tutto cio attraverso lo spettro |-GAP (ingiustizia-protesta-alienazione-
polarizzazione) con I'obiettivo di muoversi verso valutazioni misurabili dei programmi di de-
radicalizzazione. In questo contesto, D.Rad si pone I'obiettivo di testare interventi pratici
orientati alla prevenzione, all'inclusione e alla de-radicalizzazione.

Dove? Vari paesi UE e non-UE

Principali risultati conseguiti: report comparativo sulla radicalizzazione e la
polarizzazione in Europa e in altri Paesi partner.

Link/sito per maggiori dettagli: https://www.eurac.edu/en/institutes-centers/institute-for-
minority-rights
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Contatto ente/referente: minority.rights@eurac.edu

9. Progetto “REGIN - Regioni per I'integrazione di migranti SP“,’;'IZ?; a
e rifugiati’ 0
2020-
2022

Ente finanziatore: U.E. - AMIF

Target: enti pubblici, del privato, ricercatori e persone con background migratorio

Numero partecipanti/accessi: vasto pubblico

Partner del progetto: Conferenza delle Regioni Periferiche Marittime d’Europa — CRPM,
Presidenza del Governo delle Azzorre, Regione Campania, Departament d’lgualtat i
Feminismes Generalitat de Catalunya — Catalogna, Region de Murcia, Regione Puglia,
Lansstyrelsen Skane — Scania.

Servizi, prestazioni eroqgate/attivita realizzate:

Il progetto REGIN (Regioni per lintegrazione di migranti e rifugiati) € stato creato per
promuovere l'integrazione di migranti e rifugiati nelle politiche di coesione sociale a livello
regionale, costruendo un quadro comune per facilitare, guidare e migliorare il lavoro delle
regioni attraverso strumenti innovativi.

Dove? Vari paesi UE

Principali risultati conseguiti: maggiore integrazione di migranti e rifugiati nelle politiche
di coesione sociale a livello regionale.

Link/sito per maggiori dettagli: https://www.eurac.edu/en/institutes-centers/institute-for-
minority-rights

Contatto ente/referente: minority.rights@eurac.edu

10. Progetto “Political participation of women with a minority SP“,’;'I‘;?; :n't
background” 0
2021-
2024

Ente finanziatore: Eurac Research

Target: enti pubblici, ricercatori, persone con background migratorio € donne

Numero partecipanti/accessi: vasto pubblico

Partner del progetto: Universita di Graz

Servizi, prestazioni eroqate/attivita realizzate:

Il Progetto mira a fare luce sulla partecipazione politica e sull’azione collettiva di donne
appartenenti ad una minoranza. Donne con un background migratorio, donne di una
minoranza nazionale e ee donne Rom rappresentano i casi di studio in quanto subiscono
piu forme di discriminazione e ostacoli alla partecipazione politica.

Dove? Vari paesi UE

Principali risultati conseguiti: report sulla partecipazione politica e sull’azione collettiva di
donne appartenenti ad una minoranza.

Link/sito per maggiori dettagli: https://www.eurac.edu/en/institutes-centers/institute-for-
minority-rights

Contatto ente/referente: minority.rights@eurac.edu
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11. Progetto “Razzismo linguistico in aree multilinguali. Uno spfgil‘;?;:;t
studio interdisciplinare” 0
2023-
2026

Ente finanziatore: Eurac Research

Target: ricercatori, policy makers

Numero partecipanti/accessi: ampio pubblico

Partner del progetto: Istituto di Linguistica applicata (Eurac), Universita di Hannover
Servizi, prestazioni eroqgate/attivita realizzate:

This project adopts an interdisciplinary perspective to investigate linguistic racism as it is
experienced by linguistically diverse people in urban and rural multilingual areas. The work
conducted by the doctoral candidate will have important implications, in that it will contribute
to an understanding of the phenomenon from an emic perspective and will be useful in the
development of strategies and interventions against linguistic racism that can impact public
discourses on language as well as language policies.

Dove? Vari paesi UE

Principali risultati conseguiti: report sul vissuto del razzismo linguistico da parte delle
minoranze insediate nelle aree multilingue.

Link/sito per maggiori dettagli: https://www.eurac.edu/en/institutes-centers/institute-for-
minority-rights

Contatto ente/referente: minority.rights@eurac.edu

12. Rapporto “Mappatura degli indicatori di integrazione - spfgi,;?n‘::;t
Uno strumento di riferimento per valutare I'attuazione delle | | o
politiche basate sulle linee guida di Lubiana” gg;g'

Ente finanziatore: OSCE High Commissioner for the National Minorities

Target: ricercatori, policy makers

Numero partecipanti/accessi: vasto pubblico

Partner del progetto: OSCE High Commissioner for the National Minorities

Servizi, prestazioni eroqate/attivita realizzate:

Il presente rapporto esamina e valuta una selezione dei piu importanti indici in materia di
integrazione attualmente esistenti nel’area OSCE legati ai temi inclusi nelle Ljubljana
Guidelines (LG) dellHCNM/OSCE. | risultati di questa analisi mirano ad informare 'HCNM
nel suo lavoro di consulenza presso gli stati membri in modo che essi possano valutare le
proprie politiche in materia di integrazione. Il rapporto non cerca di stabilire nuovi indicatori
per l'attuazione delle LG, ma piuttosto di evidenziare i punti di forza e di debolezza degli
indicatori esaminati alla luce delle tematiche incluse nelle LG.

Dove? Lubiana Lubiana

Principali risultati conseguiti: report sugli importanti indici in materia di integrazione
attualmente esistenti nell’area OSCE legati ai temi inclusi nelle Ljubljana Guidelines.
Link/sito per maggiori dettagli: https://www.eurac.edu/en/institutes-centers/institute-for-
minority-rights

Contatto ente/referente: minority.rights@eurac.edu
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L7 Periodo di
svolgiment
o

2019-
2023

13. Progetto “SMS 2.0 A lezione con piu lingue 2.0

Ente finanziatore: Eurac Research

Target: ricercatori, policy makers, educatori e societa.

Numero partecipanti/accessi: vasto pubblico

Partner del progetto: non previsto

Servizi, prestazioni eroqgate/attivita realizzate:

Scopo ultimo del progetto SMS 2.0 & quello di misurare quanto il plurilinguismo € presente
nelle scuole altoatesine e come esso viene percepito e “maneggiato” da insegnanti e
studenti. Sulla base dello studio e dell’analisi dei dati raccolti si svilupperanno materiali e
strumenti a supporto di un’adeguata promozione linguistica degli alunni che frequentano
classi caratterizzate da una sempre maggiore eterogeneita linguistica (si porra particolare
attenzione a quei discenti le cui prime lingue differiscono dalle lingue di insegnamento della
scuola) e grazie ai quali sara possibile rafforzare le competenze interculturali di tutti gli
studenti e aumentarne le opportunita in campo formativo e lavorativo. Obiettivi dell’iniziativa
sono inoltre la promozione della consapevolezza e dell’attenzione linguistica cosi come
l'identificazione del plurilinguismo come traguardo educativo.

Dove? Provincia di Bolzano

Principali risultati conseguiti: report su come il plurilinguismo & presente nelle scuole
altoatesine e come viene percepito e “maneggiato” dagli insegnanti e studenti.

Link/sito per maggiori dettagli: https://www.eurac.edu/en/institutes-centers/institute-for-
minority-rights

Contatto ente/referente: minority.rights@eurac.edu

14. Progetto “Il ruolo delle organizzazioni religiose nel spfgilgfn‘::;t
sostegno ai rifugiati, ai migranti e agli individui vulnerabili”| | o
2021-
2022

Ente finanziatore: Eurac Research

Target: ricercatori, policy makers, educatori, societa e persone con background migratorio.
Numero partecipanti/accessi: vasto pubblico

Partner del progetto: non previsto

Servizi, prestazioni eroqate/attivita realizzate:

Il progetto di ricerca analizza il ruolo delle organizzazioni religiose nel sostegno ai rifugiati,
ai migranti e agli individui vulnerabili a livello regionale e locale. Inoltre, il progetto esamina
le reti e le relazioni tra varie organizzazioni religiose, attori politici, istituzioni pubbliche e altri
attori non governativi coinvolti nel supporto alla vulnerabilita in contesti di asilo, derivanti da
processi migratori o causati dalla pandemia da Covid-19, oltre che in un'ottica
intersezionale. Infine, il progetto valuta l'impatto delle organizzazioni religiose sulle politiche
di governance nel campo dei rifugiati e dei migranti.

Dove? Provincia di Bolzano e Austria

Principali risultati conseguiti: report sul ruolo delle organizzazioni religiose nel sostegno
ai rifugiati, ai migranti e agli individui vulnerabili a livello regionale e locale.

Link/sito per maggiori dettagli: https://www.eurac.edu/en/institutes-centers/institute-for-
minority-rights
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Contatto ente/referente: minority.rights@eurac.edu

Periodo di

(17 = - " .
15. Progetto “Volontariato ed emancipazione: rafforzare lo svolgiment

sviluppo della comunita e I'integrazione sociale attraverso| | o
il dialogo e la collaborazione tra i giovani europei e i| |2018-
cittadini di paesi terzi” 2020

Ente finanziatore: UE - Horizon Europe

Target: ricercatori, policy makers, educatori, societa, persone con background migratorio,
richiedenti asilo

Numero partecipanti/accessi: rete sovranazionale

Partner del progetto: Glasgow Caledonian University, UK, Austrian Academy of Sciences
(OAW), Austria, Erasmus University Rotterdam (EUR), Paesi Bassi, Eurac Research, ltalia,
Institute for Development and International Relations (IRMO), Croazia, Solidarity Overseas
Service (SOS), Malta, Zavod APIS / APIS Institute, Slovenia.

Servizi, prestazioni eroqate/attivita realizzate:

VOLPOWER mira ad esplorare il contributo del volontariato nello sport, nelle arti creative e
nella cultura all'interazione e ai processi di integrazione ed empowerment
(responsabilizzazione e emancipazione) dei giovani (cittadini UE e cittadini di paesi terzi di
eta compresa tra i 18 e i 27 anni). Il progetto analizza strumenti di buone pratiche per
l'integrazione a livello micro-comunitario, esplorando, sostenendo e co-progettando attivita
di volontariato nello sport, nelle arti creative e nella cultura in sette paesi europei. Il dialogo
con gli altri & il punto di partenza dell'integrazione. Il progetto si concentra sui settori dello
sport e delle arti creative/cultura come due sfere in cui il dialogo si svolge spesso eludendo
le barriere linguistiche e, quindi, consentendo ai giovani dell'UE e dei paesi terzi di “parlare”
tra loro. | partner del progetto hanno collaborato con giovani cittadini UE e cittadini di paesi
terzi che hanno svolto attivita di volontariato in associazioni in ambito sportivo o delle arti
creative/culturale, al fine di analizzare il ruolo che il volontariato ha nei processi di
integrazione sociale.

Dove? Vari paesi UE

Principali risultati conseguiti: inclusione sociale, sensibilizzazione ed empowerment.
Link/sito per maggiori dettagli: https://www.eurac.edu/en/institutes-centers/institute-for-
minority-rights

Contatto ente/referente: minority.rights@eurac.edu

Periodo di
svolgiment
o

2016-
2019

16. Progetto “Convivere in Alto Adige: diversita nei comuni”

Ente finanziatore: Provincia di Bolzano e Servizio di coordinamento per l'integrazione
Target: ricercatori, policy makers, educatori, societa, persone con background migratorio e
richiedenti asilo.

Numero partecipanti/accessi: ampio pubblico

Partner del progetto: Servizio di coordinamento per l'integrazione

Servizi, prestazioni eroqate/attivita realizzate:
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Questo progetto ha il fine di fornire analisi e valutazione scientifica dei processi di
elaborazione dei piani sulla convivenza nella diversita avviati dal Servizio di coordinamento
per l'integrazione a livello comunale.

Dove? Provincia di Bolzano

Principali risultati conseguiti: rapporto sulle politiche d'integrazione a livello comunale.
Link/sito per maggiori dettagli: https://www.eurac.edu/en/institutes-centers/institute-for-
minority-rights

Contatto ente/referente: minority.rights@eurac.edu

AT . . q q Periodo di

17. _Progetto  “Migrazione e minoranze e fterritori sub-| | (il
nazionalita” 0

Dal 2019

Ente finanziatore: Eurac Research

Target: ricercatori, policy makers, educatori, societa, persone con background migratorio e
richiedenti asilo

Numero partecipanti/accessi: ampio pubblico

Partner del progetto: non previsto

Servizi, prestazioni eroqgate/attivita realizzate:

Il presente progetto di ricerca studia I'interazione tra le vecchie e le nuove minoranze nei
territori autonomi, principalmente in una prospettiva giuridica e della scienza politica, con
riferimento a due aspetti principali: da una parte, I'impatto del fenomeno migratorio nei
territori autonomi, in particolare quelli caratterizzati dalla presenza delle cosiddette “vecchie
minoranze” e, dallaltra parte, la gestione e la <em>governance</em> della diversita
originata dalla migrazione e le politiche migratorie in questi territori. |l progetto indaga se a
livello territoriale le esperienze legate alla diversita culturale inneschino lo sviluppo di societa
inclusive e quali dinamiche e variabili partecipano a tale processo. La migrazione €& un
fenomeno crescente con profonde ripercussioni non solo a livello nazionale per la
maggioranza della popolazione, ma anche a livello sub-nazionale per i gruppi minoritari.
L'analisi delle problematiche legate alla migrazione nei territori autonomi offre una
prospettiva innovativa sulle sfide poste dalla diversita culturale e su come affrontarle che va
ben oltre la classica dicotomia stato-nazione/popolazione migrante.

Dove? Provincia di Bolzano

Principali risultati conseguiti: report sull'interazione tra le vecchie e le nuove minoranze
nei territori autonomi.

Link/sito per maggiori dettagli: https://www.eurac.edu/en/institutes-centers/institute-for-
minority-rights

Contatto ente/referente: minority.rights@eurac.edu

“ o : 4| | Periodo di
18. Progetio “Dalla scuola al mondo del lavoro: percorsi di svolgiment

transizioni di giovani con background migratorio nella| | o

Provincia autonoma di Bolzano” 381 8-

Ente finanziatore: Provincia di Bolzano e Servizio di coordinamento per l'integrazione
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Target: ricercatori, policy makers, educatori, societa, persone con background migratorio e
richiedenti asilo.

Numero partecipanti/accessi: ampio pubblico

Partner del progetto: non previsto

Servizi, prestazioni eroqgate/attivita realizzate:

Questo progetto di ricerca vuole identificare le opportunita occupazionali dei giovani migranti
di seconda generazione in Alto Adige, Italia. Attraverso le esperienze e le percezioni di un
gruppo di giovani migranti di seconda generazione e dei loro coetanei autoctoni, ed
interviste con esperti, il progetto esplora le opportunita e gli ostacoli che emergono nella loro
transizione dalla scuola al mondo del lavoro.

Dove? Alto Adige e ltalia

Principali risultati conseguiti: rapporto sulle opportunita occupazionali dei giovani
migranti di seconda generazione in Alto Adige e ltalia.

Link/sito per maggiori dettagli: https://www.eurac.edu/en/institutes-centers/institute-for-
minority-rights

Contatto ente/referente: minority.rights@eurac.edu

Periodo di
svolgiment
o

2020

19. Progetto “Rapporto sulle migrazioni — Alto Adige”

Ente finanziatore: Servizio di coordinamento per l'integrazione

Target: policy makers, educatori, studenti, societa

Numero partecipanti/accessi: ampio pubblico

Partner del progetto: non previsto

Servizi, prestazioni eroqate/attivita realizzate:

Nel “Rapporto sulle migrazioni” 30 ricercatori di varie discipline analizzano chi sono i
migranti in Alto Adige e come funziona il loro inserimento a scuola, nel mondo del lavoro e
sulla scena politica. Il rapporto & pensato come strumento per supportare le politiche locali,
ma anche come lettura divulgativa e come materiale didattico.

Dove? Provincia di Bolzano

Principali risultati conseguiti: rapporto interdisciplinare su varie tematiche legate al tema
della migrazione ed integrazione in provincia di Bolzano

Link/sito per maggiori dettagli: www.eurac.edu/de/reports/migrationsreport-suedtirol-
2020

Contatto ente/referente: minority.rights@eurac.edu

20. Progetto “Monitoraggio delle politiche d’integrazione in SP“,’;‘,;?“‘:;L
Alto Adige” 0
2023

Ente finanziatore: Servizio di coordinamento per l'integrazione
Target: policy makers

Numero partecipanti/accessi: vasto pubblico

Partner del progetto: non previsto

Servizi, prestazioni eroqgate/attivita realizzate:
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Monitoraggio e valutazione delle politiche e le iniziative d’integrazione in Provincia di
Bolzano

Dove? Provincia di Bolzano

Principali risultati conseguiti: rapporto sulle politiche d’integrazione in Provincia di
Bolzano

Link/sito per maggiori dettagli: /

Contatto ente/referente: minority.rights@eurac.edu

. . e s 00/ . Periodo di
2:|. P.ro‘getto Gruppo interdisciplinare "Migrazione e Salblen
diversita" =

Dal 2018

Ente finanziatore: Eurac Research

Target: ricercatori

Numero partecipanti/accessi: 30 persone

Partner del progetto: rete sul tema della migrazione e diversita

Servizi, prestazioni eroqate/attivita realizzate:

Alcuni istituti del’lEURAC, forti delle loro conoscenze e competenze in numerosi ambiti, si
propongono come osservatorio privilegiato dove studiare e analizzare da diverse
prospettive tali rapporti di tipo giuridico, politico, sociologico, linguistico ed economico a
livello locale, nazionale ed internazionale. In stretta collaborazione con imprese, istituzioni
e soggetti politici si proporranno soluzioni condivise che possano condurre a cambiamenti
sociopolitici che migliorino la qualita della vita e vadano a vantaggio di tutti.

Dove? Provincia di Bolzano e Euroregione

Principali risultati conseguiti: rafforzamento del gruppo interdisciplinare, organizzazione
di seminari e workshop.

Link/sito per maggiori dettagli: https://www.eurac.edu/en/institutes-centers/institute-for-
minority-rights

Contatto ente/referente: minority.rights@eurac.edu

22. Progetto “Dispositivi didattici su Diversitd, Anti- :5;',;?;:&
discriminazione e Minoranze” o
continuo

Ente finanziatore: vari

Target: scuole, giovani, persone con background migratorio, richiedenti asilo

Numero partecipanti/accessi: vasto pubblico

Partner del progetto: vari

Servizi, prestazioni erogate/attivita realizzate:

Per combattere la discriminazione, il razzismo, la xenofobia e per affrontare le difficolta e i
benefici della diversita, il lavoro di sensibilizzazione € di fondamentale importanza. Per
questo motivo, I'lstituto per i diritti delle minoranze ha sviluppato una serie di strumenti
pedagogici sulla diversita, la lotta alla discriminazione e le minoranze rivolti a giovani,
bambini, adulti, insegnanti e operatori educativi. L'apprendimento in modo attivo, ludico e
creativo permette ai partecipanti di entrare in contatto con i temi dell'antidiscriminazione e
della diversita in modo ludico e interattivo e, allo stesso tempo, promuove le competenze
sociali, personali e relazionali.

Dove? Provincia di Bolzano, vari paesi del’lUE
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Principali risultati conseguiti: sensibilizzazione della popolazione

Link/sito per maggiori dettagli: https://www.eurac.edu/en/institutes-centers/institute-for-
minority-rights

Contatto ente/referente: minority.rights@eurac.edu

23. Progetto “EUMINT- Euroregioni, Migrazione e :5;',3?;:',:t

Integrazione” 0
2018-
2020

Ente finanziatore: Interreg

Target: ricercatori, policy makers, educatori, societa, persone con background migratorio e
richiedenti asilo

Numero partecipanti/accessi: rete sovranazionale/transfrontaliera

Partner del progetto: ZeMiT - Zentrum flr Migrantinnen in Tirol, Institut fir Geographie,
Universitat Innsbruck, GECT - Euregio Senza Confini, Regio Wipptal, ARLeF - Regione Friuli
Venezia Giulia, Comunitd comprensoriale Burgraviato, Comunitd comprensoriale Oltradige-
Bassa Atesina, Comunitd comprensoriale Salto-Sciliar, Comunita comprensoriale Valle
Isarco, Comunita comprensoriale Val Venosta".

Servizi, prestazioni eroqate/attivita realizzate:

Il progetto EUMINT si pone [lobiettivo di rafforzare la cooperazione istituzionale
transfrontaliera fra ltalia e Austria, nei territori dell'Alto Adige (IT), Tirolo (AT), Friuli Venezia
Giulia (IT), Carinzia (AT), Veneto (IT) e Trentino (IT), per affrontare le sfide di carattere
sociale, economico, politico e culturale legate ai fenomeni migratori. Le aree di confine
richiedono infatti misure comuni e coerenti in tema di politiche sull' integrazione, con
particolare riferimento a richiedenti asilo e rifugiati.

Dove? ltalia e Austria

Principali risultati conseguiti: Consolidamento della cooperazione istituzionale
transfrontaliera multilivello; Rafforzamento dei processi di integrazione civica e socio-
lavorativa; Promozione della coesione sociale.

Link/sito per maggiori dettagli: https://www.eurac.edu/en/institutes-centers/institute-for-
minority-rights

Contatto ente/referente: minority.rights@eurac.edu

Periodo di
svolgiment
o

continuo

24. Pubblicazioni varie

Ente finanziatore: vari

Target: ricercatori, policy makers, educatori, societa, persone con background migratorio e
richiedenti asilo

Numero partecipanti/accessi: vasto pubblico

Partner del progetto: vari

Servizi, prestazioni eroqgate/attivita realizzate:

Pubblicazione di articoli scientifici, rapporti di ricerca e di disseminazione dei risultati
principali dei vari progetti.

Dove? Vari
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Principali risultati conseguiti: informazione, contributo alla ricerca, inclusione sociale,
empowerment

Link/sito per maggiori dettagli: https://www.eurac.edu/en/institutes-centers/institute-for-
minority-rights/pages/publications-mr

Contatto ente/referente: minority.rights@eurac.edu

Ente beneficiario: Caritas Diocesi Bolzano-Bressanone

Numero di progetti realizzati: 12 che erogano vari servizi, prestazioni ed attivita. Di questi:
- 1 alloggio, consulenze varie e servizi di bassa soglia

- 6 consulenze varie

- 1 alloggio (12 case in altrettanti comuni della provincia)

- 1 assistenza umanitaria al Brennero

- 1 erogazione cibo

- 1 gestione della casa e consulenze varie

- 1 corsi di lingue e formazione professionalizzante

Ci sono altri servizi e progetti misti (rivolti, sia agli autoctoni/e che alle persone con
background migratorio) che non sono stati considerati in questa mappatura.

Periodo di
svolgiment
o

2019-
2022

1. Servizio ordinario “Migrantes”™

Ente finanziatore: ASSB/ Azienda Servizi Sociali (Comune di Bolzano)

Target: Persone con background migratorio, che includono anche rifugiati

Numero partecipanti/accessi: accoglienza (n. 936); consulenze varie (n. 7.707); bassa
soglia (n. 2.251)

Partner del progetto: svariati partner e collaborazioni

Servizi, prestazioni erogate/attivita realizzate:

Servizi erogati / n. persone 2019 2020 2021 2022 Totale
accolte/utenti

Accoglienza 362 162 175 237 936

- 60 posti presso “Casa Albergo” per

lavoratori

- 20 posti presso Ostello notturno
- 20 posti per famiglie in stato di
emergenza sociale

Consulenze (giuridica, conoscenza ed | 2.281 1.762 |1.862 |1.802 |7.707
orientamento versi i servizi, lavoro,
alloggio ecc.)

Bassa soglia (docce, deposito bagagli, | 712 660 461 418 2.251
domiciliazione postale, lavatrice.)

Totale complessivo 3.356 |2.584 |2.498 |2.457 |10.894

Dove? Comune di Bolzano
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Principali risultati conseguiti: maggiore inserimento abitativo e socio-lavorativo
Link/sito per maggiori dettagli: htips:/caritas.bz.it/it/aiuto-consulenza/profughi-e-
migranti.html?tx_rolcaservices pil1%5Baction%5D=show&ix rolcaservices pil1%5Bcontrol
ler%5D=Services&tx rolcaservices pil1%5Bservices%5D=32&cHash=5dc136184c73600e
8550954e09089bd5

Contatto ente/referente: migrantes(at)caritas.bz.it

2. Servizio ordinario “CAS, centri d’accoglienza per richiedenti| | Percde di
’s svolgiment
asilo (donne, uomini, famiglie con bambini) 0
2019-
2022

Ente finanziatore: Ripartizione Politiche sociali (Ufficio Anziani e distretti sociali) - Provincia
di Bolzano
Target: richiedenti asilo ma anche rifugiati e ricorrenti
Numero partecipanti/accessi:
2019: 536 (11 case)
2020: 376 (8 case)
2021: 288 (6 case)
2022: 208 (4 case)
2023: in corso
Partner del progetto: svariati partner e collaborazioni
Servizi, prestazioni eroqgate/attivita realizzate:
- CasaArnica a Merano dal 2011 ad oggi
- Casa Sara a Bolzano dal 2011 ad oggi
- Casa Aaron a Bolzano dal 2014 al 2021
- Casa Miriam a Bressanone dal 2015 al 2019
- Casa Anna a Castelrotto dal 2015 al 2019
- Casa San Giuseppe a Brunico dal 2015 al 2019
- Casa Lea a Prati/Val di Vizze dal 2015 al 2020
- Casa del Pescatore (Fischerhaus) a Vandoies dal 2015 al 2021
- Casa Ruben a Malles dal 2015 al 2021
- Casa Noah a Prissiano/Tesimo dal 2015 ad oggi
- Casa Rahel a Longomoso-Renon dal 2017 al 2020
Casa San Giorgio a Sarnes/Bressanone dal 2022 ad oggi
Dove‘> Comuni di Merano, Bolzano (n. 2), Bressanone, Castelrotto, Brunico, Prati/Val di
Vizze, Vandoies, Malles, Prissiano/Tesimo e Longomoso-Renon
Principali risultati conseguiti: maggiore sistemazione abitativa.
Link/sito per maggiori dettagli: htips:/caritas.bz.it/it/aiuto-consulenza/profughi-e-
migranti.html?tx rolcaservices pil1%5Baction%5D=show&tx rolcaservices pi1%5Bcontrol
ler%5D=Services&tx rolcaservices pil1%5Bservices%5D=38&cHash=7ca2aa39763{475¢e
eed237683a43dadd
Contatto ente/referente: info(at)caritas.bz.it

Periodo di
svolgiment
o

2019-

3. Servizio ordinario “Accompagnamento abitativo”
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Ente finanziatore: Caritas Diocesi di Bolzano-Bressanone

Target: rifugiati ma anche altre persone con background migratorio

Numero partecipanti/accessi:

2019: 100

2020: 109

2021: 233

2022: 267

2023: in corso

Partner del progetto: svariati partner e collaborazioni

Servizi, prestazioni eroqgate/attivita realizzate:

- Supporto nella ricerca di un alloggio

- Fungere da mediatore e interlocutore con gli altoatesini che desiderano affittare una stanza
0 un appartamento ai rifugiati.

- Gestione di progetti abitativi (appartamenti a Bolzano, Merano e Bressanone)

- progetti socio-educativi, formazioni, workshops

Dove? Provincia di Bolzano

Principali risultati conseguiti: maggiore sistemazione abitativa.

Link/sito per maggiori dettagli: htips:/caritas.bz.it/it/aiuto-consulenza/profughi-e-
migranti.ntml?tx_rolcaservices pil1%5Baction%5D=show&tx rolcaservices pi1%5Bcontrol
ler%5D=Services&tx rolcaservices pi1%5Bservices%5D=85&cHash=ca10252e637{8dad

4261115c5f294e0e

Contatto ente/referente: gertrud.rungaldier(at)caritas.bz.it

Periodo di

.. . . 13 =33
4. servizio ordinario “Consulenza Profughi svolgiment

o
2019-
2022

Ente finanziatore: Caritas Diocesi di Bolzano-Bressanone, 5x1000, Ripartizione Politiche
sociali (Ufficio Anziani e distretti sociali) - Provincia di Bolzano
Target: richiedenti asilo e ricorrenti
Numero partecipanti/accessi:
2019: 2.346
2020: 1.953
2021:2.072
2022: 3.113
2023: in corso
Partner del progetto: svariati partner e collaborazioni
Servizi, prestazioni eroqgate/attivita realizzate:
- Consulenza e assistenza giuridica per persone richiedenti protezione internazionale nelle
varie fasi;
- Si cercano soluzioni per i bisogni primari come I'alloggio, il vitto, il vestiario e I'assistenza
medica, indirizzando gli utenti ad altri enti
- Sensibilizzazione sulla realta quotidiana dei richiedenti asilo e dei profughi
Dove? Comune di Bolzano
Principali risultati conseguiti: Fornire ascolto, informazioni, consulenza giuridica e
sociale alle persone richiedenti protezione internazionale, non ospitate e assistite nei
centri di accoglienza straordinari dedicati ai richiedenti asilo.
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Link/sito per maggiori dettagli: hiips:/caritas.bz.it/it/aiuto-consulenza/profughi-e-
migranti.html?tx_rolcaservices pil%5Baction%5D=show&tx rolcaservices pi1%5Bcontrol
ler%5D=Services&tx rolcaservices pi1%5Bservices%5D=23&cHash=360551906{750d1b
0Ob1e82a7d587acc0

Contatto ente/referente: fb(at)caritas.bz.it

Periodo di

An ] . &k . - =53
5. Servizio ordinario “Moca: consulenza per migranti svolgiment

o
2019-
2022

Ente finanziatore: Comune di Merano

Target: Persone con background migratorio, che includono rifugiati ma anche richiedenti asilo e
ricorrenti

Numero partecipanti/accessi:

2019:1.225

2020: 1.078

2021:1.250

2022: 1.457

2023: in corso

Partner del progetto: svariati partner e collaborazioni

Servizi, prestazioni eroqgate/attivita realizzate:

- Sostegno nell’orientamento sul territorio altoatesino — Sostegno nella ricerca di un lavoro
e di un alloggio

- Supporta le persone con background migratorio nell’elaborazione di pratiche
burocratiche

- Orientamento verso i corsi di lingue e tirocini

- Supporto nella stesura del curriculum

- Preparazione ai colloqui di lavoro

- Sostegno nel disbrigo di pratiche del permesso di soggiorno, ricongiungimento familiare,
cittadinanza

- Servizio docce

- Lavaggio vestiti

- Progetti socio-educativi ed interculturali

Dove? Comune di Merano

Principali risultati conseguiti: maggiore inserimento socio-lavorativo.

Link/sito per maggiori dettagli: https:/caritas.bz.it/it/aiuto-consulenza/profughi-e-
migranti.html?tx_rolcaservices pil1%5Baction%5D=show&ix rolcaservices pil1%5Bcontrol
ler%5D=Services&tx rolcaservices pi1%5Bservices%5D=34&cHash=bc48ee205cd60e92
925c96ee5573a21f

Contatto ente/referente: moca(at)caritas.bz.it

Periodo di

o p . .k . = =53
6. servizio ordinario “InPut: consulenza per migranti svolgiment

o
2019-
2022
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Ente finanziatore: Comunita Comprensoriale Val Pusteria e Servizio di coordinamento per
l'integrazione

Target: Persone con background migratorio che includono rifugiati ma anche richiedenti
asilo e ricorrenti

Numero partecipanti/accessi:

2019: 314

2020: 249

2021: 289

2022: 262

2023: in corso

Partner del progetto: svariati partner e collaborazioni

Servizi, prestazioni eroqgate/attivita realizzate:

- Consigli su come sostenere colloqui di lavoro efficaci

- Sostegno nella stesura del curriculum vitae

- Informazioni sul lavoro e su corsi di formazione e di lingua

- Sostegno burocratico (permesso di soggiorno ecc.)

- Progetti socio-educativi: favorire l'incontro e lo scambio reciproco tra le persone con
background migratorio e la popolazione della Val Pusteria

Dove? Comune di Brunico

Principali risultati conseguiti: maggiore inserimento socio-lavorativo.

Link/sito per maggiori dettagli: hiips:/caritas.bz.it/it/aiuto-consulenza/profughi-e-
migranti.ntml?tx_rolcaservices pil1%5Baction%5D=show&tx rolcaservices pi1%5Bcontrol
ler%5D=Services&tx rolcaservices pi1%5Bservices%5D=30&cHash=268f32ac788a21c8
51¢c1b6a375¢c199d7

Contatto ente/referente: input(at)caritas.bz.it

Periodo di

.. . . 113 A5 » =55
7. Senvizio ordinario “Flori: consulenza per migranti svolgiment

o
2019-
2022

Ente finanziatore: Comunita Comprensoriale Val Venosta; da giugno 2022 ¢é finanziato dal
progetto FSE “PIA Val Venosta” - Piu di abitare in Val Venosta e Servizio di coordinamento
per l'integrazione
Target: Persone con background migratorio, che includono rifugiati ma anche richiedenti
asilo e ricorrenti
Numero partecipanti/accessi:
2019: 217
2020: 195
2021: 245
2022: 342
2023: in corso
Partner del progetto: progetto FSE “PIA Val Venosta” - Piu di abitare in Val Venosta
Servizi, prestazioni eroqgate/attivita realizzate:
- Disbrigo di pratiche burocratiche
- Orientamento all’'apprendimento delle lingue locali
- Orientamento per la ricerca di un lavoro, alloggio, ecc.
- Un punto di ascolto in val Venosta per le persone con un retroterra migratorio
- Orientamento alla conoscenza dei servizi
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- Sostegno nella stesura del curriculum

Dove? Comuni di Malles e Silandro

Principali risultati conseguiti: maggiore inserimento socio-lavorativo.

Link/sito per maggiori dettagli: htips:/caritas.bz.it/it/aiuto-consulenza/profughi-e-
migranti.html?tx_rolcaservices pil1%5Baction%5D=show&ix rolcaservices pil1%5Bcontrol
ler%5D=Services&tx rolcaservices pil1%5Bservices%5D=81&cHash=31995363fda41116
€060ea24b995c5¢chb

Contatto ente/referente: flori(at)caritas.bz.it

Periodo di

113 - tE)
8. Progetto “Consultazione culturale evolgmont

o
2022-
2023

Ente finanziatore: Caritas Diocesi di Bolzano-Bressanone, Fondo 8x1000 della Caritas
ltaliana

Target: persone con background migratorio

Numero partecipanti/accessi: 20 (nel 2022)

Partner del progetto: svariati partner e collaborazioni

Servizi, prestazioni eroqate/attivita realizzate:

- Colloqui e consulenze etno-psicologiche

- Laboratori

- Consulenze culturali ai professionisti

- Incontri informativi con mediatori interculturali;

- Incontri di presentazione del progetto a servizi

Dove? Provincia di Bolzano

Principali risultati conseguiti: maggiore integrita psico-fisica.

Link/sito per maggiori dettagli: https://caritas.bz.it/it/attualita/progetti/translate-to-italiano-
kultursensible-beratung.html

Contatto ente/referente: consultazione.culturale@caritas.bz.it

Periodo di

1713 '] ] ] 5
9. Progetio “Assistenza umanitaria al Brennero svolgiment

o
Dal 2022

Ente finanziatore: Comunita Comprensoriale Wipptal
Target: Migranti in transito e potenziali richiedenti asilo
Numero partecipanti/accessi:

2022: 7.166 (da giugno)

2023: in corso

Partner del progetto: Associazione Volontarius ODV e Cooperativa sociale River Equipe
Servizi, prestazioni eroqgate/attivita realizzate:

- Erogazione generi alimentari

- Kit igienici

- Servizio docce,

- Offerte indumenti puliti

- Erogazione prodotti e ausili sanitari per bambini
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- Un primo orientamento legale sulle normative che regolano l'iter di protezione
internazionale e la legalita della permanenza sul territorio italiano

— Al bisogno, €& attivabile un servizio di mediazione linguistico-culturale.

Dove? Comune di Brennero

Principali risultati conseguiti: maggiore assistenza ed orientamento per persone in
transito.

Link/sito per maggiori dettagli: hitps:/caritas.bz.it/it/aiuto-consulenza/profughi-e-
migranti.ntml?tx_rolcaservices pi1%5Baction%5D=show&tx rolcaservices pi1%5Bcontrol
ler%5D=Services&tx rolcaservices pi1%5SBservices%5D=93&cHash=f872d279b33b7503
21d8db4fa7d2f6d7

Contatto ente/referente: info(at)hubbrenner.it

Periodo di
svolgiment
o

2019-
2022

10. Servizio ordinario “Distribuzione pasti S. Chiara”

Ente finanziatore: Caritas Diocesi di Bolzano-Bressanone, 5x1000, Ripartizione Politiche
sociali (Ufficio Anziani e distretti sociali) - Provincia di Bolzano, ASSB/ Azienda Servizi
Sociali di Bolzano (per rifugiati Ucraini)

Target: persone con background migratorio ed autoctoni

Numero partecipanti/accessi:

2019: 1.186

2020: 727

2021: 790

2022: 1.572

2023: in corso

Partner del progetto: svariati partner e collaborazioni

Servizi, prestazioni eroqgate/attivita realizzate:

- Il servizio € in funzione 365 giorni all’anno e offre un pasto caldo gratuito per la cena.

- Pasti: nel 2022, sono stati complessivamente distribuiti 75.649 pasti, mediamente 207
pasti al giorno

Dove? Comune di Bolzano

Principali risultati conseguiti: una buona soddisfazione dei bisogni alimentari.

Link/sito per maggiori dettagli: hitps:/caritas.bz.it/it/aiuto-consulenza/tutti-i-servizi-
caritas.html?tx rolcaservices pi1%5Baction%5D=show&tx rolcaservices pi1%5Bcontroll
er%5D=Services&tx rolcaservices pil%5Bservices%5D=9&cHash=e233bf1ed878b7d475
13ddf615aa5250

Contatto ente/referente: cda(at)caritas.bz.it

Periodo di
svolgiment
o

2021

11. Progetto “Nonsolocasa”

Ente finanziatore: Caritas Diocesi di Bolzano-Bressanone, Fondo 8x1000 della Caritas
Italiana

Target: persone con background migratorio e richiedenti asilo

Partner del progetto: svariati partner e collaborazioni
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Numero partecipanti/accessi: Circa 100

Servizi, prestazioni eroqgate/attivita realizzate:

- Workshop e momenti formativi su temi legati alla gestione della casa
- Corsi di lingua/educazione civica, accompagnamento abitativo

- Eventi di sensibilizzazione ed interculturalita

- Video formativi, ecc.

Dove? Provincia di Bolzano

Principali risultati conseguiti: maggiore consapevolezza nella gestione della casa, piu
coscienza sui temi della convivenza interculturali.

Link/sito per maggiori dettagli: non disponibile

Contatto ente/referente: info@caritas.bz.it

Periodo di
svolgiment
o

2019-
2020

12. Progetto “Lingue e Lavoro”

Ente finanziatore: Caritas Diocesi di Bolzano-Bressanone, Fondo 8x1000 della Caritas
ltaliana

Target: richiedenti asilo

Numero partecipanti/accessi: 169 persone

Partner del progetto: svariati partner e collaborazioni

Servizi, prestazioni eroqgate/attivita realizzate:

- Insegnamento della lingua italiana e tedesca

- Progetti formativi specializzanti

- Attivita di apprendimenti trasversali al linguaggio artistico

Dove? Provincia di Bolzano

Principali risultati conseguiti: maggiore dimestichezza con le lingue, piu competenze
professionali spendibili nel mercato del lavoro.

Link/sito per maggiori dettagli: non disponibile

Contatto ente/referente: info@caritas.bz.it

Ente beneficiario: Gruppo Volontarius

Numero di progetti realizzati: 12 che erogano vari tipi di servizi, prestazioni ed attivita. Di
questi:

- 7 orientati principalmente sull’'offerta della sistemazione abitativa e servizi di bassa soglia
- 5 specialmente su cibo e servizi di bassa soglia.

Ci sono altri servizi e progetti misti (rivolti, sia agli autoctoni/e che alle persone con
background migratorio) che non sono stati considerati in questa mappatura.

“nprAinapia? S : : Periodo di

1. Progett.o ordinaric” “CPA Casa Lylia alloggio ad alta svolgiment
autonomia” o

2019-2023

Ente Beneficiario: Associazione Volontarius ODV
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Ente finanziatore: Ripartizione 24 - Provincia di Bolzano
Target: minori stranieri non accompagnati
Numero poti letto: 4 posti letto
Partner del progetto: non previsto
Servizi, prestazioni erogate/attivita realizzate:
- Kit accoglienza: biancheria personale per il proprio letto (coprimaterasso, due
lenzuola, federa, cuscino, coperta) e asciugamano
- Supporto educativo individualizzato
- Supporto legale
- Fronteggiamene di potenziali criticita
- Monitoraggio e valutazione del percorso di inclusione
Dove? Comune di Bolzano
Principali risultati conseguiti: sostegno al processo di autonomia ed inclusione delle
persone ospiti, sensibilizzazione della cittadinanza sul tema della migrazione, dei diritti dei
minori, della tratta e dello sfruttamento e consolidamento dei rapporti nella rete.
Link/sito per maggiori dettagli: https:/gruppovolontarius.it/
Contatto ente/referente: simone.bracalente@volontaris.it

Periodo di
svolgimento
2019-2023

2. Progetto “ordinario” “CPA Casa Rossa”

Enti beneficiari: Associazione Temporanea di Impresa tra Volontarius ODV e Cooperativa
River Equipe

Ente finanziatore: ASSB/ Azienda Servizi Sociali di Bolzano

Target: minori stranieri non accompagnati

Numero poti letto: 12 posti letto, piu 1 in emergenza

Partner del progetto: Piano B

Servizi, prestazioni erogate/attivita realizzate:

- Vitto e alloggio

- Protezione e tutela

- Clima sereno e di ascolto

- Progetto educativo individualizzato condiviso

- Assistenza nell’ottenimento di documenti (passaporto, permesso di soggiorno, etc.)
- Assistenza per il rimpatrio/ricongiungimento famigliare

- Supporto legale

- Mediazione linguistico-culturale

- Orientamento e assistenza nella ricerca di un lavoro e di un alloggio

- Mediazione e accompagnamento presso i servizi del territorio

- Mediazione interculturale

- Colloqui individuali di supporto al processo di empowerment

- Costruzione e implementazione della rete formale e informale

Percorsi di informazione e formazione — attivita creative

- Formazione linguistica (italiano e tedesco), culturale, e inserimento scolastico;
- Attivita ricreative e di socializzazione (laboratori artistici-creativi, escursioni, sport etc.)
- Incontri informativi su salute, igiene, norme di convivenza, sicurezza sul lavoro
- Educazione sanitaria.
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Dove? Comune di Bolzano

Principali risultati conseguiti: tutela ed esercizio dei diritti, empowerment e inclusione
delle persone ospiti, sensibilizzazione della cittadinanza sul tema della migrazione, della
tutela dei diritti dei minori e consolidamento dei rapporti nella rete.

Link/sito per maggiori dettagli: https:/gruppovolontarius.it/

Contatto ente/referente: lorenza.iellici@volontarius.it

13 . sy 6 H H i Pel‘iOdO d|
3. Progetto “ordinario” “Centro di accoglienza per vulnerabili svolgimento

Lemayr” e Servizio Lemayr salute 2019-2023

Ente beneficiario: Associazione Volontarius ODV

Ente finanziatore: Ripartizione 24 - Provincia di Bolzano e ASSB/ Azienda Servizi Sociali

di Bolzano

Target: persone con background migratorio, ma anche autoctoni/e che si trovano in

situazioni di disagio, senza dimora

Numero poti letto: 70 posti per nuclei e 6 per uomini singoli + 9 posti per persone senza

dimora con problemi di salute su richiesta di personale sanitario

Partner del progetto: non previsto

Servizi, prestazioni erogate/attivita realizzate:

- Colazione 7 giorni su 7

- Contributo vitto

- Deposito effetti personali con armadietto personale dotato di chiave

- Lavatrici, asciugatrici e stendibiancheria per lavaggio e asciugatura indumenti personali

- Kitigiene all'accoglienza e ogni 7 gg (e al bisogno)

- Fornitura eccezionale di indumenti e scarpe per situazioni piu critiche

- Vestiario bimbi

- Materiale scolastico

- Connessione wifi ad accesso libero (con installato un sistema di sicurezza della
navigazione che inibisce 'accesso a siti malevoli, appartenenti a categorie pericolose o
insicure, se non addirittura illegali)

- Quotidiani e riviste con annunci di lavoro e alloggio

- Scanner e stampante per stampa CV e risposta ad offerte di lavoro e alloggio

- Libri per esercizi di auto-apprendimento dell'italiano e del tedesco e cancelleria al
bisogno

- TV e lettore DVD a disposizione degli ospiti

- Giochi da tavolo

- Servizio babysitting

- Supporto per quanto attiene gli aspetti della salute

- Informazione e supporto verso i servizi territorio

- Informazione e supporto verso i servizi nazionali

- Consulenza e supporto legale e giuridico

- Supporto nella compilazione della modulistica

- Supporto alla ricerca alloggio anche in collaborazione con il progetto LGNETea2

- Mediazione interculturale

- Colloqui individuali di supporto al processo di empowerment

- Costruzione e implementazione della rete formale e informale

- Supporto sanitario ( rapporti con sanita e prestazioni assistenziali )

Percorsi di informazione e formazione — attivita creative

29



- Apprendimento informale e trasversale

- Doposcuola con volontari

- Educazione civica

- Educazione all’autonomia

- Educazione sanitaria

- Sensibilizzazione e lotta allo sfruttamento

- Progetto di riqualificazione de gli spazi con la cooperativa Piano B e Murarte.
Dove? Comune di Bolzano
Principali risultati conseguiti: empowerment ed inclusione degli ospiti, sensibilizzazione
della cittadinanza sul tema della migrazione e consolidamento dei rapporti nella rete.
Link/sito per maggiori dettagli: https:/gruppovolontarius.it/
Contatto ente/referente: daniela.deblasio@riverequipe.it

“ . .y 7 . . Periodo di
4. Progetto “ordinario CAS/ Centro di Accoglienza svolgimento

Straordinaria Gorio” 2019-2023

Ente beneficiario: Cooperativa sociale River Equipe

Ente finanziatore: Ripartizione 24 - Provincia di Bolzano

Target: persone con background migratorio, richiedenti protezione internazionale

Numero poti letto: 50 posti per nuclei

Partner del progetto:

Servizi, prestazioni erogate/attivita realizzate:

- Colazione 7 giorni su 7

- Pocket money - Contributo vitto

- Deposito effetti personali con armadietto personale dotato di chiave

- Lavatrici, asciugatrici e stendibiancheria per lavaggio e asciugatura indumenti personali

- Kitigiene all'accoglienza e ogni 7 gg (e al bisogno)

- Fornitura eccezionale di indumenti e scarpe per situazioni piu critiche

- Materiale scolastico

- Connessione wifi ad accesso libero (con installato un sistema di sicurezza della
navigazione che inibisce I'accesso a siti malevoli, appartenenti a categorie pericolose o
insicure, se non addirittura illegali)

- Scanner e stampante per stampa CV e risposta ad offerte di lavoro e alloggio

- Libri per esercizi di auto-apprendimento dell'italiano e del tedesco e cancelleria al
bisogno

- TV e lettore DVD a disposizione degli ospiti

- Giochi da tavolo

- Supporto per quanto attiene gli aspetti della salute

- Informazione e supporto verso i servizi territorio

- Informazione e supporto verso i servizi nazionali

- Consulenza e supporto legale e giuridico

- Supporto nella compilazione della modulistica

- Supporto alla ricerca alloggio anche in collaborazione con il progetto LGNETea2

- Supporto nella ricerca lavoro o di percorsi di formazione

Mediazione interculturale

Colloqui individuali di supporto al processo di empowerment

Costruzione e implementazione della rete formale e informale
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Percorsi di informazione e formazione — attivita creative
- Apprendimento informale e trasversale
- Doposcuola con volontari
- Educazione civica
- Educazione allautonomia
- Educazione sanitaria
- Sensibilizzazione e lotta allo sfruttamento
Dove? Comune di Bolzano
Principali risultati conseguiti: protezione e tutela dei diritti, processi di empowerment e
inclusione delle persone ospiti, sensibilizzazione della cittadinanza sul tema della
migrazione e consolidamento dei rapporti nella rete.
Link/sito per maggiori dettagli: https:/gruppovolontarius.it/
Contatto ente/referente: lorenza.iellici@volontarius.it

13 0 s oy 6 H H H H Pel‘iOdO d|
5. Progetto “ordinario” “Accoglienza in emergenza nuclei Gorio svolgimento

2” 2019-2023

Ente beneficiario: Associazione Volontarius ODV

Ente finanziatore: ASSB/ Azienda Servizi Sociali di Bolzano

Target: persone con background migratorio, ma anche autoctoni/e che si trovano in

situazioni di disagio, senza dimora

Numero poti letto: 50 posti per nuclei

Partner del progetto: non previsto

Servizi, prestazioni erogate/attivita realizzate:

- Colazione 7 giorni su 7

- Erogazione pasti con servizio catering

- Deposito effetti personali con armadietto personale dotato di chiave

- Lavatrici, asciugatrici e stendibiancheria per lavaggio e asciugatura indumenti personali

- Kitigiene all'accoglienza e ogni 7 gg (e al bisogno)

- Fornitura eccezionale di indumenti e scarpe per situazioni piu critiche

- Vestiario bimbi

- Materiale scolastico

- Connessione wifi ad accesso libero (con installato un sistema di sicurezza della
navigazione che inibisce I'accesso a siti malevoli, appartenenti a categorie pericolose o
insicure, se non addirittura illegali)

- Quotidiani e riviste con annunci di lavoro e alloggio

- Scanner e stampante per stampa CV e risposta ad offerte di lavoro e alloggio

- Libri per esercizi di auto-apprendimento dell'italiano e del tedesco e cancelleria al
bisogno

- TV e lettore DVD a disposizione degli ospiti

- Giochi da tavolo

- Servizio babysitting

- Supporto per quanto attiene gli aspetti della salute

- Informazione e supporto verso i servizi territorio

- Informazione e supporto verso i servizi nazionali

Consulenza e supporto legale e giuridico

Supporto nella compilazione della modulistica
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- Supporto alla ricerca alloggio anche in collaborazione con il progetto LGNETea2
- Mediazione interculturale
- Colloqui individuali di supporto al processo di empowerment
- Costruzione e implementazione della rete formale e informale
Percorsi di informazione e formazione — attivita creative
- Apprendimento informale e trasversale
- Doposcuola con volontari
- Educazione civica
- Educazione all’autonomia
- Educazione sanitaria
- Sensibilizzazione e lotta allo sfruttamento
- Progetto di riqualificazione degli spazi ad opera di ASSB
Dove? Comune di Bolzano
Principali risultati conseguiti: inclusione delle persone ospiti, sensibilizzazione della
cittadinanza sul tema della migrazione e consolidamento dei rapporti nella rete.
Link/sito per maggiori dettagli: https:/gruppovolontarius.it/
Contatto ente/referente: daniela.deblasio@riverequipe.it

PSR TR SR 1 : : : . Periodo di
6. Progetto “ordinario” “Accoglienza secondo livello minori svolgimento

stranieri non accompagnati” 2019-2023

Ente beneficiario: Associazione Volontarius ODV

Ente finanziatore: Comunita Comprensoriale Burgraviato
Target: minori stranieri non accompagnati
Numero poti letto: 15 posti letto
Partner del progetto: Piano B, Murarte
Servizi, prestazioni erogate/attivita realizzate:
- Colazione, pranzo, merenda, cena
- Kit accoglienza: biancheria personale per il proprio letto (coprimaterasso, due
lenzuola, federa, cuscino, coperta) e asciugamano
- kit igiene (spazzolino e dentifricio, rasoi e gel da barba, docciaschiuma, shampoo,
crema per il corpo, deodorante, spugna e carta igienica)
- Kit pulizia stanza
- Lavanderia
- Connessione wifi ad accesso regolato (con installato un sistema di sicurezza della
navigazione che inibisce I'accesso a siti malevoli, appartenenti a categorie pericolose
o insicure, se non addirittura illegali)
- TV e lettore DVD
- Giochi da tavolo, tavolo da ping pong, biliardino, TV e playstation (a disposizione in
orari definiti)
- Attrezzatura sportiva (sacco da boxe, racchette da tennis e palloni) utilizzabile con la
supervisione degli operatori
- Ricerca alloggio
- Ricerca lavoro
Percorsi di informazione e formazione — attivita creative
- Attivita ricreative e di socializzazione (laboratori artistici-creativi, escursioni, sport etc.);
- Incontri informativi su salute, igiene, norme di convivenza, sicurezza sul lavoro;
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- Educazione sanitaria

Dove? Comune di Merano

Principali risultati conseguiti: protezione e tutela, empowerment ed inclusione delle
persone ospiti, sensibilizzazione della cittadinanza sul tema della migrazione, dei diritti dei
minori, della tratta e dello sfruttamento e consolidamento dei rapporti nella rete.

Link/sito per maggiori dettagli: https:/gruppovolontarius.it/

Contatto ente/referente: simone.bracalente@volontaris.it

Periodo di
svolgimento
2019-2023

7. Progetto “ordinario” ““Casa Conte Forni”

Enti beneficiari: Associazione temporanea di impresa tra Cooperativa sociale River Equipe
e Associazione Volontarius ODV

Ente finanziatore: ASSB/ Azienda Servizi Sociali di Bolzano

Target: 1) richiedenti protezione internazionale, 2) ricovero notturno per donne senza
dimora, 3) centro diurno per cittadini comunitari senza dimora e donne senza dimora, 4)
accoglienza in emergenza di donne con minori, 5) appartamenti ad alta autonomia per nuclei
familiari, 6) minori stranieri non accompagnati

Numero poti letto: 1) 22 posti residenziali; 2) 28 posti letto per la notte 3) capienza massima
25 posti centro diurno, 4) 8 posti residenziali, 5) 16 posti (per max 4 nuclei), 6) 12 posti letto
residenziali + 4 per minori stranieri in transito

Partner del progetto: Piano B

Servizi, prestazioni eroqate/attivita realizzate:

- Vitto e alloggio

- Protezione e tutela

- Clima sereno e di ascolto

- Progetto educativo individualizzato condiviso

- Assistenza nell’ottenimento di documenti (passaporto, permesso di soggiorno, etc.)

- Assistenza per il rimpatrio/ricongiungimento famigliare

- Supporto legale

- Mediazione linguistico-culturale

- Orientamento e assistenza nella ricerca di un lavoro e di un alloggio

- Mediazione e accompagnamento presso i servizi del territorio

Mediazione interculturale

Colloqui individuali di supporto al processo di empowerment

Costruzione e implementazione della rete formale e informale

Percorsi di informazione e formazione — attivita creative

- Formazione linguistica (italiano e tedesco), culturale, e inserimento scolastico

- Attivita ricreative e di socializzazione (laboratori artistici-creativi, escursioni, sport etc.)

- Incontri informativi su salute, igiene, norme di convivenza, sicurezza sul lavoro

- Educazione sanitaria.

Dove? Comune di Bolzano

Principali risultati conseguiti: protezione e tutela, empowerment e inclusione delle
persone ospiti,

sensibilizzazione della cittadinanza sul tema della migrazione, della tutela dei diritti dei
minori e consolidamento dei rapporti nella rete.

Link/sito per maggiori dettagli: https:/gruppovolontarius.it/
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Contatto ente/referente: daniela.deblasio@volontarius.it

8. Progetio “ordinario” “Servizio sociale multizonale per :f;',‘;?n‘::;t
profughi assistenza umanitaria al Brennero” 0
2019-2023

Enti beneficiari - Rete Temporanea di Impresa: Volontarius ODV, Caritas, Cooperativa
sociale River Equipe

Ente finanziatore: Comunita Comprensoriale Wipptal
Target: persone con background migratorio in transito
Numero poti letto: 50 posti per nuclei
Partner del progetto - Rete Temporanea di Impresa: Volontarius ODV, Caritas, Cooperativa
sociale River Equipe
Servizi, prestazioni erogate/attivita realizzate:
- Fornitura di pasti caldi al bisogno
- Disponibilita alimenti per neonati
- Disponibilita di servizi igienici e servizio doccia
- Fornitura di letterecci e asciugamani (ed eventuale cambio)
- Messa a disposizione di lavatrice, asciugatrice e stendibiancheria lavatrici,
asciugatrici e Stendibiancheria
- Distributori automatici di bevande calde
- Kitigiene all'accoglienza (e al bisogno) con spazzolino e dentifricio, doccia schiuma,
e se necessari rasoi e gel da barba, assorbenti igienici
- Fornitura di ausili sanitari per lo svezzamento e per la crescita dei bambini (pannolini,
latte, eccetera)
- Fornitura di indumenti e scarpe per situazioni di emergenza
- Bacheca appesa negli spazi comuni con informazioni utili in varie lingue sui servizi
del territorio, dépliant e flyer informativi
- Connessione Wi-Fi ad accesso libero (con installato un sistema di sicurezza della
navigazione che inibisce I'accesso a siti malevoli, appartenenti a categorie pericolose
0 insicure, se non addirittura illegali)
- Scanner e stampante per eventuale necessita
- TV e lettore DVD a disposizione degli ospiti
- Spazio bimbi, con attrezzatura per nursery e giochi
- Mediazione linguistico culturale
- Consulenza/Supporto legale
- Invio ai servizi del territorio
- Accoglienza in emergenza solo per 1 notte
- Collaborazione FFOO.
Dove? Comune di Brennero
Principali risultati conseguiti: assistenza in emergenza - riduzione del rischio,
consulenza/orientamento alle persone in transito per tutela dei diritti, protezione,
collaborazione con le FFOO e con i servizi sanitari, monitoraggio del fenomeno
Link/sito per maggiori dettagli: https://gruppovolontarius.it/
Contatto ente/referente: daniela.deblasio@riverequipe.it
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9. Progetto “ordinario” “Ricovero notturno per persone senza svolgimento

dimora” 2019-2023

Ente Beneficiario: Associazione Volontarius ODV

Ente finanziatore: Comune di Merano

Target: persone con background migratorio, ma anche autoctoni/e che si trovano in

situazioni di disagio, senza dimora

Numero poti letto: 25 posti Merano 1 — 24 poti letto Merano 2

Partner del progetto: non previsto

Servizi, prestazioni erogate/attivita realizzate:

- Colazione 7 giorni su 7

- Cene

- Deposito effetti personali con armadietto personale dotato di chiave

- Lavatrici, asciugatrici e stendibiancheria per lavaggio e asciugatura indumenti personali

- Kitigiene all'accoglienza e ogni 7 gg (e al bisogno)

- Fonitura eccezionale di indumenti e scarpe per situazioni piu critiche

- Scanner e stampante per stampa CV e risposta ad offerte di lavoro e alloggio

- Libri per esercizi di auto-apprendimento dell'italiano e del tedesco e cancelleria al
bisogno

- Informazione sui servizi territorio

- Supporto nella compilazione della modulistica

- Percorsi di informazione e formazione — attivita creative.

Dove? Comune di Merano

Principali risultati conseguiti: protezione, accoglienza e riduzione del danno/rischio

Link/sito per maggiori dettagli: https:/gruppovolontarius.it/

Contatto ente/referente: diana.seiffarth@volontarius.it

“ a TAL] » H Pel‘iOdO d|
10. Progetto “ordinario” “Ricovero notturno per persone senza svolgimento

dimora” 2019-2023

Enti beneficiari: Associazione Temporanea di Impresa tra Cooperativa River Equipe (60%)
e Volontarius ODV (40%)

Ente finanziatore: ASSB/ Azienda Servizi Sociali di Bolzano

Target: persone con background migratorio, ma anche autoctoni/e che si trovano in
situazioni di disagio, senza dimora

Numero poti letto: 95

Partner del progetto: Piano B — Cooperativa Novum — Asdi Home - Murarte

Servizi, prestazioni erogate/attivita realizzate:

- Colazione 7 giorni su 7

- Erogazione Cene

- Deposito effetti personali con armadietto personale dotato di chiave

- Lavatrici, asciugatrici e stendibiancheria per lavaggio e asciugatura indumenti personali
- Kitigiene all'accoglienza e ogni 7 gg (e al bisogno)

- Fornitura eccezionale di indumenti e scarpe per situazioni piu critiche
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- Connessione wifi ad accesso libero (con installato un sistema di sicurezza della
navigazione che inibisce I'accesso a siti malevoli, appartenenti a categorie pericolose o
insicure, se non addirittura illegali)

- Quotidiani e riviste con annunci di lavoro e alloggio

- Scanner e stampante per stampa CV e risposta ad offerte di lavoro e alloggio

- Libri per esercizi di auto-apprendimento dell'italiano e del tedesco e cancelleria al
bisogno

- TV e lettore DVD a disposizione degli ospiti

- Giochi da tavolo

- Informazione e invio ai servizi territorio

- Informazione e supporto verso i servizi nazionali

- Consulenza legale e giuridica

- Supporto nella compilazione della modulistica

- Consulenza abitativa in collaborazione con il progetto LGNETea2

- Mediazione interculturale

- Colloqui individuali di supporto al processo di inclusione

Percorsi di informazione e formazione — attivita creative
- Apprendimento informale e trasversale
- Didattica [ offerta di percorsi di apprendimento della lingua 2 3 cicli al’anno
- Educazione civica
- Educazione all’autonomia
- Educazione sanitaria
- Sensibilizzazione e lotta allo sfruttamento
- Radio Comini
- Progetto Ergon con la collaborazione della cooperativa Novum (offerta stage per

valutazione delle competenze nel mondo del lavoro)
- Progetto di riqualificazione de gli spazi con la cooperativa Piano B e Murarte

Dove? Comune di Bolzano

Principali risultati conseguiti: protezione, accoglienza e riduzione del rischio e del danno,

percorsi di inclusione di alcune delle persone ospiti, sensibilizzazione della cittadinanza sul

tema della migrazione e consolidamento dei rapporti nella rete.

Link/sito per maggiori dettagli: https:/gruppovolontarius.it/

Contatto ente/referente: diana.seiffarth@volontarius.it

11. Progetto “ordinario> “CAS/ Centro di Accoglienza Eve(;:gffﬁe‘:]'to

Straordinaria Ex Giovane Lavoratore — Merano” 2019-2023

Ente Beneficiario: Cooperativa sociale River Equipe

Ente finanziatore: Ripartizione 24 - Provincia di Bolzano

Target: persone con background migratorio, richiedenti protezione internazionale

Numero poti letto: 50 posti per uomini singoli

Partner del progetto: non previsto

Servizi, prestazioni eroqate/attivita realizzate:

- Colazione 7 giorni su 7

- Pocket money - Contributo vitto

- Deposito effetti personali con armadietto personale dotato di chiave

- Lavatrici, asciugatrici e stendibiancheria per lavaggio e asciugatura indumenti personali
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- Kitigiene all'accoglienza e ogni 7 gg (e al bisogno)
- Fornitura eccezionale di indumenti e scarpe per situazioni piu critiche
- Materiale scolastico
- Connessione wifi ad accesso libero (con installato un sistema di sicurezza della
navigazione che inibisce I'accesso a siti malevoli, appartenenti a categorie pericolose o
insicure, se non addirittura illegali)
- Scanner e stampante per stampa CV e risposta ad offerte di lavoro e alloggio
- Libri per esercizi di auto-apprendimento dell'italiano e del tedesco e cancelleria al
bisogno
- TV e lettore DVD a disposizione degli ospiti
- Giochi da tavolo
- Supporto per quanto attiene gli aspetti della salute
- Informazione e supporto verso i servizi territorio
- Informazione e supporto verso i servizi nazionali
- Consulenza e supporto legale e giuridico
- Supporto nella compilazione della modulistica
- Supporto alla ricerca alloggio anche in collaborazione con il progetto LGNETea2
- Supporto nella ricerca lavoro o di percorsi di formazione
Mediazione interculturale
Colloqui individuali di supporto al processo di empowerment
- Costruzione e implementazione della rete formale e informale
Percorsi di informazione e formazione — attivita creative
- Apprendimento informale e trasversale
- Doposcuola con volontari
- Educazione civica
- Educazione all’autonomia
- Educazione sanitaria
- Sensibilizzazione e lotta allo sfruttamento
Dove? Comune di Merano
Principali risultati conseguiti: protezione e tutela dei diritti, processi di empowerment e
inclusione delle persone ospiti, sensibilizzazione della cittadinanza sul tema della
migrazione e consolidamento dei rapporti nella rete.
Link/sito per maggiori dettagli: https://gruppovolontarius.it/
Contatto ente/referente: lorenza.iellici@volontarius.it

12. Progetto “ordinario” “INFOPOINT”’ Periodo di

svolgimento
2019-2023

Ente Beneficiario: Associazione Volontarius ODV

Ente finanziatore: Ripartizione 24 - Provincia di Bolzano
Target: persone con background migratorio in transito di recente arrivo su territorio
Numero partecipanti/accessi: non previsti (secondo bisogno, trattasi di uno sportello con
servizi integrativi al bisogno)
Partner del progetto: non previsto
Servizi, prestazioni erogate/attivita realizzate:

- Disponibilita di sacchetti viveri per le persone in transito

- Disponibilita alimenti per neonati
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Disponibilita di servizi igienici e servizio doccia

Messa a disposizione di lavatrice, asciugatrice e stendibiancheria lavatrici,
asciugatrici e stendibiancheria

Distributori automatici di bevande calde

Kit igiene all'accoglienza (e al bisogno) con spazzolino e dentifricio, doccia schiuma,
e se necessari rasoi e gel da barba, assorbenti igienici;

Fornitura di ausili sanitari per lo svezzamento e per la crescita dei bambini (pannolini,
latte, eccetera)

Fornitura di indumenti e scarpe per situazioni di emergenza

Bacheca appesa negli spazi comuni con informazioni utili in varie lingue sui servizi
del territorio, dépliant e flyer informativi

Connessione Wi-Fi ad accesso libero (con installato un sistema di sicurezza della
navigazione che inibisce I'accesso a siti malevoli, appartenenti a categorie pericolose
0 insicure, se non addirittura illegali)

Scanner e stampante per eventuale necessita

Spazio bimbi, con attrezzatura per nursery e giochi

Mediazione linguistico culturale

Consulenza/Supporto legale

Invio ai servizi del territorio

Collocamento minori stranieri non accompagnati

Primo screening per valutazione collocamento in emergenza o offerta biglietti
trasporto per rientro nel comune di residenza

Collaborazione Forze dell’ordine.

Dove? Comune di Bolzano

Principali risultati conseguiti: assistenza in emergenza - riduzione del rischio/danno,
consulenza/orientamento, collaborazione con le Forze dell’ordine e con i servizi socio-

sanitari, collocamento in emergenza.

Link/sito per maggiori dettagli: https://gruppovolontarius.it/

Contatto ente/referente: sione.bracalente@volontarius.it

Ente beneficiario: Associazione La Strada - Der Weg

Numero di progetti realizzati: |a struttura gestisce 83 tra servizi e progetti. Ma sono riportati
soltanto 10. | due progetti V..LT.E. - Viticulture Integration Training Empowerment
(FSE20163) e Go Housing (FSE20230) sono stati considerati nell’elenco dei progetti FSE.

| 12 progetti elencati vertono sui seguenti settori:
1 Socialita

1 consulenza

6 alloggio

1 Interventi territoriali

3 accompagnamento pedagogico pomeridiano

Servizi e progetti ordinari

Periodo di
svolgiment

)
2019-
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| [ 2022 |
Enti finanziatori: Comunita comprensoriali, Azienda Servizi Sociali di Bolzano (ASSB),
Fondo Sociale Europeo (FSE), Comune di Bolzano, Provincia Autonoma di Bolzano - Ufficio
Tutela Minori e ufficio, Ufficio Persona con Disabilita e Agenzia per la Famiglia, Dipartimento
Pari Opportunita della Presidenza del Consiglio dei Ministri, Ministero del Lavoro e delle
Politiche Sociali, Comune di Fortezza, IPES, Fondo asilo migrazione e integrazione (Fami)
Target: utenza con background migratorio superiore al 70%

Numero partecipanti/accessi: oltre 1.500 utenti con background migratorio

Partner dei progetti: Oltre ai finanziatori, altri partner ufficiali sono USSM/ Ufficio di Servizio
Sociale per Minorenni, Caritas Diocesi Bolzano-Bressanone, Associazione Volontarius,
Consorzio Consis, Universita di Verona, Rete CRAIS e molti altri

Servizi, prestazioni erogate/attivita realizzate

Unita operativa Tipologia Unita | Area % di utenti | Per maggiori info
operativa con
backgroun
d
migratorio
Comunita .
1 | Il Focolare alloggio socio- g?g?/glr?il © https://www.lastrada-
pedagogica 83 derweg.org/?page id=1621
Centro diurno Bambini e https://www.lastrada-
2 | Hans Lanz socio-pedagogico | Giovani 75 derweg.org/?page id=1638
Servizio di Casa .
3 | Casa Roma 100 accoglienza Occupazio https://www.lastrada-
ne Lavoro | 92 derweg.org/?page id=8035
Servizio Casa .
4 | Hnto consulenziale Occupazio https://www.lastrada-
ne Lavoro | 100 derweg.org/?page_id=7721
Fase di accoglienza | Alloggi alta - DOU”a ©
5 del progetto "Alba” autonomia Pari https://www.lastrada-
opportunita | 100 derweg.org/?page id=1774
. . . : Donna e
6 Sé?:::éMad” ) ':lljl?ogr%;lif ) Pari https://www.lastrada-
opportunita | 76 derweg.org/?page id=1784
: . : : Donna e
7 ﬁg\;irg Madri - Qﬂf[)ogr%r?]lif ) Pari https://www.lastrada-
opportunita | 75 derweg.org/?page id=1784
. - : Donna e
8 F{&i?;:ge Assistite Qﬂﬁogr%rilif ) Pari https://www.lastrada-
opportunita | 86 derweg.org/?page id=1778
Interventi Donna ©
9 | FARM territoriali Pari https://www.lastrada-
opportunita | 100 derweg.org/?page id=6548
] Accompagnamen | Cultura,
0 KuBi to pedagogico Territorio e https://www.lastrada-
pomeridiano Famiglia 75 derweg.org/?page id=6548
] Accompagnamen | Cultura,
3 On Air "Europa” to pedagogico Territorio e https://www.lastrada-
pomeridiano Famiglia 73 derweg.org/?page id=6548
1 Mv Wav Fortezza Accompagnamen | Cultura, https://www.lastrada-
4 y way to pedagogico Territorio e | 81 derweg.org/?page id=6548
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| | pomeridiano | Famiglia | |

Dove? Provincia di Bolzano (con alcuni centri prevalenti: Bolzano, Merano, Fortezza)
Principali risultati conseguiti: maggiore integrazione

Link/sito per maggiori dettagli: vedasi tabella esposta

Contatto ente/referente: Direttore generale dott. Paolo Marcato, direzione@Iastrada-
derweg.org

Ente beneficiario: OEW/ Organisation fir Eine solidarische Welt”?

Numero di progetti realizzati - 6 di cui:

- 2 formazione sui temi di: consumo consapevole, giustizia globale e coesistenza dei popoli
e pregiudizio, ecc.

- 1 Biblioteca specialistica “Un solo mondo”

- 1 Redazione giornale di strada Zebra

- 1 Vendita giornale di strada Zebra

- 1 Sensibilizzazione sui temi antidiscriminazioni

Periodo di
svolgimen
to

2019-2023

1. Progetto ordinario “Progetti formativi OEW”

Ente finanziatore: Ufficio Relazioni Estere e Volontariato della Provincia di Bolzano
Target: Bambini dell'asilo, alunni e insegnanti di scuole materne, elementari, medie e
superiori, nonché di scuole professionali e tecniche dell'Alto Adige - a livello nazionale, in
tedesco, ladino e italiano. L'interesse di altre istituzioni educative per le nostre offerte
formative (ad es. assistenza estiva, comitati educativi, biblioteche, ecc.) & in netto
aumento.

Numero partecipanti/accessi: ogni anno vengono realizzati 400-600 laboratori nelle
scuole, fatta eccezione nel periodo dell’emergenza Covid-19

primarie, secondarie, professionali e superiori.
Partner del progetto:

- Scuole

- Libera Universita di Bolzano

- Consiglio della Gioventu Cattolica dell'Alto Adige

- HdS - Casa della Solidarieta

- Comune di Bressanone

- Autorita scolastica

- Rete delle Botteghe del Mondo dell'Alto Adige

- Rete per la sostenibilita

- Museo delle Donne Merano

- Rete "MahlZeit”
Servizi, prestazioni erogate/attivita realizzate:

Ogni anno vengono realizzati (su richieste delle scuole, vari seminari/laboratori) a favore
degli studenti/studentesse sui seguenti temi:

73 Organizzazione per Un Mondo Solidale.

40



- Consumo consapevole
- Giustizia globale e coesistenza dei popoli
- Pregiudizio, ecc.
Corsi di formazione:
Corsi/workshop (contenuti e metodologia) a favore dei referenti scolastici per gestire meglio
la classe.
Dove? Provincia di Bolzano
Principali risultati conseguiti: maggiore consapevolezza del razzismo, pregiudizio e
discriminazione nell’ambiente scolastico, migliore clima sociale tra gli alunni/e
Link/sito per maggiori dettagli: https://www.oewplus.org/media/aOupwlpy/progetti-
formativi-oew- 2023-24.pdf
Contatto ente/referente: bildung@oew.org

2. Serizio ordinario “Fachbibliothek Eine Welt - evolgimon
Biblioteca specialistica Un solo mondo” to
2019-2023

Ente finanziatore: Ufficio Educazione permanente, biblioteche e audiovisivi, Ufficio
Relazioni estere e volontariato della Provincia di Bolzano

Target: tutta la cittadinanza (dai bambini agli adulti)

Numero partecipanti/accessi: vasto pubblico

Partner del progetto: Scuole, asili, altre biblioteche pubbliche (specializzate), centri
giovanili, centri linguistici, asili estivi, Libera Universita di Bolzano, Young Caritas, botteghe
del mondo, gruppi Un mondo dellOEW, Associazione Biblioteche dell'Alto Adige (bvs),
Facolta di Scienze della Formazione di Bressanone, Jugendhaus Kassianeum, Progetto
Hippy della Comunita Comprensoriale Valle Isarco. Servizi. pr zioni er /attivits
realizzate:

La collezione della Biblioteca specialistica “Un solo mondo” comprende libri illustrati che
affrontano vari argomenti:

- Letteratura per giovani e adulti e un’ampia scelta di film e documentari soprattutto in
lingua tedesca

- Libri in lingua facile e semplice e riviste (Stidwind, greenpeace magazin, Katapult,
Datum e Altreconomia)

- Pacchetti multimediali, letture per le classi e tavoli con libri per aziende, scuole,
centri giovanili, scuole materne e asili nido e in occasione di fiere

- SDGs (Sustainable Development Goals) e diritti umani (in particolare diritti delle donne
e dei bambini, diritti dei popoli indigeni), educazione globale, educazione interculturale e
consapevole dei pregiudizi, razzismo e discriminazione, fuga e migrazione, educazione
alla pace e risoluzione non violenta dei conflitti, relazioni Nord-Sud, politica mondiale,
colonialismo e post-colonialismo, solidarieta, globalizzazione, landgrabbing, sicurezza
alimentare, condizioni di produzione, catene di approvvigionamento, forme alternative e
sostenibili di economia (inclusi commercio equo e solidale, upcycling, consumo
consapevole), alternative di azione a livello locale e globale, consumo critico dei media.
Dove? Provincia di Bolzano e oltre
Principali risultati conseguiti:

-Alla fine del 2022, I'intero stock della biblioteca specializzata dellOEW comprendeva 13.406
media: 9.296 libri e 3.990 supporti audiovisivi (CD e DVD); i restanti supporti comprendono
riviste e giochi.

-Nel 2022 sono stati effettuati i seguenti prestiti da parte delle istituzioni scolastiche:
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74 pacchetti multimediali, 7 set di classe, 30 scatole di libri, 10 scatole di libri da 80 libri
ciascuna nell'ambito del workshop "Il giro del mondo in 80 libri".

-Nel 2022 sono stati presi in prestito 10.600 supporti da circa 200 istituzioni e privati.
Link/sito per maggiori dettagli: https://www.oew.org/it/biblioteca-specialistica-un-solo-
mondo/

Contatto ente/referente: hildegard.weger@oew.org // biblio@oew.org

Periodo di

3. Progetto ordinario “Redazione Giornale di strada Zebra” svolgimen

to
2019-2023

Ente finanziatore: autofinanziamento
Target: Lettori*trici del giornale di strada
zebra. Numero partecipanti/accessi: vasto
pubblico Partner del progetto: non previsto
Servizi, prestazioni erogate/attivita realizzate:
Dieci volte all’'anno viene pubblicato il giornale di strada bilingue zebra. (italiano e
tedesco) per sensibilizzare i singoli e la collettivita sui vari temi:
- Socio-politici e criticita nei differenti paesi del mondo
- Approcci alle soluzioni ed alle idee costruttive basandosi sulle esperienze/realta
praticate in altre parti del mondo
- Variegati argomenti sull’Alto Adige
Con questa pubblicazione, ogni anno viene offerto a circa 60 persone (che versano in
condizioni di marginalita) la possibilita di svolgere un’attivita dignitosa e di ottenere un
piccolo guadagno.
Dove? Territoriale provinciale e non
Principali risultati conseguiti: ogni anno la pubblicazione del giornale & tra 10.000 e
14.000 copie.
Link/sito per maggiori dettagli: https://www.oew.org/it/zebra/
Contatto ente/referente: zebra@oew.org

Periodo di

4. Progetto “ordinario” “StraBenzeitung Zebra/giornale di strada svolgimen

Zebra”

to
2019-2023

Ente finanziatore: Fse 2022-2023"4

Target: persone con background migratorio, autoctoni/e che si trovano in situazioni di
disagio, persone segnalate dai servizi sociali.

Numero partecipanti/accessi: 60 persone di provenienza prevalentemente straniera
Partner del progetto

Zebra. Academy (Rotary-Club Bolzano) 2019-2021

KOI- Koordinierungsstelle fur Integration der Provinz Bozen

rvizi, pr zioni er /attivita realizzate:

- Vendita del giornale di strada come opportunita di svolgere un’attivita “ponte” verso il
mondo del lavoro

74 Negli anni precedenti questo progetto era autofinanziato.
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- Informazione e supporto verso i servizi territorio: distretto sociale, Comune, richiesta della
residenza, contributi per i bambini, mercato del lavoro

- Informazione e supporto verso i servizi nazionali

- Consulenza legale legata al permesso di soggiorno, al suo rinnovo, alla richiesta di
cittadinanza, ricongiungimenti familiari

- Supporto nella compilazione della modulistica: firma, marca da bollo, ecc.

- Consulenza abitativa

- Mediazione interculturale

- Colloqui individuali di supporto alle attivita di formazione e consulenza.

Dove? Provincia di Bolzano

Principali risultati conseguiti: creazione di una rete di supporto per le persone nel
progetto, inserimento lavorativo stabile sul territorio di persone nel corso degli anni,
inserimento abitativo di alcuni partecipanti grazie alla rete di supporto, sensibilizzazione
rispetto ai temi della discriminazione e convivenza pacifica tramite contatto diretto e
contenuti del giornale di strada.

Per maggiori dettagli: https://www.oew.org/zebra/

Contatto ente/referente:zebra.assist@oew.org

Periodo di

5. Progetto “ordinario” “Cultural Diversity and Inclusion” svolgimen

to
2021-2023

Ente finanziatore: aziende beneficiarie della formazione
Target: aziende piccole e medie dell’intera provincia dell’Alto Adige
Numero partecipanti/accessi: aperto a tutte le aziende dell’Alto Adige. Numero non
ancora disponibile
Partner del progetto: non previsto
rvizi. pr zioni er /attivita realizzate:
L'offerta formativa “Diversita culturale e inclusione” € articolata nei seguenti moduli:
- Diversita
- Pregiudizio
- Migrazione e situazione del mercato del lavoro
- Razzismo e discriminazione
- Prospettive di cambiamento
- Visioni di un'azienda diversificata del futuro
Dove? Provincia di Bolzano
Principali risultati conseguiti: maggiore consapevolezza di tutto il personale sui temi
della diversita, del pregiudizio e della discriminazione, maggiore integrazione delle
persone con background migratorio nel’ambiente di lavoro o aziendale
Link/sito per maggiori dettagli: https://www.oew.org/cultural-diversity-training/
Contatto ente/referente: hildegard.weger@oew.org

Periodo di

6. Progetto “ordinario” “Settimane d’azione Stop Racism” svolgimen

to
2019-2023

Ente finanziatore: Ufficio Relazioni estere e volontariato, Servizio di Coordinamento per
I'Integrazione
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Target: tutta la cittadinanza
Numero partecipanti/accessi: vasto pubblico
Partner del progetto: svariati enti
rvizi. pr zioni er /attivita realizzate:
Attivita organizzate:
- Seminari di base: Altoatesini che sono attivi nelle associazioni locali e che vogliono
lavorare contro il razzismo qui e con il loro aiuto.
- Evento serale: ampio pubblico altoatesino (presumibilmente un pubblico
giovane/adulto).
- Relazioni pubbliche: si tratta di promuovere il calendario di eventi delle settimane
d'azione. Presenta un ampio programma di eventi a tutto il pubblico altoatesino (diversi
gruppi di eta e dilingua).

Ogni anno durante la “Settimane d'azione contro il razzismo” vengono realizzate varie
manifestazioni sui temi del razzismo, pregiudizio e discriminazione. In particolare, nel
2023 sono stati discussi i seguenti argomenti:

- Guardando attraverso un obiettivo femminile

- Ci hanno tolto la voce

- Colonialismo e razzismo di ieri ci opprimono anche oggi

- Pluralita

- Stivali da combattimento e pantaloni di pelle

- Biblioteca vivente

- Uscire dall’angolo del libro

- Laboratorio stop al razzismo (italiano e tedesco)

- Il net working contro il razzismo

- Storie rivoluzionarie: Saad Zaghloul

- L religioni combattono il razzismo

- La “scienza” complice della costruzione sociale del “razzismo” e della discriminazione
- Ugualmente

- Sbiancare un’etiope. La costruzione di immaginario razzista

- La banalita del razzismo. Tra Senegal e 'Alto Adige

- Arte e cultura, apertura al mondo e razzismo. Per

maggiori dettagli:_http://www.stopracism.it/events/

Dove? Provincia di Bolzano

Principali risultati conseguiti: maggiore consapevolezza sui temi del razzismo,
pregiudizio e discriminazione, tendenza ad una convivenza piu inclusiva

Link/sito per maggiori dettagli: www.stopracism.it/

Contatto ente/referente: adrian.luncke@oew.org

Ente beneficiario: Cooperativa sociale Savera

Numero di progetti realizzati: 97° progetti di cui 8 estesi sul territorio provinciale e 2 nel
Comune di Bozano. Di questi:

75 11 progetto Migrant empowerment orienteering (MEQO) ¢ stato considerato nell’elenco dei progetti FSE — vedasi
allegato 7.
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- 1 formazione mediazione interculturale

- 3 socialita, dialogo e scambio visioni

- 1 sensibilizzazione tramite i laboratori interculturali
- 3 attivita di mediazione interculturale nelle istituzioni
- 1 ricerca — mappatura delle associazioni

1. Progetto “ordinario” “Corso di formazione per Mediatore/trice SP\‘,*;‘,‘;?,‘,’,:',L
Interculturale” °
2019-
2023

Ente finanziatore: Cultura Tedesca (Ufficio Educazione Permanente) e Cooperativa Savera
Target: cittadine/i straniere/i regolarmente soggiornanti, o italiane/i che conoscono le lingue
delle nuove minoranze
Numero partecipanti/accessi: ogni anno all’incirca 15 partecipanti
Partner del progetto: non previsto
Servizi, prestazioni eroqgate/attivita realizzate:
- Mediazione interculturale
- Ruolo del/della mediatore/trice interculturale
- Comunicazione interculturale
- Processi dellimmigrazione
- Sddtirol: Societa e culture
- Interpretariato e traduzioni
- Competenze interculturali
- Razzismo e discriminazione
Dove? Provincia di Bolzano
Principali risultati conseguiti: mediatori/trici formati/e aggiornati/e, maggiore conoscenza
dell’ambiente e della societa locali.
Link/sito per maggiori dettagli: inesistente
Contatto ente/referente: info@savera.it

2. Progetio “ordinaric” “Le montagne uniscono - Berge| | ;ooPcl o
Verbinden” 0
2019-
2023

Ente finanziatore: Cultura Tedesca (Ufficio Educazione Permanente) e Cooperativa Savera
Target: “vecchi” e “nuovi” cittadini della provincia di Bolzano

Numero partecipanti/accessi: ogni anno all’incirca 20 partecipanti

Partner del progetto: Cultura Tedesca (Ufficio Educazione Permanente)

Servizi, prestazioni eroqate/attivita realizzate:

- Una giornata di camminata intergenerazionale in montagna

- Momenti di dialoghi interculturali

Dove? Provincia di Bolzano

Principali risultati conseguiti: maggiore interazione e socialita tra giovani e vecchi,
maggiore scambio di esperienze ed impressioni sulla montagna, cultura e natura.
Link/sito per maggiori dettagli: inesistente

Contatto ente/referente: info@savera.it
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Periodo di
svolgiment
o

2019-
2022

3. Progetto “ordinario” “Dialoghi”

Ente finanziatore: Cultura Tedesca (Ufficio Educazione Permanente)

Target: “vecchi” e “nuovi” cittadini

Numero partecipanti/accessi: ogni anno all’incirca 20 partecipanti

Partner del progetto: Cultura Tedesca (Ufficio Educazione Permanente), Cultura tedesca,
Ufficio Servizio giovani

Servizi, prestazioni eroqgate/attivita realizzate:

- 4 incontri all’anno

Dove? Comune di Bolzano

Principali risultati conseguiti: maggiore dialogo interculturale, scambio di visioni,
esperienze e immagini relative a diversi temi, miglioramento della convivenza.

Link/sito per maggiori dettagli: inesistente

Contatto ente/referente: info@savera.it

Periodo di
svolgiment
o

2020-
2023

4. Progetto “ordinario” “Natura e Intercultura”

Ente finanziatore: Agenzia per la famiglia (Provincia di Bolzano), Comune di Bolzano e
Cooperativa Savera

Target: Bambine e bambini dai 6 agli 11 anni in provincia di Bolzano

Numero partecipanti/accessi: ogni anno all’incirca 24 partecipanti alla settimana

Partner del progetto: non previsto

Servizi, prestazioni eroqate/attivita realizzate:

| bambini/e hanno parlato delle seguenti lingue dei loro paesi (e/0 dei genitori):

- Italia, Albania, Romania, Tunisia, Iran, Ghana

Dove? Comune di Bolzano

Principali risultati conseguiti: maggiore consapevolezza della propria appartenenza
linguistico-culturale, maggiore interazione tra i bambini attraverso il gioco, maggiore
conoscenza della natura.

Link/sito per maggiori dettagli: https://www.savera.it/natura-e-intercultura-estate-2023/
Contatto ente/referente: info@savera.it

5. Progetto  “ordinario” “Laboratori di educazione Periodo di

p ” svolgimen

interculturale to
2019-2023

Ente finanziatore: Varie scuole dell’Alto Adige

Target: alunni/e delle scuole primarie, scuole secondarie di primo grado e scuole secondarie
di secondo grado in Provincia di Bolzano

Numero partecipanti/accessi: non disponibile

Partner del progetto: non previsto

Servizi, prestazioni eroqate/attivita realizzate:
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- Noi e gli altri

- Nei panni degli altri

- “...e se oggi aprissi la porta e mi trovassi a...”

- “ll racconto del mondo”

- Danze e balli del mondo

- L'origami

- Laboratori linguistici

- Sport e giochi del mondo

- Laboratorio delle spezie

- Le maschere

- Percussioni e canti africani

- African village

Dove? Provincia di Bolzano

Principali risultati conseguiti: piu sensibilita tra gli studenti sui temi dell’intercultura, della
diversita, maggiore integrazione degli alunni/e stranieri/e nelle scuole, maggiore
consapevolezza dei saperi e delle competenze delle persone con background migratorio.
Link/sito per maggiori dettagli: inesistente

Contatto ente/referente: info@savera.it

Periodo di

6. Progetto “ordinario” “Servizio di mediazione interculturale” svolgiment

o
2019-
2023

Ente finanziatore: Comunita comprensoriale Val Venosta, Comunita comprensoriale Alta
Val d'lsarco (Wipptal), Comunita comprensoriale Oltradige Bassa Atesina

Target: Utenti con background migratorio nei vari servizi delle varie Comunita
comprensoriali

Numero partecipanti/accessi: non disponibile

Partner del progetto: non previsto

Servizi, prestazioni eroqgate/attivita realizzate:

- Mediazione interculturale nei servizi territoriali a favore dell’'utenza straniera

Dove? Provincia di Bolzano

Principali risultati conseguiti: miglioramento della comunicazione, maggiore
comprensione delle esigenze dell’'utenza straniera.

Link/sito per maggiori dettagli: inesistente

Contatto ente/referente: info@savera.it

Periodo di

7. Progetto “ordinario” “Servizio di mediazione interculturale svolgiment

o
2019-
2023

Ente finanziatore: Direzione Istruzione e Formazione Tedesca
Target: bambini e giovani con background migratorio presso le scuole di ogni ordine e grado
di lingua tedesca, italiana e ladina

Numero partecipanti/accessi: non disponibile

Partner del progetto: non previsto

Servizi, prestazioni eroqgate/attivita realizzate:

- Mediazione interculturale nelle scuole a favore degli alunni/e stranieri/e
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- Consulenza a favore degli insegnanti

Dove? Provincia di Bolzano

Principali risultati conseguiti: miglioramento della comunicazione fra gli alunni/e e gl
insegnanti, maggiore comprensione delle esigenze degli alunni/e stranieri/e e delle loro
famiglie.

Link/sito per maggiori dettagli: inesistente

Contatto ente/referente: info@savera.it

8. Progetto “ordinario” “Servizio di mediazione interculturale SP“,*;'I‘;?;:r:t

nelle Ripartizioni provinciali e negli enti pubblici della| |o

provincia di Bolzano” 2022-
2023

Ente finanziatore: Cultura Tedesca e Servizio Coordinamento per I'Integrazione
Target: Ripartizioni provinciali ed enti pubblici della provincia di Bolzano

Numero partecipanti/accessi: ogni anno all’incirca (ND) interventi di mediazione
Partner del progetto: non previsto

Servizi, prestazioni erogate/attivita realizzate: o o
- Mediazione interculturale fra 'utenza straniera ed i servizi territoriali

Dove? Provincia di Bolzano

Principali risultati conseguiti: miglioramento della comunicazione fra I'utenza straniera ed
i funzionari/funzionarie dei servizi provinciali, maggiore comprensione delle esigenze
dell’utenza straniera.

Link/sito per maggiori dettagli: inesistente

Contatto ente/referente: info@savera.it

y 0o & - Periodo di
_9. Progetto. Mappat_ura_ delle associazioni di persone svolgiment
immigrate in provincia di Bolzano” 0

2022

Ente finanziatore: Servizio di coordinamento per I'integrazione

Target: associazioni delle persone con background migratorio in Provincia di Bolzano
Numero partecipanti/accessi: 50 associazioni

Partner del progetto: Servizio di coordinamento per I'integrazione

Servizi, prestazioni erogate/attivita realizzate:

- Definizione ed organizzazione dell'indagine

- Predisposizione delle schede di rilevazione dei dati

- Rilevazione dei dati

- Elaborazione statistica dei dati e sintesi

- Stesura del rapporto

Dove? Provincia di Bolzano

Principali risultati conseguiti: report sulle associazioni delle persone con background
migratorio in Provincia di Bolzano.

Link/sito per  maggiori dettagli: https://www.provincia.bz.it/famiglia-sociale-
comunita/integrazione/downloads/Mappatura associazioni.pdf

Contatto ente/referente: info@savera.it
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Ente beneficiario: Donne Nissa

Numero di progetti realizzati: 10 progetti/servizi, di cui:
- 1 consulenza

- 4 socialita

- 2 formazione

- 1 indagine

- 2 cooperazione internazionale

Periodo di
svolgiment
o

2019-
2023

1. Servizio ordinario “Area Donna: punto di ascolto”

Ente finanziatore: Ufficio Famiglia Donna e Gioventu Comune Bolzano Ufficio Anziani e
Distretti Sociali Provincia di Bolzano

Target: donne straniere

Numero partecipanti/accessi:

2019: 96 richieste per 50 donne

2020: 196 richieste per 150 donne;

2021: 210: richieste;

2022: 250 richieste per 160 donne;

2023: in corso

Partner del progetto: rete servizi ed enti territoriali

Servizi, prestazioni eroqate/attivita realizzate:

Punto di ascolto donna:

- Accoglienza orientamento per empowerment sociale lavorativo e digitale

- Orientamento territoriale

- Orientamento formativo e lavorativo

- Facilitazione con i servizi territoriali

- Incontri settimanali di socializzazione per donne.

Dove? Comune di Bolzano

Principali risultati conseguiti: sostegno nel disbrigo pratiche quotidiane, orientamento
lavorativo, potenziamento digitale; messa in rete con i servizi territoriali, creazione di una
rete informale di sostegno.

Link/sito per maggiori dettagli: www.nissa.bz.it

Contatto ente/referente: info@nissa.bz.it

2. Serizio ordinario “Area famiglia: Centro interculturale| | Periododi
. svolgiment
Mafalda 0
2019-
2023

Ente finanziatore: Ufficio Famiglia Donna e gioventu Comune Bolzano Agenzia della
Famiglia Provincia di Bolzano

Target: famiglie straniere

Numero partecipanti/accessi:

2019: 25 famiglie

49



2020: 20 famiglie
2021: 25 famiglie
2022: 30 famiglie
2023: in corso

Partner del progetto: rete servizi ed enti territoriali
Servizi, prestazioni eroqate/attivita realizzate:

- Spazio giochi per bambini

- Spazio famiglia

- Spazio famiglia attivita di socializzazione
- Potenziamento linguistico

- Attivita di rinforzamento della genitorialita con incontri periodici con la pedagogista

conoscenza dei servizi dedicati alla famiglia

Dal 2022 punto di Ascolto famiglia per accoglienza orientamento; pratiche vita quotidiana;

scuola; facilitazione servizi dedicati alla famiglia.

Dove? Comune di Bolzano

Principali risultati consegquiti: Creazione di un luogo d’incontro per i bambini e le
bambine e le loro famiglie, uno spaccato della societa multiculturale contemporanea.

Link/sito per maggiori dettagli: www.nissa.bz.it

Contatto ente/referente: info@nissa.bz.it

3. Servizio ordinario “Area orti: orti comunitari interculturali”

Periodo di
svolgiment

o
2019-
2023

Ente finanziatore: Ufficio Famiglia Donna e Gioventu Comune Bolzano Ufficio Anziani e

Distretti Sociali Provincia di Bolzano
Target: tutti i cittadini/e

Numero partecipanti/accessi: dal 2019 al 2023 circa 100 persone
Partner del progetto: rete servizi ed enti territoriali
Servizi, prestazioni eroqate/attivita realizzate:

- Presa in carico comunitaria di un’area rigenerata

- Attivita interculturali organizzate dai membri

- Festa del raccolto annuale
- Castagnata

- Vari eventi organizzati in collaborazione con enti del territorio.

Dove? Comune di Bolzano

Principali risultati conseguiti: programma multidimensionale, finalizzato alla
comunicazione interculturale tra persone provenienti da diversi paesi
Link/sito per maggiori dettagli:www.nissa.bz.it

Contatto ente/referente: info@nissa.bz.it

4. Progetto “Donne in movimento”

Periodo di
svolgiment
o

2019-
2021

Ente finanziatore: Agenzia della Famiglia Provincia di Bolzano
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Target: madri straniere

Numero partecipanti/accessi: 13

Partner del progetto: rete servizi ed enti territoriali

Servizi, prestazioni erogate/attivita realizzate:

- Sei incontri con donne madri con background migratorio provenienti da vari paesi. Sono
trattate tematiche legate alle dinamiche dellimmigrazione della famiglia e limpatto
dell’esperienza migratoria sui figli, la loro vita quotidiana, il percorso scolastico e quello
professionale lavorativo

- Presa in carico di aiuole comuni e momenti di socializzazione per mamme -punto di ascolto
famiglia sostegno alle pratiche quotidiane e comunicazione con i servizi territoriali
(inserimento scolastico; orientamento ai servizi della famiglia; sostegno digitale per
iscrizione mensa; scolastica etc.).

Dove? Comune di Bolzano

Principali risultati conseguiti: Confronto e sostegno di donne madri con background
migratorio; creazione di reti di sostegno informale.

Link/sito per maggiori dettagli: www.nissa.bz.it

Contatto ente/referente: info@nissa.bz.it

5. Progetto “Educazione allo sviluppo — Cine Cena” Periodo di
svolgiment

o
2019-
2020

Ente finanziatore: Ufficio Educazione allo Sviluppo Provincia di Bolzano

Target: tutta la cittadinanza

Numero partecipanti/accessi: in media 40 ospiti per serata

Partner del progetto: cittadini Bolzano

Servizi, prestazioni eroqgate/attivita realizzate:

Otto eventi di apericino (aperitivo e cena) eventi musicali e teatrali con

- Informazione e sensibilizzazione sui paesi di provenienza delle persone con background
migratorio

- Gastronomie sulle pietanze dei paesi di provenienza delle persone con background
migratorio

- Proiezione di film sui paesi delle persone con background migratorio

- Socialita.

Dove? Comune di Bolzano

Principali risultati conseguiti: maggiore socialita, maggiore integrazione.

Link/sito per maggiori dettagli: www.nissa.bz.it

Contatto ente/referente: info@nissa.bz.it

6. Progetto “Essere madre e cittadina in una nuova cultura” s"f;‘f;?n‘: a

o
2019-
2022

Ente finanziatore: Agenzia della Famiglia Provincia di Bolzano
Target: madri con background migratorio in condizioni di vulnerabilita
Numero partecipanti/accessi:
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2019: 14

2020: 12

2021: 14

2022: 11

Partner del progetto: rete servizi ed enti territoriali

Servizi, prestazioni erogate/attivita realizzate:

- Percorso di empowerment genitoriale, personale e sociale per donne madri con
background migratorio in condizioni di vulnerabilita

- Percorso microlingua

- Corso di italiano

- Corso sicurezza lavoro base

- Corso HACCP/ Hazard Analysis Critical Control Point

- Laboratorio alfabetizzazione informatica

- Laboratorio benessere mamma bambino

- Conoscenza enti e servizi dedicati alla famiglia.

Dove? Comune di Bolzano

Principali risultati conseguiti: Il percorso progettuale ha sostenuto queste donne madri
nella loro genitorialita e nel loro essere donne e future cittadine, per prevenire e superare in
questo modo situazioni di particolare difficolta; attraverso corsi specifici, uscite sul territorio,
visite di servizi, incontri strutturati.

Link/sito per maggiori dettagli: www.nissa.bz.it

Contatto ente/referente: info@nissa.bz.it

7. Progetto “Educazione allo sviluppo — Natura Cultura” Periodo
di
svolgime
nto
2019-
2021

Ente finanziatore: Ufficio relazioni Estere e Volontariato Ufficio Educazione allo Sviluppo
Provincia di Bolzano

Target: studenti di scuole medie e superiori di Bolzano

Numero partecipanti/accessi: 3 classi scolastiche

Partner del progetto: non previsto

Servizi, prestazioni eroqgate/attivita realizzate:

- Lezioni laboratoriali a scuola e presso I'orto Semirurali Garten su diversi temi affrontati a
livello locale e globale

- L’apicoltura e il miele

- “Migrazione” degli ortaggi

- Compost, concime e compostaggio

- Il pane ed i forni.

Dove? Comune di Bolzano

Principali risultati conseguiti: Informazione ed educazione per studenti sulla natura e la
sostenibilita, la cultura e la diversita dalla prospettiva locale a quella globale, incoraggiandoli
a fare il collegamento tra questi temi, in una prospettiva interculturale e di genere eccezione
del fatto che abbiamo lavorato con classi di scuola superiore e media anziché di scuola
elementare e media.

Link/sito per maggiori dettagli: www.nissa.bz.it
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Contatto ente/referente: info@nissa.bz.it

8. Progetto “La Memoria del futuro. Storie di empowerment s"j;‘ffn‘: :'n‘t

femminile per un intervento sociale efficace” 0 g
2020-
2022

Ente finanziatore: Commissione Pari Opportunita (Provincia di Bolzano); Ufficio Famiglia
Donna e Gioventu (Comune di Bolzano)

Target: operatori del terzo settore e lettori/lettrici interessati/e

Numero partecipanti/accessi: 30

Partner del progetto:non previsto

Servizi, prestazioni erogate/attivita realizzate:

- Raccolta documentale delle attivita svolta da Nissa dalle origini ad oggi (intervista-dialogo
individuale), iniziando con alcune collaboratrici dell’equipe di lavoro e membri aderenti
dell’associazione e persone che hanno collaborato nel passato con 'associazione.

Dove? Comune di Bolzano

Principali risultati conseguiti: pubblicazione del libro “Praticare [I'accoglienza-
Wilkommens kulturen — Incontri, storie e riflessioni sulle migrazioni femminili in Alto Adige”

Link/sito per maggiori dettagli: www.nissa.bz.it

Contatto ente/referente: info@nissa.bz.it

9. Progetto “Sostegno alla scuola primaria di Bangana in s"j;‘f;?n‘: :'n‘t

Niger e accompagnamento di tre allieve/i al livello superiore | |,

della minoranza Woodabie” 2020-in
COrso

Ente finanziatore: Ufficio Relazioni Estere e Volontariato-Cooperazione allo Sviluppo
Target: studentesse minoranza Woodabie

Numero partecipanti/accessi: 39 studenti/studentesse

Partner del progetto: Coges (Comite de gestion de I'etablissement Scolaire)
Servizi, prestazioni eroqate/attivita realizzate:

- Sostegno scuola Bangana

- Materiale didattico e inserimento insegnante.

Dove? Niger

Principali risultati conseguiti: sostegno scolastico a Bangana per 39 allievi dai 6 ai 13
anni inserimento 3 allieve al college di Dakoro

Link/sito per maggiori dettagli: www.nissa.bz.it

Contatto ente/referente: info@nissa.bz.it

10. Progetto “Manutenzione straordinaria della “Casa del| | Periodo di

TRy . q . . svolgiment
Sorriso”, centro di “accoglienza per neonatida0aZ2annia| |,
Mnbour (Senegal)” 2020-in

COrso

Ente finanziatore: Ufficio Relazioni Estere e Volontariato-Cooperazione allo Sviluppo
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Target: un centro di accoglienza per neonati da 0 a 2 anni che si trovano in stato di
temporanea impossibilita dei genitori e dei nuclei familiari di prendersene cura.

Numero partecipanti/accessi: non rilevabile

Partner del progetto: Associazione “Sourires d'Enfants®

Servizi, prestazioni eroqate/attivita realizzate:

- Manutenzione straordinaria del centro di accoglienza.

Dove? Senegal

Principali risultati conseguiti: Riparazione tetti case Ronda pavimentazione cortile
Link/sito per maggiori dettagli: www.nissa.bz.it

Contatto ente/referente: info@nissa.bz.it

Ente beneficiario: Associazione Kaleidoskopio ETS

Numero di progetti realizzati: 3 di cui:
- 1 empowerment femminile

- 1 consulenza/formazione

- 1 laboratori della genitorialita

1. Progetto ordinario “Punto di incontro — Femminile Plurale — :f;',;?n‘::;t
empowerment personale” 0
2020 -2022

Ente finanziatore: Ufficio per la tutela minori e l'inclusione sociale (Provincia di Bolzano),
Ufficio Famiglia, Donna, Gioventu e Sviluppo Sociale del Comune di Bolzano
Target: donne
Numero partecipanti/accessi: circa 50 donne ogni anno
Partner del progetto: non previsto
Servizi, prestazioni eroqate/attivita realizzate:
— Colloqui individuali presso il punto di ascolto “Femminile plurale”
— Formazione di gruppo “Caffé Dibattito”, “Donne in Cammino” e “ll viaggio delle
parole”
— Conferenze, mostre d'arte, eventi, open day, ecc,.
— Incontri tematici su questioni di genere
— Incontri di gruppo su “meditazione e danza”
— Servizio di digitalizzazione - DigiBz
Dove? Comune di Bolzano
Principali risultati conseguiti:
Questo servizio aiuta le donne a prendersi cura di se’ stesse in merito a specifici situazioni
di ordine personale:
— prendere decisioni
— orientarsi nelle scelte di vita
— gestire difficili fasi della vita
— gestire le relazioni personali
— fare emergere risorse e potenzialita personali
— promuovere e sviluppare la consapevolezza personale
— gestire emozioni, pensieri, percezioni e conflitti interni o esterni
— utilizzare metodi e strumenti finalizzati al miglioramento e benessere personale
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proporre attivita di autoconoscenza e autoconsapevolezza

proporre strumenti di auto esplorazione e di comunicazione personale e
interpersonale

rafforzare e consapevolizzare sulle questioni di genere

diffondere la cultura di genere e interculturale.

Link/sito per maggiori dettagli: FB: Kaleidoskopio e instagram: kaleidoskopio ets
Contatto ente/referente: kaleidoskopio.bolzano@gmail.com

2. Progetto ordinario “Sportello per donne e famiglie”

Periodo di
svolgiment
o

2019 -
2022

Ente finanziatore: Agenzia per la Famiglia (Provincia di Bolzano) e Ufficio Famiglia, Donna,
Gioventu e Sviluppo Sociale del Comune di Bolzano

Target: donne

Numero partecipanti/accessi: circa 100 ogni anno

Partner del progetto: non previsto

Servizi, prestazioni erogate/attivita realizzate:

Consulenze individuali presso l'ufficio WE 3 mattine alla settimana sul tema “trovare
il lavoro che piace”

80 ore di formazione di gruppo, visite guidate e incontri con esperti esterni sulle
tematiche di ricerca attiva del lavoro secondo le richieste delle partecipanti. Gli
incontri di Empowerment di gruppo sono di tipo informativo, formativo e di
discussione

Incontri e formazione di gruppo in collaborazione con altre associazioni che operano
in

Provincia di Bolzano.

Dove? Comune di Bolzano
Principali risultati conseguiti
Il servizio ha aiutato a:

gestire meglio la conciliazione tra famiglia e lavoro e I'accesso ai servizi educativi,
sociali,

culturali ed altri tramite il rafforzamento delle competenze di orientamento sul
territorio

rafforzare il senso di auto-responsabilita e lo sviluppo delle risorse individuali delle
donne basate sulla liberta di scelta

migliorare le competenze trasversali e comunicazionali

rafforzare le competenze di autopromozione, autovalutazione e auto-attivazione
promuovere la parita economica e sociale della donna, anche all'interno della propria
famiglia

migliorare il percorso di accesso delle donne al mercato del lavoro locale

orientarsi meglio all’interno del percorso “Trovare il lavoro che piace”

consolidare le competenze tecniche digitali e informatiche

creare sinergie e modalita di lavoro condivise tra tutti i soggetti pubblici e privati
coinvolti.

Link/sito per maggiori dettagli: FB: Kaleidoskopio e instagram: kaleidoskopio ets
Contatto ente/referente: kaleidoskopio.bolzano@gmail.com
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G rAinariA? 6 g : TR : : Periodo di
3. Proge_tto ordlnaflo Laboratori sulla genitorialita — genitori | | _ | giment
creativi alla pari” 0
2019 -2023

Ente finanziatore: Agenzia per la Famiglia (Provincia di Bolzano)
Target: genitori
Numero partecipanti/accesi: piu di 30 famiglie ogni anno
Partner del progetto: non previsto
Servizi, prestazioni eroqgate/attivita realizzate:
— Promozione del progetto in rete
— Colloqui individuali
— Formazione di gruppo.
Dove? Comune di Bolzano
Principali risultati conseguiti:
— il lavoro di rete nell’ambito famigliare;
— la conciliabilita tra famiglia e lavoro per rendere i componenti delle famiglie alla pari
— maggiori competenze di: empowerment personale, comunicazione
— coinvolgimento della figura paterna nell’educazione dei figli e nella gestione della vita
quotidiana dei figli e degli altri componenti di famiglia bisognosi di cura
— un’immagine di ruolo diverso delle madri e dei padri in famiglia
— pari opportunita per tutti i componenti della famiglia
— ridotto il disagio sociale negli adolescenti.
Link/sito per maggiori dettagli: FB: Kaleidoskopio e instagram: kaleidoskopio ets
Contatto ente/referente: kaleidoskopio.bolzano@gmail.com

Ente beneficiario: Centro di Ricerca e Formazione sull’Intercultura

Numero di progetti realizzati - 4 di cui:

- 1 socialita/formazione

- 1 sensibilizzazione

- 1 stesura di un libro

- 1 mappatura degli enti che lavorano per favorire l'integrazione delle persone con
background migratorio nella provincia di Bolzano

1. Progetto “ordinario” “L ‘emersione delle competenze culturali | | 2o &

delle donne immigrate come elemento propulsore| |o

dell’integrazione” 2019-
2023

Ente finanziatore: Ufficio Educazione Permanente — Cultura Tedesca

Target: donne straniere ed autoctone

Numero partecipanti/accessi: ogni anno all’incirca 27-33 partecipanti

Partner del progetto: Impronta di Donna

Servizi, prestazioni eroqgate/attivita realizzate:

Ogni anno vengono realizzati a favore delle donne (straniere ed autoctone) i seguenti
laboratori di socialita:
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- Sartoria e riparazioni

- Uncinetto

- Bigiotteria

- Macrame

Viene inoltre realizzato un DVD sui momenti piu salienti dei laboratori.

Alla fine del percorso laboratoriale, viene svolto I'evento finale che comprende anche
I'esposizione dei prodotti confezionati.

Dove? Comuni di Bolzano e Bressanone. Nel 2019 anche nel Comune di Chiusa.
Principali risultati conseguiti: maggiore manualita nel cucito e riparazione di vestiti,
maggiore socialita. Un apprezzabile numero di prodotti confezionati.

Link/sito per maggiori dettagli: inesistente

Contatto ente/referente: biaguefernando15@gmail.com

Periodo di
svolgiment
o

2021

2. Progetio “Conoscere I’Africa: i griot e le griotesse”

Ente finanziatore: Ufficio Cultura Tedesca, Comuni di Bolzano, Bressanone e Merano
Target: tutta la cittadinanza

Numero partecipanti/accessi: 50 persone

Partner del progetto: Impronta di Donna

Servizi, prestazioni eroqate/attivita realizzate:

Un contastorie africano si € esibito suonando alternativamente i seguenti tre strumenti:
- kora

- balafon

- tamburo parlante

- Buffet a base di pietanze della Guinea Bissau, Algeria e Senegal.

Dove? Comuni di Bolzano, Bressanone e Merano

Principali risultati conseguiti: maggiore conoscenza delle tradizioni africane, piu
socialita.

Link/sito per maggiori dettagli: inesistente

Contatto ente/referente: biaguefernando15@gmail.com

Periodo di

3. Stesura del testo “L’emigrazione e le Religioni Tradizionali svolgiment

Africane una mappatura preliminare sull'impiego dei dispositivi dell’etno- | | o
psicologia/psichiatria e della psicologia/psichiatria transculturale nel trattamento 2021-
con pazienti africani subsahariani’ 2022

Ente finanziatore: Ufficio Cultura Tedesca, Fondazione Cassa di Risparmio
Target: vasto pubblico

Numero partecipanti/accessi: vasto pubblico

Partner del progetto: non previsto

Servizi, prestazioni eroqgate/attivita realizzate:

- Consultazione bibliografica

- Reperimento del materiale iconografico dalla Guinea Bissau

- Definizione ed organizzazione dell'indagine

- Costruzione del questionario

- Rilevazione dei dati
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- Elaborazione statistica dei dati e sintesi in modalita tabellare

- Stesura del testo

- Traduzione del libro dall’italiano al tedesco

- Pubblicazione del libro

Dove? Provincia di Bolzano

Principali risultati conseguiti: pubblicazione del testo “L’emigrazione e le Religioni
Tradizionali Africane”

Link/sito per maggiori dettagli: inesistente

Contatto ente/referente: biaguefernando15@gmail.com

Periodo di

4. “Relazione “Attivita/progetti realizzati per favorire svolgiment

I'integrazione degli stranieri in Provincia di Bolzano: 2019-| |o
2022 2023

Ente finanziatore: Servizio di coordinamento per l'integrazione

Target: enti pubblici, del privato sociale e dell’associazionismo che lavorano per favorire
l'integrazione delle persone con background migratorio

Numero partecipanti/accessi: vasto pubblico

Partner del progetto: non previsto

Servizi, prestazioni eroqgate/attivita realizzate:

- Incontri organizzativi

- Raccolta materiale

- Lettura del materiale raccolto

- Sviluppo di strumenti (schede questionario, intervista semi-strutturata, ecc.) per la
rilevazione dei dati

- Rilevazione dei dati e sintesi in forma tabellare

- Sintesi delle informazioni raccolte

- Stesura della relazione

Dove? Provincia di Bolzano

Principali risultati conseguiti: un’ampia panoramica sulle attivita svolta dagli enti pubblici
e del privato sociale per favorire l'integrazione delle persone con background migratorio
Link/sito per maggiori dettagli: inesistente

Contatto ente/referente: biaguefernandoi5@gmail.com

Ente beneficiario: Trait d’'Union

Numero di progetti realizzati — 3 di cui:
- 2 apprendimento della lingua italiana
- 1 sostegno psicologico

7] Periodo di
svolgiment
o

2019-
2022

1. Progetto ordinario “ltaliano L2 per stranieri/e
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Ente finanziatore: Ripartizione 15 Della Provincia Autonoma di Bolzano — Ufficio
bilinguismo e lingue straniere

Target: persone straniere che vogliono imparare l'italiano o debbano essere alfabetizzate
in italiano, diversi dei partecipanti sono analfabeti anche nella loro lingua madre

Numero partecipanti/accessi: 20 — 28 ogni anno

Partner del progetto: Non previsto

Servizi, prestazioni eroqate/attivita realizzate:

- Corsi di lingua italiana.

Dove? Comune di Merano

Principali risultati conseguiti: alfabetizzazione dei partecipanti e raggiungimento del
livello della lingua italiana A1

Link/sito per maggiori dettagli: traitdunionmerano.com

Contatto ente/referente: Associazione “Trait d’'Union”/dr.ssa M. Ricciarda Cavosi:
3494057862 trait-union@bfree.it

2. Progetto “Un musical per I'integrazione” Periodo di
svolgiment

o
2020

Ente finanziatore: Comune di Merano ed in parte la Ripartizione 15 della Provincia
Autonoma di Bolzano — Ufficio Bilinguismo e Lingue Straniere, la Provincia ha finanziato la
parte del corso di italiano per persone con background migratorio presenti all’interno del
progetto stesso

Target: persone straniere ed autoctone con lo scopo di insegnare alle persone con
background migratorio litaliano con metodologie diverse dalla didattica tradizionale,
costruire insieme uno spettacolo creando nel contempo una rete per favorire l'integrazione.
Numero di partecipanti/accessi: 24 di cui 12 delle persone con background migratorio
Partner del progetto: non previsto

Servizi, prestazioni eroqate/attivita realizzate:

- Corso di lingua italiana finalizzato alla realizzazione di uno spettacolo teatrale.

Dove? Comune di Merano

Principali risultati conseguiti: capacita da parte dei partecipanti di usare la lingua italiana
in un contesto come quello teatrale, sia attraverso la recitazione sia attraverso le canzoni.
Link/sito per maggiori dettagli: traitdunionmerano.com

Contatto ente/referente: Associazione “trait d’Union” /dr.ssa Maria Riccarda Cavosi:
3494057862 trait-union@bfree.it

Periodo di

3. Progetto “Sostegno psicologico per stranieri/e svolaiment

o
2019-
2020

Ente finanziatore: Ripartizione 23 Della Provincia Autonoma di Bolzano Sanita — Ufficio
Ordinamento Sanitario

Target: persone con background migratorio che avessero bisogno di un sostegno
psicologico nel loro percorso migratorio

Numero partecipanti/accessi: 8 — 9 ogni anno

Partner del progetto: Non previsto
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Servizi, prestazioni eroqate/attivita realizzate:

- Colloqui individuali e di gruppo, con l'ausilio di mediatori linguistici culturali.

Dove? Comune di Merano

Principali risultati conseguiti: Miglioramento della condizione psicologica e di benessere
in generale dei partecipanti

Link/sito per maggiori dettagli: traitdunionmerano.com

Contatto ente/referente: Associazione “trait d’Union” /dr.ssa Maria Riccarda Cavosi:
3494057862 trait-union@bfree.it

Ente beneficiario: Centro Tutela Antidiscriminazioni Razziali

Numero di progetti realizzati - 1 sui temi antidiscriminazioni: consulenze varie,
monitoraggio dei comportamenti razzisti, ecc.

Il Centro antidiscriminazioni promuove varie attivita di sensibilizzazione sul territorio insieme
alla: Caritas, Volontarius, La strada e Croce Rossa ltaliana, Academy Sasa/ Societa Autobus
Servizi d'Area e VKE/ Verein flr Kinderspielplatze.

Periodo di
svolgiment
o

Dal 2022

1. Servizio pubblico ordinario

Ente finanziatore: ente pubblico

Target: tutta la cittadinanza

Numero partecipanti/accessi: tutta la cittadinanza

Partner attivita: enti pubblici e del privato sociale

Servizi, prestazioni eroqate/attivita realizzate:

- Assistere, tramite consulenza e mediazione le persone vittime di discriminazioni “razziale”,
etnica e religiosa

- Monitorare e raccogliere i dati sulle discriminazioni

- Raccomandare ad enti provinciali e comunali in merito alle leggi o disegni di leggi
riguardanti il tema delle discriminazioni strutturali.

Dove? Provincia di Bolzano

Principali risultati conseguiti: maggiore consapevolezza, tendenza all’adozione di
comportamenti idonei

Link/sito per maggiori dettagli: https:/www.volksanwaltschaft-
bz.org/de/antidiskriminierungsstelle.asp

Contatto referente: priska.garbin@antidiskriminierungsstelle.bz.it

Enti beneficiari: Centro Tutela Antidiscriminazioni, Caritas, Volontarius, La
strada e Croce Rossa

Numero di progetti realizzati — 1 sulla sensibilizzazione: ideazione e produzione del
materiale per la sensibilizzazione della cittadinanza.
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Periodo di

1. Progetto “Tavolo rotondo “abitare” progetto per svolgiment

sensibilizzare sul problema casa anche di persone

(o]
straniere” Dal 2023

Ente finanziatore: cofinanziamento dei partner

Target: tutta la cittadinanza

Numero partecipanti/accessi: tutta la cittadinanza

Partner del progetto: Caritas, Volontarius, La strada e Croce Rossa.
Servizi, prestazioni eroqgate/attivita realizzate:

- Incontri

- Elaborazione articoli finalizzati alla sensibilizzazione

- Ideazione e sviluppo dei video di sensibilizzazione.

Dove? Provincia di Bolzano

Principali risultati conseguiti: maggiore consapevolezza, tendenza all’'adozione di
comportamenti idonei

Link/sito per maggiori dettagli: al momento inesistente

Contatto referente: priska.garbin@antidiskriminierungsstelle.bz.it

Ente beneficiario: Academy Sasa/ Societa Autobus Servizi d'Area

Numero di progetti realizzati — 1 sui comportamenti adeguati verso i cittadini/e, passeggeri
nei mezzi di trasporto pubblico.

1. Progetto “Sensibilizzazione contro le discriminazioni con SP\‘,*;'I‘;?; :r:t
la scuola academy della Sasa” o
Dal 2023

Ente beneficiario: Academy Sasa

Target: dipendenti Sasa

Numero partecipanti/accessi: 18 dipendenti

Partner del progetto: Centro Tutela Antidiscriminazioni e Sasa
Servizi, prestazioni eroqate/attivita realizzate:

- Incontri sul tema del razzismo

- Comportamenti adeguati verso i passeggeri

- Gestione dei conflitti su base “razziale”.

Dove? Provincia di Bolzano

Principali risultati conseguiti: maggiore consapevolezza, tendenza all’adozione di
comportamenti idonei

Link/sito per maggiori dettagli: al momento inesistente
Contatto referente: priska.garbin@antidiskriminierungsstelle.bz.it

Ente beneficiario: VKE/ Verein flr Kinderspielplatze

Numero di progetti realizzati: 1 sulla sensibilizzazione dei bambini/e sui temi del razzismo
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1. Progetto “Sensibilizzazione contro le discriminazioni — SP“,’;‘I‘;?“‘: a

Citta dei ragazzi — minibz” 0
Dal 2023

Ente finanziatore: autofinanziamento

Target: bambini/e (10-12 anni) che frequentano la citta dei ragazzi

Numero partecipanti/accessi: non disponibile

Partner del progetto: Centro Tutela Antidiscriminazioni, Comune di Bolzano, Ufficio
Servizio Giovani

Servizi, prestazioni eroqgate/attivita realizzate:

- Incontri sui temi del razzismo e della discriminazione all'interno della citta minibz

- Giochi per sensibilizzare sul tema della discriminazione.

Dove? Kinderstadt — Citta dei ragazzi — Fiera di Bolzano

Principali risultati conseguiti: maggiore consapevolezza, tendenza all’adozione di
comportamenti idonei

Link/sito per maggiori dettagli: https:/minibz.vke.it

Contatto referente: priska.garbin@antidiskriminierungsstelle.bz.it

Ente beneficiario: Casa della Solidarieta

Numero di progetti realizzati - 2 di cui:
- 1 vitto ed alloggio
- 1 servizio di orientamento, formazione, ricerca di lavoro nel settore assistenziale/ badante

Periodo di
svolgiment
o

2019-2023

1. Progetto “ordinario” “Casa della Solidarieta”

Ente finanziatore: Donazioni private

Target: persone provenienti da tutto il mondo che necessitano di una soluzione abitativa
Numero partecipanti/accessi: 60 posti letto

Partner del progetto: non previsto

Servizi, prestazioni erogate/attivita realizzate:

- Struttura residenziale, munita di servizio mensa

- Informazione e supporto verso i servizi del territorio: distretto sociale, comune, richiesta
della residenza, questura

- Consulenza abitativa e lavorativa

- Colloqui individuali di supporto al progetto individuale.

Dove? Comune di Bressanone

Principali risultati conseguiti:

Link/sito per maggiori dettagli: http://www.hds.bz.it/?lang=it

Contatto ente/referente: hds@hds.bz.it

Periodo di

2. Progetto “ordinario” “Servizio badanti” svolgiment
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2019-2023

Ente finanziatore: Offerte dei cittadini/e

Target: Straniere/i, ma anche autoctone/i che cercano lavoro come badanti
Numero partecipanti/accessi: indefinito/non calcolabile

Partner del progetto: non previsto

Servizi, prestazioni eroqgate/attivita realizzate:

- Ricerca lavoro come badante

- Corsi di lingua tedesca.

Dove? Provincia di Bolzano

Principali risultati conseguiti: molte donne e uomini hanno trovato lavoro
Link/sito per maggiori dettagli: non disponibile

Contatto ente/referente: help@hds.bz.it

Ente beneficiario: Universita Popolare Urania Meran

Numero di progetti realizzati: 1 molteplici incontri sui temi dell'interculturalita

Periodo di
svolgiment
o
2019-2022

1. Progetto “ordinario” “Intercultural Café” dell’'urania meran”

Ente finanziatore: Ufficio Educazione Permanente — Cultura Tedesca (Provincia di
Bolzano) e patrocinio del Comune di Merano
Target: persone con background migratorio e autoctoni/e
Numero partecipanti/accessi: dal 2019 a fine 2022: 911 partecipanti in totale
Partner del progetto:
Ufficio Educazione Permanente — Cultura Tedesca (Provincia di Bolzano), Comune di
Merano Fondazione UPAD Merano, Caritas Merano e Museo delle Donne.
Servizi, prestazioni erogate/attivita realizzate:
Gli incontri intercultural café hanno trattato nel corso degli anni tematiche assai diversificate:
lingue (italiano e tedesco), ginnastica e rilassamento, nuoto, canto, pittura, teatro, djembe,
cucina, alimentazione, stili di vita e benessere fisico, sicurezza sul lavoro, diritti,
problematiche femminili e ginecologiche, pace, patente di guida, arte dell'incontro, racconto.
Inoltre sono state svolte visite, fornito punto d’incontro per badanti, sviluppato
'empowerment per donne e famiglie, realizzate rassegne di libri migranti, informazioni
sull’associazionismo, uso della bicicletta, corsi di computer, aiuto allapprendimento e ai
compiti.
Nello specifico sono stati svolti:

- Anno 2019: 30 corsi/manifestazioni con 384 partecipanti

- Anno 2020: 21 corsi/manifestazioni con 173 partecipanti

- Anno 2021: 16 corsi/manifestazioni con 137 partecipanti

- Anno 2022: 26 corsi/manifestazioni con 217 partecipanti
Dove? Comune di Merano e dintorni
Principali risultati conseguiti: Grazie ad una molteplice offerta di corsi di educazione
permanente, pensata e realizzata coinvolgendo i destinatari, quindi persone straniere
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residenti nel Burgraviato, mediatori culturali e persone interessate a scambi culturali, la
partecipazione degli stessi destinatari e stata molto alta. Di anno in anno, grazie ad un
capillare lavoro di feedback svolto assieme ai mediatori culturali coinvolti, I'offerta € stata
ampliata rispondendo ai bisogni formativi dei destinatari.

Link/sito per maggiori dettagli: https://urania-meran.it/it/progetti/intercultural-cafe/
Contatto ente/referente: info@urania-meran.it; Roberta Ciola ciola@urania-meran.it

Ente beneficiario: CGIL- AGB Alto Adige Suedtirol

Numero di progetti realizzati — 1 servizio ordinario su variegate consulenze in 8 comuni

Periodo di
svolgiment
o

2019-
2023

1. Servizio ordinario “Sportello dedicato agli immigrati”

Ente finanziatore: auto-finanziamento
Target: persone con background migratorio
Servizi, prestazioni eroqate/attivita realizzate:
- Permesso di soggiorno
- Ricongiungimento familiare
- Rinnovo permesso di soggiorno
- Permesso di soggiorno UE-SLP
- Domanda di partecipazione al test d’italiano
- (Cittadinanza
- Prestazioni sociali o tutele sul luogo di lavoro
- Salute
- Assistenza sociale ed economica
- Previdenza pubblica e complementare
- Vertenze/rivendicazioni/licenziamenti o il controllo delle buste paga
Assicurazione obbligatoria contro gli infortuni e le malattie professionali
- Infortunio sul lavoro
- Malattie professionali
- Amianto
Invalidita e non autosufficienza per sé e i familiari
- Invalidita e non autosufficienza
- Invalidita civile
- Emoderivati
- Disabilita
Genitorialita
- Maternita
- Assegni familiari
Perdita involontaria del lavoro / Disoccupazione/mobilita
- Disoccupazione e mobilita
- Lavoratori Agricoli.
Dove? Bolzano, Merano, Bressanone, Brunico, Silandro, Egna, Laives, San Candido
Principali risultati conseguiti: maggiore integrazione
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Link/sito per maggiori dettagli: non pervenuto
Contatto ente/referente: non pervenuto

Ente beneficiario: Spazio 77

Numero di progetti realizzati - 1 su varie consulenze

Periodo di

“ . .y G )= . o
1. Progetto “ordinario” ““ Consulenze per I'integrazione svolgiment

o
2020-
2023

Ente finanziatore: volontariato

Target: persone con background migratorio e cittadini/e in generale che abbiano bisogno di
assistenza tecnologica (iscrizione alle mense scolastiche, abbonamenti ABO, scrivere un
CV, ecc.)

Numero partecipanti/accessi: non disponibile

Partner del progetto: non previsto

Servizi, prestazioni erogate/attivita realizzate:

Consulenze

- Legale e giuridica

- Pc e cellulare - le pratiche burocratiche in modalita online

- Stesura Cv

- Ciclofficina “Pedale Radicale”

- Corsi di italiano e tedesco

- Repair Caffé: Laboratorio di riparazione oggetti di vario tipo.

Dove? Comune di Bolzano

Principali risultati conseguiti: maggiore integrazione

Link/sito per maggiori dettagli: inesistente

Contatto ente/referente: spazioautogestito77@gmail.com

Ente beneficiario: Forum Prevenzione

Numero di progetti realizzati: 1 sulla prevenzione e riduzione del danno, consulenza,
informazione, ecc.

Periodo di
svolgiment
o
2019-2023

1. Progetto “ordinario” “Streetwork.bz”

Ente finanziatore: Azienda Servizi Sociali di Bolzano (ASSB)

Target: giovani con difficolta psicosociali e/o di salute

Numero partecipanti/accessi: circa 100 persone straniere (in totale piu di 500 giovani)
Partner del progetto: Associazione La Strada e Associazione Volontarius

Servizi, prestazioni eroqgate/attivita realizzate:
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Prevenzione, Mediazione, Sensibilizzazione, Riduzione del danno (RDD) e Limitazione
dei rischi (LDR) in ambito sanitario, sociale, giudiziario, scolastico, lavorativo, del tempo
libero. Ad esempio:

- Informazione e supporto verso i servizi territorio: distretto sociale, Comune, richiesta della
residenza, contributi, mercato del lavoro

- Consulenza legata al permesso di soggiorno, al suo rinnovo, alla richiesta di cittadinanza
(supporto nella compilazione della modulistica: firma, marca da bollo, ecc.)

- Consulenza abitativa

- Colloqui individuali di supporto e motivazione alle attivita di formazione.

Dove? Comune di Bolzano

Principali risultati conseguiti: sensibile miglioramento dei percorsi biografici per giovani
caratterizzati da grave disagio psico-sociale, consumi di sostanze, attivita a legalita
attenuata, comportamenti violenti.

Link/sito per maggiori dettagli: https://www.forum-p.it/it/streetworkbz--1-380.html
Contatto ente/referente: Sergio Previte previte@forum-p.it

Ente beneficiario: Sudtiroler Vinzenzgemeinschaft/ Comunita Vincenzina
Altoatesina

Numero di progetti realizzati — 1 variegate prestazioni di bassa soglia: cibo, vestiti, docce,
bucato, distribuzione vestiti, ecc.

Periodo di
svolgimento
2019

1. Progetto “Prestazioni di bassa soglia”

Ente finanziatore: autofinanziamento — grazie alle offerte dei cittadini/e ed al lavoro di
volontariato

Target: straniere ed autoctone che versano in condizioni di disagio socio-economico
Numero partecipanti/accessi: circa 2.600 prestazioni al’anno

Partner del progetto: non previsto

Servizi, prestazioni eroqate/attivita realizzate:

- Distribuzione vestiti nei seguenti Comuni: Bolzano, Brunico, Silandro, Laces, Castelrotto,
Dobbiaco, Ora e Vipiteno.

- Distribuzione del cibo in questi Comuni: Malles, Silandro, Laces, Lana, Ora, Salorno,
Bolzano, Ortisei, Castelrotto e Rio di Pusteria.

A Bolzano vengono erogate le seguenti prestazioni:

- Pagamento affitto e bollette

- Pagamento fatture asilo per bambini

- Colazione (circa 100 persone al giorno)

- Servizio docce (avviato nel 2023) - Bolzano

- Servizio bucato (avviato nel 2023) — Bolzano.

Dove? Provincia di Bolzano

Principali risultati conseguiti: maggiore soddisfazione dei bisogni: cibo, vestiti, alloggio,
igiene personale, ecc.

Link/sito per maggiori dettagli: inesistente

Contatto ente/referente: info@vinzenzgemeinschaft.it
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Allegato 7

Schede sui progetti finanziati dal Fondo sociale europeo Sono elencate 43
schede dei progetti sovvenzionati - nel periodo 2019-2023 - dal Fse: asse 2 (n. 42) e asse
3(n.1).

Progetti sull’asse 2

| Ente | Denomin | Sintesi dell’intervento/progetto | Period
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benefici | azione (dove é stato svolto? Contatto mail ente) o di
ario dell'opera svolgi
zione mento
Change [l lavoro di | Il progetto prevede lo svolgimento di attivita formative di base con | 2018-
Soc. base in | attivita integrate di analisi delle competenze e orientamento | 2019
Coop. cucina. Un | lavorativo, mediante attivita formativa, stage pratico e
percorso accompagnamento allinserimento lavorativo. Nello specifico, il
di progetto ha la principale finalita di collocare al lavoro delle
formazion | persone con background migratorio extra-EU - richiedenti
e e | protezione, o possibili vittime di violenza o grave sfruttamento
inclusione. | dichiarate da eventuali servizi che li hanno in carico - presso il
settore delle mense e dei servizi di ristorazione affidati in gestione
alle realta provinciali e regionali. Tali imprese sono portate a
richiedere manodopera di specializzazione professionale medio-
bassa con abilita gestionali minime, da affiancare al personale di
cucina, nonché molto disponibile a lavorare su turni anche ed
eventualmente serali, prefestivi e festivi.
Dove? Bolzano
Sito/mail ente: https:/www.changecoop.it/corsi-fse/
Cooperati | Clean Up - | “Clean Up” € un progetto che mira a formare un addetto alle | 2018-
va sociale | per un | pulizie civili e industriali, settore molto attivo e in crescita. Il | 2019
babel mondo piu | progetto fornira ai corsisti tutte le competenze richieste alla
pulito: specifica figura professionale, attraverso un iter formativo
formazion | progressivo con moduli complementari tra loro e mirati sia a
e per | rafforzare le competenze di base, sia a fornirne di avanzate nel
migranti settore specifico. “Clean up” si rivolge a 16 migranti inoccupati
sulle (inclusi i richiedenti asilo) per migliorarne I'occupabilita, favorirne
pulizie I'inclusione sociale attiva e farli uscire dallo status di vulnerabilita.
sostenibili | Il progetto € articolato in due fasi. La prima consiste in un unico
percorso formativo e di orientamento che intende trasferire
competenze tecnico-professionali specifiche e favorire il
potenziamento delle competenze trasversali, anche attraverso
stage in azienda. La seconda fase prevede un inserimento
lavorativo dei corsisti, durante il quale ci sara un supporto
costante dell’équipe di progetto.
Dove? Bolzano
Sito/mail ente: https://blackbird-clavichord-
kazf.squarespace.com/clean-up-per-un-mondo-pi-pulito
Cooperati | Learn2 Learn2Work si rivolge a 16 giovani migranti (16-29 anni), non | 2018-
va sociale | Work - | occupati e con bassa scolarizzazione. Il percorso & volto a | 2019
babel Azioni formare una figura professionale che possa inserirsi
formative | proficuamente nei settori elettromeccanico e metalmeccanico. |l
dibase per | progetto si articola, percio, in due fasi, una volta al potenziamento
I'inclusion | delle competenze propedeutiche e alla loro sperimentazione,
e e | 'altra dedicata all’'accompagnamento durante il primo inserimento
I'inserimen | lavorativo. Learn2Work propone, in primis, moduli di lingua
to italiana, tedesca e micro-lingua settoriale, elementi di
lavorativo | matematica, informatica di base e, in seguito, contenuti tecnici in
di ambito elettromeccanico e metalmeccanico. Si prevedono anche
migranti. moduli di orientamento e di metodologie per l'inserimento attivo

al lavoro. Ogni allievo sara, inoltre, inserito in azienda come
stagista, con il supporto di un tutor. Si prevede, infine, una fase di
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accompagnamento al lavoro, realizzata solo in caso di

assunzione in azienda di uno o piu allievi.

Dove? Bolzano
Sito/mail ente:
kazf.squarespace.com/learntowork

https://blackbird-clavichord-

Voltaire Il lavoro | Il progetto vuole affrontare I'esclusione lavorativa attraverso lo | 2019-
European | dellintegr | sviluppo di servizi volti a migliorare le competenze e le capacita | 2019
Education | azione: dei migranti che saranno coinvolti in attivita formative allo scopo
Centre percorsi di | di aumentare il loro grado di appartenenza alla societa, la
Soc. crescita consapevolezza della loro identita professionale e del ruolo attivo
Coop. profession | che possono avere come cittadini sul territorio e sulla societa di
ale e | cui entrano a far parte. Il percorso € composta da 490 ore di
sociale per | attivita pensate con l'obiettivo di fornire una formazione tecnica
migranti. ma anche di favorire lo sviluppo di un approccio
autoimprenditoriale e consapevole delle proprie competenze
nella ricerca di lavoro cosicché imparino a gestire il mercato del
lavoro. Ulteriore punto di forza di questo progetto ¢ il rilascio delle
certificazioni di lingua (italiana e tedesca) e i percorsi di
formazione individualizzata e stage che consentiranno di creare
percorsi sempre massimamente personalizzati ed efficaci
Dove? Bolzano
Sito/mail ente: http://www.voltaire-bz.it
CIEFFE L’assistent | Il corso intende offrire a 8 donne migranti non occupate | 2019-
SR.L. e un’opportunita per: 2019
familiare: | -intraprendere la professione di assistente familiare
opportunit | -valorizzare la propria storia di vita, il proprio saper fare
a per il | -acquisire competenze tecnico professionali di base nell’ambito
benessere | della cura e assistenza
sociale -riappropriarsi dell'identita personale/sociale con il recupero di
soft skills
-garantire il proprio benessere e quello della persona assistita.
Dove? Bolzano
Sito/mail ente: http://cieffe.tn.it/wp-
content/uploads/2018/12/Avviso-di-selezione-Assitente-
Familiare-2.pdf
QuiEdit Apeiron. La proposta progettuale mira a fornire competenze e capacita | 2019-
s.n.c. Addetto professionali come addetto alle lavorazioni di cantiere. || 2020
alle destinatari saranno otto persone qualificabili come migranti
lavorazioni | (compresi i richiedenti asilo), o beneficiari di protezione
di cantiere | internazionale, sussidiaria ed umanitaria 0 minori stranieri non

accompagnati prossimi alla maggiore eta per contrastare
fenomeni di esclusione sociale. La figura sara un operatore
polivalente in grado di affrontare un’ampia varieta di compiti in
contesti operativi diversificati: realizzazione, manutenzione e
recupero dell’edilizia residenziale in ottica CasaClima. E in
possesso di competenze specialistiche per interpretare il disegno
tecnico architettonico, strutturale impiantistico; realizza semplici
rilievi e tracciature in cantiere, murature, intonaci e finiture ed
esegue le opere di cantierizzazione. Rafforzera le proprie
capacita linguistiche in italiano e tedesco e sara in grado di fare
una ricerca di lavoro attiva.
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Dove? Bolzano
Sito/mail ente: hitps://quiedit.it

Consis Familycar | Il progetto mira a fornire le competenze tecnico professionali a 8 | 2020-
Soc. Coop | €. Agenti | persone migranti, compresi i richiedenti asilo, o beneficiari di | 2021
sociale di protezione internazionale e sussidiaria di ambo i generi, residenti
coesione | o domiciliate nella provincia di Bolzano, che si trovino in stato di
sociale per | non occupazione e che vogliano impiegarsi come assistente
il Sud | familiare domiciliare (badante) per riuscire a superare un
Tirolo problema di sussistenza. Parimenti i partecipanti saranno
supportati a fare un bilancio delle proprie competenze e
attraverso un’azione di orientamento riuscire a elaborare un
progetto di vita cosi da intraprendere azioni coerenti per riuscire
a realizzarlo.
Dove? Bolzano
Sito/mail ente: https://www.facebook.com/p/Consis-
1000666206584 19/?paipv=0&eav=AfYW97DMfxEp1ad-
[tfodCUoLIIWKrH-cF1jtzJfy1PJilign2YuBdVBIBglvoigHQO& rdr
Consis Addetto/a | Il percorso si rivolge ad 8 persone nelle seguenti situazioni | 2020-
Soc. Coop | cuoco occupazionali: a) non occupato b) disoccupato/in cerca di prima | 2021
sociale occupazione c) Inattivo, appartenenti a 4 categorie: 1) migranti 2)
vittime di violenza 3) richiedenti asilo 4) beneficiari di protezione
internazionale 5) appartenenti a minoranze etniche riconosciute.
La figura professionale in uscita corrisponde ad una versione
base del profilo ISFOL 5.2.2.1.0 - Cuochi in alberghi e ristoranti.
Le aree di competenza sviluppate nel percorso formativo sono
'area comunicativa, che comprende moduli di lingua (italiano e
tedesco) e di abilita di lavoro in gruppo e 'area professionale, che
comprende elementi relativi alla sicurezza sul posto di lavoro e
competenze tecniche di aiuto cuoco.
Dove? Bolzano
Sito/mail ente: https://www.facebook.com/p/Consis-
1000666206584 19/?paipv=0&eav=AfYW97DMfxEp1ad-
[tfodCUoLIIWKrH-cF1jtzJfy1PJilign2YuBdVBIBglvoigHQO& rdr
U Lavorare Il progetto prevede lo svolgimento di moduli formativi di base con | 2020-
Academy | in cucina: | attivita integrate quali: analisi delle competenze, affiancamento | 2021
societa Un per la ricerca attiva di lavoro, orientamento di gruppo, formazione
cooperativ | percorso individualizzata e in team per analizzare possibili approfondimenti
a di necessari ed infine uno stage pratico per mettere in pratica cio
consortile | |ntegrazio | che si & imparato e arricchire ulteriormente le competenze
ne e | acquisite. Nello specifico, il progetto ha la principale finalita di
inclusione | collocare al lavoro persone con background migratorio extra-EU-
per migranti- compresi i richiedenti asilo presso il settore delle mense,
migranti. hotel, ristoranti e in generale i servizi di ristorazione in provincia

di Bolzano. Tali imprese ricercano costantemente manodopera
con abilita professionali medio-basse in possesso di competenze
gestionali minime, da affiancare al personale di cucina.
Quest'ultime richiedono inoltre personale disponibile a lavorare
su turni anche ed eventualmente serali, prefestivi e festivi.

Dove? Terlano
Sito/mail ente: hitps://www.uacademy.it
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U
Academy
societa
cooperativ
a
consortile

Formazion
e per
immigrati
nel settore
delle
pulizie
civili e
industriali

Il corso ha I'obiettivo di preparare un gruppo di donne e uomini
con background migratorio - migranti extra UE compresi i
richiedenti asilo - ad entrare con un’adeguata preparazione
professionale in aziende del settore pulizie e sanificazione. Sono
previsti moduli attinenti agli argomenti tecnico professionali, le
lezioni di italiano e tedesco, orientamento di gruppo ed
individuale, educazione civica (nozioni di diritto in ambito
contrattuale) e il modulo di ricerca attiva di lavoro. Alle lezioni
frontali teoriche si accompagnano quelle pratiche, i corsisti
avranno la possibilita, prima dello stage previsto a fine percorso
in aula, di mettere in pratica quanto appreso in aula.

Dove? Terlano
Sito/mail ente: hitps://www.uacademy.it

2020-
2021

11

Gourmet's
Internation
al

Formazion
e nel
settore
enogastro
nomico

[l progetto si pone la finalita di formare 24 soggetti vulnerabili
migranti, compresi i soggetti beneficiari di protezione
internazionale e sussidiaria, nel settore enogastronomico. |
discenti, in eta lavorativa e residenti o domiciliati in Provincia di
Bolzano, si devono trovare in una situazione di non occupazione.
Le attivita saranno distinte in tre percorsi: addetto alla cucina,
addetto alla pizzeria e addetto alla sala bar. Queste figure
professionali sono sempre molto richieste nel prospero settore del
turismo in Provincia di Bolzano e forniscono ai formati buone
possibilita di trovare sbocchi lavorativi. |l progetto mira a
sviluppare competenze tecniche e trasversali nelle seguenti aree:
area tecnico professionale dei tre settori; area della
comunicazione in italiano e in tedesco; area civica e sociale.
Particolare rilevanza riveste inoltre la possibilita di effettuare uno
stage presso strutture ricettive del territorio per fortificare le
competenze acquisite in aula

Dove? Merano

Sito/mail ente: https://www.training.bz/wp-
content/uploads/2019/09/Avviso-selezione-FSE10124.pdf

Mail: info@meranowinefestival.com

2020-
2021

12

CLS
Consorzio
Lavoratori
Studenti

Soul
Kitchen

Il progetto formativo Soul Kitchen intende offrire una formazione
a 8 persone immigrate, o rifugiate, o richiedenti asilo, residenti o
domiciliati in provincia di Bolzano che si trovano in una situazione
di non occupazione, e che desiderano lavorare nel mondo della
gastronomia e/o della ristorazione come aiutanti di cucina.
Partendo da un melting pot culturale, il progetto persegue
I'obiettivo di creare un melting pot del gusto, intrecciando sapori
e culture.

Dove? Bolzano

Sito/mail ente: hitps://www.cls-bz.it/fse-fondo-sociale-europeo/

2020-
2021

13

Voltaire
European
Education
Centre
Soc.
Coop.

Ti aiuto in
cucina

Il percorso formativo “Ti aiuto in Cucina” intende offrire una
formazione a 8 persone immigrate, o rifugiate, o richiedenti asilo,
residenti o domiciliati in provincia di Bolzano che si trovano in una
situazione di non occupazione, con l'obiettivo di consentire una
maggiore integrazione nella societa in cui vivono, e trasmettere
maggiore consapevolezza del ruolo attivo che possono avere
come cittadini sul territorio e sulla societa di cui entrano a far

2020-
2021
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parte. |l percorso vuole offrire una formazione tecnica di base per
poter avviare i corsisti ad attivita lavorative presso il settore delle
mense e dei servizi di ristorazione.

Dove? Bolzano
Sito/mail ente: hitp://www.voltaire-bz.it
voltaire@voltaire-bz.it

14

Change
Soc.
Coop.

Il lavoro di
base in
cucina.
Edizione
2.

Il progetto prevede lo svolgimento di attivita formative di base con
attivita integrate di analisi delle competenze e orientamento
lavorativo, mediante attivita formativa, stage pratico e
accompagnamento allinserimento lavorativo. Nello specifico, il
progetto ha la principale finalita di collocare al lavoro di persone
con background migratorio extra-EU - richiedenti protezione, o
possibili vittime di violenza o grave sfruttamento dichiarate da
eventuali servizi che li hanno in carico - presso il settore delle
mense e dei servizi di ristorazione affidati in gestione alle realta
provinciali e regionali. Tali imprese sono portate a richiedere
manodopera di specializzazione professionale medio-bassa con
abilita gestionali minime, da affiancare al personale di cucina. In
collaborazione con Croce Rossa ltaliana e Caritas sono state
svolte analisi dei fabbisogni e potranno essere ammesse al corso
anche potenziali ospiti delle strutture di accoglienza di queste
organizzazioni.

Dove? Bolzano
Sito/mail ente: non pervenuto
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Gourmet's
Internation
al

Housekee
pe

Il progetto intende formare la figura di Housekeeper, per
coordinare e gestire correttamente il reparto ai piani e provvedere
allallestimento e alla pulizia quotidiana delle camere e delle aree
comuni di un albergo. Per questa figura professionale &
prevedibile un inserimento lavorativo nel settore ricettivo locale. Il
percorso fornira inoltre la possibilita di effettuare uno stage
professionalizzante allinterno di aziende e hotel locali. |
destinatari del progetto sono i soggetti in eta lavorativa, residenti
o domiciliati in Provincia autonoma di Bolzano, che si trovano in
una situazione di non occupazione e che appartengono al gruppo
vulnerabile dei migranti, compresi i soggetti beneficiari di
protezione internazionale e sussidiaria. |l progetto intende inoltre
promuovere l'inclusione sociale dei migranti attraverso lo studio
della lingua italiana e tedesca, lo studio delle norme civiche e
ambientali del territorio e lo studio delle tecniche di ricerca del
lavoro.

Dove? Merano

Sito/mail ente: https://www.training.bz/wp-
content/uploads/2019/09/Avviso-selezione-FSE10124.pdf

Mail: info@meranowinefestival.com
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Gourmet's
Internation
a

Formazion
e di base
nel settore
della
cucina

Il progetto ¢ finalizzato a formare le competenze di base per la
cucina ed é rivolto ai migranti disoccupati 0 non occupati; mira
allinserimento sociale e lavorativo di soggetti che diventeranno
una risorsa per I'Alto Adige attraverso linserimento in settori
strategici richiedenti mano d'opera difficiimente reperibile |l
percorso formativo sara sviluppato attraverso attivita sia teoriche
che pratiche mirate allo sviluppo di competenze operative nel

2021-
2021

72




settore ristorativo offrendo al target individuato reali opportunita
di riqualificazione nel mondo del lavoro. | corsisti, oltre a
competenze tecnico/pratiche, acquisiranno anche competenze
organizzative e gestionali in ambito ristorazione ottenendo una
figura professionale completa e altamente specializzata che
possa rispondere alle necessita occupazionali e che pertanto
possa in tal modo contribuire al miglioramento della qualita e
all’efficienza dei servizi di ristorazione

Dove? Merano

Sito/mail ente: https://www.training.bz/wp-
content/uploads/2019/09/Avviso-selezione-FSE10124.pdf

Mail: info@meranowinefestival.com
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Voltaire
European
Education
Centre
Soc.
Coop.

Clean &
care

[l percorso formativo “Clean&Care” intende offrire una formazione
a 8 persone immigrate, o rifugiate, o richiedenti asilo, residenti o
domiciliati in provincia di Bolzano che si trovano in una situazione
di non occupazione, con l'obiettivo di consentire una maggiore
integrazione nella societa in cui vivono, e trasmettere maggiore
consapevolezza del ruolo attivo che possono avere come cittadini
sul territorio e sulla societa di cui entrano a far parte. Il percorso
vuole offrire una formazione tecnica di base per poter avviare i
corsisti ad attivita lavorative presso i settori di pulizia e di cura
delle persone.

Dove? Bolzano
Sito/mail ente: http://www.voltaire-bz.it
voltaire@voltaire-bz.it
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Promos
Societa
Cooperati
va

Competen
ze di base
per il
settore
ristorazion
e e
ospitalita

Il progetto intende sviluppare conoscenze e competenze pratiche
riconducibili ad un profilo lavorativo che sara in grado di svolgere
compiti € mansioni di base nel settore ristorazione e ospitalita.
Destinatari dell’intervento sono migranti, compresi i richiedenti
asilo, che sono ospiti di un Centro di Accoglienza gestito dalla
Caritas a Malles Val Venosta. Il progetto si rivolge anche ad altri
gruppi di persone rientranti tra i beneficiari del bando, quali altri
migranti presenti sul territorio ed i beneficiari di protezione
internazionale e sussidiaria, o titolari di permessi di soggiorno
previsti dalla normativa. Con questo progetto verra perseguita
una doppia finalita: da una parte si vuole migliorare 'integrazione
sociale e la capacita di orientarsi a livello culturale e territoriale,
dallaltra parte verranno forniti una serie di strumenti e
competenze utili per aumentare il grado di occupabilita e favorire
un inserimento professionale nel settore ricettivo del territorio.

Dove? Malles Val Venosta
Sito/mail ente: https://www.promos-coop.it/fse/
info@promos-coop.it
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CLS
Consorzio
Lavoratori
Studenti

L’arte del
pane e
della pizza

Il percorso formativo “L’arte del Pane e della Pizza” intende offrire
una formazione a 8 persone immigrate, o rifugiate, o richiedenti
asilo, residenti o domiciliati in provincia di Bolzano che si trovano
in una situazione di non occupazione, con I'obiettivo di dar loro
solide basi per poter accedere alla professione di
pizzaiolo/panificatore. Una professionalita molto richiesta nel
contesto economico produttivo dell’Alto Adige, nel settore del
turismo e della ristorazione. All'interno del percorso formativo, un
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focus particolare vertera sulle farine speciali (sicurezza
alimentare, qualita, tracciabilita), un’attenzione oggi rivolta ad un
segmento di mercato sempre piu in crescita come celiaci e
intolleranti al glutine. Le competenze apprese consentiranno ai
corsisti di potersi proporre sul mercato del lavoro, nel settore della
ristorazione, favorendo e potenziando e la forza lavoro e
I'integrazione nel nostro Paese.

Dove? Bolzano
Sito/mail ente: https://www.cls-bz.it/fse-fondo-sociale-europeo/
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Promos
Societa
Cooperati
va

Competen
ze di base
per il
settore
ristorazion
e e
ospitalita

Il progetto intende sviluppare conoscenze e competenze pratiche
riconducibili ad un profilo lavorativo che sara in grado di svolgere
compiti € mansioni di base nel settore ristorazione e ospitalita.
Destinatari dell’intervento sono migranti, compresi i richiedenti
asilo, che sono ospiti di un Centro di Accoglienza gestito dalla
Caritas a Malles Val Venosta. Il progetto si rivolge anche ad altri
gruppi di persone rientranti tra i beneficiari del bando, quali altri
migranti presenti sul territorio ed i beneficiari di protezione
internazionale e sussidiaria, o titolari di permessi di soggiorno
previsti dalla normativa. Con questo progetto verra perseguita
una doppia finalita: da una parte si vuole migliorare 'integrazione
sociale e la capacita di orientarsi a livello culturale e territoriale,
dallaltra parte verranno forniti una serie di strumenti e
competenze utili per aumentare il grado di occupabilita e favorire
un inserimento professionale nel settore ricettivo del territorio.

Dove? Silandro, Val Venosta
Sito/mail ente: https://www.promos-coop.it/fse/
info@promos-coop.it
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Change
Soc.
Coop.

Build  up!
Costruiam
o il futuro

[l progetto si propone di immettere nuove risorse nel settore edile,
collocando i partecipanti formati nelle imprese che, sul territorio
provinciale, realizzano progetti in ambito edilizia tradizionale ed
eco sostenibile. Il corso ha come obiettivo la formazione di pittori
e pittrici edili con competenze specifiche nel’ambito della pittura
e della costruzione a secco, con particolare attenzione alla bio
edilizia. L’intervento & progettato considerando i fabbisogni delle
imprese del territorio prive di personale sufficientemente formato,
con esclusiva esperienza di cantiere e competenze limitate.
Avendo come target di riferimento partecipanti in condizione di
evidente vulnerabilita derivante dalla loro realta di migranti e
richiedenti asilo, il progetto &€ pensato in stretta collaborazione con
Caritas Italiana e Croce Rossa Italiana che, ospitando nelle loro
strutture i potenziali partecipanti alla formazione, hanno affiancato
Change nell'analisi del contesto e dei fabbisogni.

Dove? Bolzano
Sito/mail ente: hitps:/www.changecoop.it/corsi-fse/
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DB
formazion
e srl

ll/La
magazzini
ere/a: una
profession
e in
evoluzione

Il corso mira a fornire tutte le informazioni necessarie per imparare
a gestire correttamente, anche tramite uno specifico programma
informatico, la movimentazione e lo stoccaggio delle merci di un
magazzino, effettuare il controllo qualitativo e quantitativo delle
merci, la loro registrazione in entrata e in uscita, la
movimentazione delle stesse e le necessarie procedure di
sicurezza da applicare nella gestione dei processi di lavoro.

2021-
2021

74




Essendo il corso dedicato a migranti e richiedenti asilo
I'orientamento, la formazione nella cultura e nella lingua italiana
e tedesca rappresentano ulteriori momenti qualificanti e
fondamentali nel percorso che si propone, cosi come ['attivita di
stage, che permette una prima messa in pratica di quanto
appreso.

Dove? Bolzano

Sito/mail ente: https://www.dbformazione.it
https://www.dbformazione.it/images/FSE20226 Magazz Avviso
Selez 04032021.pdf

23 | Sis - | Attenzione | Il progetto mira a fornire a otto persone, di ambo i generi, le | 2020-
Social , cura e | competenze utili per pulire e sanificare edifici scolastici, uffici o | 2022
innovation | premura. | cliniche. | partecipanti dovranno trovarsi in stato di non
South Tirol | Pulizie e | occupazione e dovranno essere migranti. Oltre a fornire le hard
consorzio | sanificazio | skill del profilo professionale, il progetto sviluppera quelle
di ~ | ne nelle | competenze di cittadinanza, normalmente acquisite in modo
cooperativ | goyjole, informale, ma che sono essenziali per creare un’inclusione
esociali | fici e | sociale completa. Particolare attenzione sara dedicata alla

cliniche descrizione delle istituzioni locali, nazionali ed europee, ai servizi
di cui hanno diritto. Poiché I'occupazione rappresenta il primo
passo verso l'inclusione e la coesione sociale, saranno fornite
anche le competenze per realizzare una ricerca attiva del lavoro
a partire dalle proprie competenze e a intraprendere attivita
coerenti con il proprio progetto di vita in un’ottica di lifelong
learning.
Dove? Bolzano
Sito/mail ente: http://www.sis-bz.it/fse-20176-attenzione-cura-e-
premura-pulizie-e-sanificazione-nelle-scuole-uffici-e-cliniche/

24 | Irecoop Work in | Il progetto € rivolto a persone migranti (compresi i richiedenti | 2021-
Alto Adige | garages, asilo), beneficiari di protezione internazionale e sussidiaria o | 2022
Sudtirol machine titolari di permessi di soggiorno per casi speciali previsti dalla

shops and | normativa, minori stranieri non accompagnati prossimi alla
car maggiore eta, che desiderano trovare impiego in luoghi quali
washes autofficine meccaniche ed autolavaggi secondo diversi livelli di
approfondimento: BASE e AVANZATO. Ai partecipanti & offerto
un servizio individualizzato di: orientamento lavorativo, supporto
formativo, potenziamento linguistico funzionale.
Dove? Bolzano
Sito/mail ente: https://www.irecoopbz.eu

25 | Irecoop Work in Il progetto € rivolto a persone migranti (compresi i richiedenti | 2021-
Alto Adige | restaurant, | asilo), beneficiari di protezione internazionale e sussidiaria o | 2022
Sudtirol bars and titolari di permessi di soggiorno per casi speciali previsti dalla

canteens | normativa, minori stranieri non accompagnati prossimi alla

maggiore eta, che desiderano trovare impiego nel settore
ricettivo/della ristorazione e prevede 2 percorsi: BASE in un ruolo
di supporto in cucina, AVANZATO per lavoro in sala e bar. Ai
partecipanti € offerto un servizio individualizzato di: orientamento
lavorativo, supporto formativo, potenziamento linguistico
funzionale.

Dove? Bolzano
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Sito/mail ente: hitps://www.irecoopbz.eu

26

Irecoop
Alto Adige
Sudtirol

Work in
green
house
garden and
agricolture

Il progetto € rivolto a persone migranti (compresi i richiedenti
asilo), beneficiari di protezione internazionale e sussidiaria o
titolari di permessi di soggiorno per casi speciali previsti dalla
normativa, minori stranieri non accompagnati prossimi alla
maggiore eta, che desiderano trovare impiego nel settore agricolo
e/o manutenzione del verde. Ai partecipanti & offerto un servizio
individualizzato di: orientamento lavorativo, supporto formativo,
potenziamento linguistico funzionale.

Dove? Bolzano
Sito/mail ente: https://www.irecoopbz.eu
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Associazio
ne La
Strada

Der Weg
Onlus

V.LT.E. -
Viticulture
Integration
Training
Empower
ment

V.I.T.E. - Viticulture Integration Training Empowerment € un
percorso formativo, co-progettato con alcune realta agricole del
territorio, volto a rispondere congiuntamente a due bisogni
identificati: 1. il bisogno del contesto economico locale di
incrementare la disponibilitda di personale formato in ambito
vitivinicolo; 2. il bisogno di innalzamento delle competenze e di
accrescimento dell’occupabilita di persone migranti in vista di un
loro inserimento socio-lavorativo. |l corso intende percio
rafforzare le competenze trasversali e di base (di tipo linguistico
e informatico) e fornire competenze tecnico-professionalizzanti in
campo vinicolo e vitivinicolo. Fornendo un solido bagaglio di
competenze, V.I.T.E. promuovere I'accesso al mondo del lavoro
di 15 uomini e donne migranti, residenti o domiciliati in Provincia
di Bolzano, e concorrere a migliorare il sistema di opportunita di
inserimento sociale dei migranti nel tessuto socio-economico
locale.

Dove? Bolzano
Sito/mail ente: https://www.lastrada-derweq.org/?page id=5369
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Cooperati
va sociale
babel

Learn2
Work?2

Learn2Work2 si rivolge a 14 migranti (16-40 anni), non occupati,
caratterizzati da una bassa scolarizzazione, residenti/domiciliati
nella Provincia di Bolzano. Il progetto viene riproposto dato il
successo della sua | edizione, che ha risposto adeguatamente ai
fabbisogni delle imprese e dei destinatari inserendo nel mercato
del lavoro ben 15 corsisti di 16; esso intende innalzare il livello di
occupabilita del target di cui sopra, favorendone l'integrazione
socio-lavorativa. Si intende formare una figura in grado di inserirsi
proficuamente nei settori elettro- e metalmeccanico, fortemente
in crescita e che abbisognano continuamente di nuove figure
professionali. Il progetto € articolato in 3 fasi: la | e la Il sono tese
allacquisizione delle competenze trasversali e di quelle
specifiche di settore, la Ill € dedicata all'inserimento in stage dei
corsisti in un’azienda altoatesina, col supporto di un tutor
nominato da Babel e di un tutor nominato dall’azienda ospitante.

Dove? Bolzano
Sito/mail ente: hitps://www.babel.bz.it/learn2work
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DB
formazion
e srl

La figura
dell'aiuto
pizzaiolo/a
fra
tradizione

[l corso si propone di andare a colmare le lacune di conoscenze
e competenze riscontrate dalle aziende altoatesine soprattutto
per quanto riguarda la mancanza di personale adeguatamente
preparato per operare nel settore ristorativo e nello specifico
come aiuto-pizzaiolo. L’'intento € di formare dei professionisti che
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e possano in breve tempo trovare un’occupazione in un settore da
innovazion | sempre molto attivo e in cambiamento costante quale quello della
e ristorazione in Provincia Autonoma di Bolzano. Particolare
attenzione verra riservata ai giovani migranti e richiedenti asilo,
data l'alta richiesta di addetti in questa fascia d’eta, per i quali il
corso si propone di affrontare un percorso sia professionalizzante
che di integrazione, orientamento e approfondimento della lingua
e della cultura italiana e tedesca.
Dove? Bolzano
Sito/mail ente:
https://www.dbformazione.it/images/FSE20168_Pizz_AvvisoSel
ez _04032021.pdf
30 | Diamond | Cleaner. Il progetto mira a fornire a otto persone, di ambo i generi, le | 2021-
Soc. coop. | Le pulizie | competenze utili per pulire e sanificare gli impianti sportivi e i | 2022
degli centri wellness. | partecipanti dovranno trovarsi in stato di non
impianti occupazione e dovranno essere migranti, compresi i richiedenti
sportivi e | asilo, o beneficiari di protezione internazionale e sussidiaria. Oltre
centri a fornire le hard skill del profilo professionale, il progetto
wellness sviluppera quelle competenze di cittadinanza, normalmente
acquisite in modo informale, ma che sono essenziali per creare
un’inclusione sociale completa. Particolare attenzione sara
dedicata alla descrizione delle istituzioni locali, nazionali ed
europee, ai servizi di cui hanno diritto. Poiché I'occupazione
rappresenta il primo passo verso linclusione e la coesione
sociale, saranno fornite anche le competenze per realizzare una
ricerca attiva del lavoro a partire dalle proprie competenze e a
intraprendere attivita coerenti con il proprio progetto di vita in
un’ottica di lifelong learning.
Dove? Bolzano
Sito/mail ente:
http://www.coopdiamond.it/FSE20181 AVVISO.pdf
31 | GRW Formazion | Il corso ha la finalita di facilitare I'integrazione dei migranti e | 2021-
Sarentino | e nel | beneficiari di protezione internazionale e sussidiaria fornendo loro | 2022
settore una adeguata formazione sia linguistica che professionale nel
della settore della cura del verde. Obiettivo € quello di fornire le
gestione conoscenze e I'addestramento basilari sulle tecniche e i metodi
del verde | per allestire, sistemare e curare aree verdi, aiuole, parchi, giardini

pubblici e privati. Particolare rilievo verra dato ai metodi integrati
e biologici di cura dei vegetali finalizzati a limitare l'uso di
sostanze chimiche e lo spreco dell’acqua, nel rispetto del territorio
e per una maggior sostenibilita delle attivita umane. Per
raggiungere gli obiettivi formativi indicati, il corso affianchera
esercitazioni pratiche alle lezioni di teoria oltre che ad un
adeguato stage in azienda. Durante lo svolgimento del percorso
verranno verificate le competenze acquisite e al termine verra
rilasciato un attestato di partecipazione a quanti avranno
frequentato con profitto.

Dove? Sarentino

Sito/mail ente:
https://grw.sarntal.com/fileadmin/user upload/ESF/Avviso-di-
selezione FSE 20209 GRW Sarentino.pdf
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https://grw.sarntal.com/de.html

32

Irecoop
Alto Adige
Sudtirol

Work in
green
house
garden and
agricolture

Il progetto € rivolto a persone migranti (compresi i richiedenti
asilo), beneficiari di protezione internazionale e sussidiaria o
titolari di permessi di soggiorno per casi speciali previsti dalla
normativa, minori stranieri non accompagnati prossimi alla
maggiore eta, che desiderano trovare impiego nel settore agricolo
e/o manutenzione del verde. Ai partecipanti & offerto un servizio
individualizzato di: orientamento lavorativo, supporto formativo,
potenziamento linguistico funzionale.

Dove? Bolzano

Sito/mail ente:
https://irecoopbz.eu/images/MODULISTICA/Avviso-di-
selezione FSE 20218 GREEN ESTESO.pdf
https://www.irecoopbz.eu/index.php?option=com content&view=
category&layout=blog&id=9&ltemid=101&lang=en&template=unt
itled&is preview=on
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CLS
Consorzio
Lavoratori
Studenti

Ricucire i
sogni

[l progetto, Ricucire i sogni, intende offrire una formazione a 8
persone immigrate, o rifugiate, o richiedenti asilo, residenti o
domiciliati in provincia di Bolzano che si trovano in una situazione
di non occupazione, e che desiderano lavorare nell'ambito della
sartoria. Ricucire i sogni € un progetto di formazione che ha
I'obiettivo di offrire e/o valorizzare conoscenze e abilita possedute
dalle persone che giungono in ltalia, il cui talento spesso rimane
inespresso, per realizzare un prodotto di alto valore estetico e allo
stesso tempo sostenibile, con I'utilizzo anche di materiali di riuso.

Dove? Bolzano
Sito/mail ente: hitps://www.cls-bz.it/fse-fondo-sociale-europeo/
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Voltaire
European
Education
Centre
Soc.
Coop.

lo parlo al
mondo

Il percorso formativo “lo Parlo al Mondo” intende offrire una
formazione a 8 persone immigrate, o rifugiate, o richiedenti asilo,
residenti o domiciliati in provincia di Bolzano che si trovano in una
situazione di non occupazione, con l'obiettivo di dar loro solide
basi linguistiche per consentire loro una maggiore integrazione
nella societa in cui vivono, e trasmettere maggiore
consapevolezza del ruolo attivo che possono avere come cittadini
sul territorio e sulla societa di cui entrano a far parte. Il percorso
vuole offrire una formazione tecnica nel campo dei servizi turistici,
come addetto al coordinamento delle attivita di sala; allestimento
sala e servizi ai tavoli; coordinamento delle attivita di cucina;
partendo dalla trasmissione di competenze trasversali a partire
dallo studio delle lingue italiana e tedesca.

Dove? Bolzano

Sito/mail ente: hitp://www.voltaire-bz.it
voltaire@voltaire-bz.it
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Comunita
comprens
oriale Val
Venosta

"PIA Val
Venosta"
Piu di
abitare Val
Venosta

Persone con un background migratorio, anche in Alto Adige sono
significativamente svantaggiate sul mercato delle abitazioni.
Insieme all’occupazione e alla lingua, avere una propria casa €
considerata un fattore decisivo per l'integrazione di successo. Per
questo il beneficiario, la Comunita comprensoriale Val Venosta —
insieme ai suoi partner Caritas, Eurac e la Cooperativa per lo
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sviluppo regionale e la formazione Val Sarentino - vuole stabile
degli standard importanti per sostenere le persone con
background migratorio nelle questioni relative all’alloggio e alla
propria casa. Attraverso misure selezionate individuali o in gruppi,
i migranti vulnerabili o svantaggiati e le loro famiglie saranno
sostenuti e promossi nell'inclusione attiva, nella promozione delle
pari opportunita cosi come nella partecipazione attiva e nel
coinvolgimento nella vita sociale in Val Venosta. La misura di
innovazione sociale prevede 40 partecipanti e genera un costo
totale di 449.845,20 Euro.

Dove? Silandro, Malles, Sluderno

Sito/mail ente:
https://webassets.eurac.edu/31538/1655734764-
projekimitteilung-1_edit final.pdf
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Associazio
ne La
Strada
Der Weg
Onlus
Eurac

Go
Housing

Go Housing promuove linnovazione sociale nel campo
dellautonomia abitativa delle persone migranti in Provincia di
Bolzano. I progetto incentiva l'inclusione sociale attraverso
attivita di consulenza e assistenza individuali e/o di gruppo
finalizzate allinserimento  socio-abitativo. Le attivita si
realizzeranno sia attraverso lo sportello di primo orientamento sia
nell’accompagnamento abitativo posto ai diversi livelli del sistema
di accoglienza dei partner privati e pubblici di progetto.
Innovativita e radicamento dell'azione sono garantite dal
partenariato, composto da La Strada-Der Weg, Caritas Diocesi
Bolzano-Bressanone e Eurac Research, con il sostegno e la
partecipazione di Comune di Bolzano e Istituto per l'edilizia
sociale (IPES) e dal solido sistema di monitoraggio e valutazione.

Dove? Bolzano
Sito/mail ente: https://www.lastrada-derweq.org/?page id=7590
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Societa
Cooperati
va Sociale
River
Equipe
Onlus

Pari 0
Impari - La
ricchezza
del
femminile
nella
migrazion
e

Il progetto “Pari o Impari” vuole rigenerare i processi di
cittadinanza delle donne migranti, attraverso il riconoscimento dei
punti di frizione, degli ostacoli, dei malintesi che attualmente li
connotano, che non permettono l'incontro fra culture diverse,
I'avvio del dialogo, la ricerca di soluzioni condivise, capaci di non
negare le differenze, ma di saper andare oltre, per costruire spazi
abitabili da tutti. L'impatto del “mancato incontro” incide, in modo
spesso doloroso, sulle vite delle donne migranti, genera impatti
negativi sul funzionamento del sistema dei servizi e finisce per
influenzare la percezione collettiva della possibilita di una societa
inclusiva. Le protagoniste del progetto saranno 16 donne migranti
chiamate, in un contesto protetto, a mettere in gioco le proprie
storie per far emergere i nodi irrisolti del processo di integrazione,
cosi da co-costruire soluzioni assieme ai servizi, che vadano a
vantaggio della comunita altoatesina tutta.

Dove? Bolzano
Sito/mail ente: hitps://gruppovolontarius.it/about/
https://gruppovolontarius.it/projects/pari-o-impari.html

2022-
2023
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Bozen
Solidale

Bozen
solidale
per

L’associazione di volontariato Bozen Solidale si propone, con il
presente progetto, di contribuire alla promozione dell’inclusione
sociale delle persone migranti e senza fissa dimora nel territorio

2022-
2023
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'inclusion
e sociale

bolzanino. Proponiamo un’alternativa all’approccio dello staircase
model (“a gradini”’), diffusissimo anche a livello Provinciale,
ponendo al centro dell'intervento l'autodeterminazione della
persona e avviando un percorso di accompagnamento che
procedera dalla prima accoglienza, alla consulenza (psicologica,
medica, giuridica e legale, alloggiativa, di mediazione sociale,
bancaria, informatica, di informazione e accompagnamento sui
servizi offerti dal territorio alle opportunita di formazione) e alla
formazione (lingue, ricerca attiva del lavoro e mondo del lavoro,
lavorare e collaborare in gruppo, educazione alla cittadinanza,
Internet e posta elettronica, empowerment personale e resilienza,
di gruppo e individuale) in un percorso innovativo e integrato.

Dove? Bolzano
Sito/mail ente:
https://www.facebook.com/bozensolidale.2018/?locale=it IT
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Savera
Societa
Cooperati
va sociale
Onlus

Migrant
Empower
ment
Orienteeri
ng (MEO)

Con il progetto MEO (Migrant Empowerment Orienteering) il
proponente SAVERA intende favorire una forma di inclusione
attiva e partecipativa dei/lle migranti nel territorio, che consenta
loro di diventare protagonisti del proprio destino, e non piu meri
recettori di iniziative di integrazione calate dall'alto. Tutte le attivita
previste dal progetto (alfabetizzazione digitale per i rapporti con
le istituzioni e la P.A., orientamento nello spazio fisico urbano con
visite ai luoghi di maggior interesse, familiarizzazione con forme
di trasporto urbano sostenibile, preparazione alla ricerca del
lavoro) sono infatti pensate in maniera da fornire al partecipante
una basilare ma solida "cassetta degli attrezzi" per muoversi in
maniera sicura e autonoma nei campi decisivi per il successo del
progetto migratorio (diritti, casa, scuola, lavoro, mobilita). In
questo senso, "sapere" non basta, ma & sempre piu necessario
"saper fare", per porsi in maniera proattiva di fronte alla nuova
Heimat.

Dove? Bolzano

Sito/mail ente:
https://www.facebook.com/people/Savera/100067661721898/?lo
cale=sk SK&paipv=0&eav=Afav7FO8xZrp EI3P48 e8W6aR1C
XkenczdWDuDNryu3yLWDRZ6siYKWYE2JD-BHO1s& rdr

2022-
2023

40

Cooperati
va sociale
Officine
Vispa

DIL:
District
Innovation
Lab

DIL: District Innovation Lab & un insieme integrato di servizi
consulenziali, assistenziali, formativi, di supporto e di
orientamento  finalizzati a generare le pre-condizioni
indispensabili ad un’emancipazione stabile di donne migranti e in
stato di vulnerabilita. Si vuole ripensare I'approccio con cui fino
ad oggi sono stati avviati progetti di inclusione socio-
professionale e prendere per la prima volta in carico tutti gli
elementi che costituiscono un possibile ostacolo-problema alla
realizzazione professionale e all’'autodeterminazione delle donne.
La possibilita di attivare un sistema integrato di misure e la
presenza di un’equipe multidisciplinare, permetteranno di
individuare ed analizzare le “situazioni-problema” e di agire sul
fronte dello sviluppo di servizi territoriali indispensabili per farne
fronte.

Dove? Bolzano

2022-
2023
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Sito/mail ente: https://officinevispa.com/portfolio/fse20245-dil-
district-innovation-lab/

41 | Centro di | Sportello Il presente progetto, promosso dal Centro di ricerca e formazione | 2022-
Ricerca e | di sullintercultura di Bressanone, nasce dai fabbisogni espressi | 2023
Formazion | consulenz | dalla Comunita Comprensoriale Valle Isarco (coinvolta nella Rete
e a di progetto) relativamente alla creazione di uno sportello di
sulflntercu | alI'integraz | consulenza all’'integrazione con I'obiettivo di:
ltura ione - facilitare l'inserimento linguistico, sociale, culturale e lavorativo

delle persone straniere, con l'obiettivo di giungere ad una piena
partecipazione in tutti gli ambiti della societa;

- promuovere l'informazione riguardo ai pubblici servizi per le
famiglie straniere sul territorio;

- accompagnare le persone in situazioni specifiche;

Dove? Bressanone

Sito/mail ente: biaguefernando15@gmail.com

42 | Oew - | Zebra. L’'OEW é un’associazione con sede a Bressanone che realizza | 2022-
Organizza | social iniziative e progetti allo scopo di promuovere lo sviluppo di un | 2023
zione per | work mondo piu equo e sostenibile, I'armonia e il rispetto reciproco.

Un mondo Particolare attenzione € rivolta ai soggetti in situazione di

solidale svantaggio e difficolta di inserimento sociale, con rischio di
marginalita e devianza. Con “zebra. social work” verra realizzato
un progetto di innovazione sociale incentrato su una serie di
azioni integrate di consulenza ed assistenza, a vantaggio di un
gruppo di soggetti in situazione di esclusione o potenziale
esclusione sociale. Saranno accompagnati in un percorso verso
autonomia e [linclusione nella societa, a partire dalla
valorizzazione delle proprie abilita e potenzialita. Parallelamente
verra costantemente riflettuto su metodologia, punti di forza e
criticita durante la realizzazione di questo progetto pilota, con
I'obiettivo di sviluppare un modello di lavoro efficace, solido e
replicabile anche in futuro.
Dove? Bressanone
Sito/mail ente: zebra@oew.org

Progetto sull’asse 3

N | Ente Denominazio | Sintesi delloperazione Periodo di
beneficiari | ne svolgiment
0 dell'operazion o

e
1 Ethyka Maggiore Il progetto e finalizzato ad aumentare la competitivita | 2018-2019
S.C.S. formazione dell'impresa, garantendo al contempo ai dipendenti
professionale, | coinvolti un incremento di competenze ed una piu alta
maggior probabilita di permanenza nel mondo del lavoro. L'obiettivo
integrazione | principale che sottende le attivita proposte € quello di
sociale aiutare ogni singolo partecipante, nei limiti del tempo a

disposizione e del profilo individuale di ciascuno, a
rafforzare e sistematizzare le com-petenze gia acquisite al
di fuori del contesto formativo e a conseguirne di nuove,
mediante percorsi di formazione mirata e di attivita pratico-
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operativa. L'intervento si sviluppa in 9 moduli che
consentono ai partecipanti una grande flessibilita e molte
opportunita compresa quella offerta alle persone con
background migratorio di imparare la lingua (italiano). La
formazione e I'apprendimento del mestiere é finalizzata sia
ad un arricchimento personale, sia all'acquisizione di
metodi e strumenti indispensabili per un'integrazione
sociale e professionale.

Dove? Bolzano
Sito/mail ente: non pervenuto
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Allegato 8

Distribuzione degli enti beneficiari privati per servizi/progetti
autofinanziati e/o per lavoro di volontariato: 2029 - 2023
Beneficiari Servizio/progetti Entie
autofinanziament
(o)
Eurac - Indigeni Migranti Urbani e nuove Minoranze Religiose

(U-I-MIR): Diritti e Resilienza

- La partecipazione politica degli immigrati nelle aree
rurali italiane: Un'indagine sui fattori legati al luogo

- Diritti linguistici e minoranze linguistiche nelle societa
multilingue

- Political participation of women with a minority
background

- Razzismo linguistico in aree multilinguali. Uno studio
interdisciplinare

- SMS 2.0 A lezione con piu lingue 2.0

- Il ruolo delle organizzazioni religiose nel sostegno ai
rifugiati, ai migranti e agli individui vulnerabili

- Migrazione e minoranze e territori sub-nazionalita

- Gruppo interdisciplinare "Migrazione e diversita

Caritas Diocesi
Bolzano-
Bressanone

di

Accompagnamento abitativo

Autofinanziamento

Consulenza Profughi

Caritas Diocesi di
Bolzano-
Bressanone,
5x1000,
Ripartizione
Politiche sociali
(Ufficio Anziani e
distretti sociali) -
Provincia di
Bolzano

Consultazione culturale

Caritas Diocesi di
Bolzano-
Bressanone,
5x1000,
Ripartizione
Politiche sociali
(Ufficio Anziani e
distretti sociali) -
Provincia di
Bolzano, ASSB/
Azienda Servizi
Sociali di Bolzano
(per rifugiati

Ucraini)
- Distribuzione pasti S. Chiara Caritas Diocesi di
- Nonsolocasa Bolzano-
- Lingue e Lavoro Bressanone,
Fondo 8x1000
della Caritas
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ltaliana

Savera Corso di formazione per Mediatore/trice Interculturale Ufficio Cultura 2
Tedesca + Savera

Oew - Redazione Giornale di Strada Zebra Autofinanziamento | 2
- Zebra, giornale di strada

Casa della - Casa della Solidarieta Donazioni dei 2

Solidarieta - Servizio badanti privati

Centro Tutela Tavolo rotondo “abitare” progetto per sensibilizzare sul | Cofinanziamento 1

Antidiscriminazioni, | problema casa anche di persone straniere dei partner

Caritas,

Volontarius, La

strada e Croce

Rossa

Academy Sasa/ Sensibilizzazione contro le discriminazioni con la | Autofinanziamento | 1

Societa Autobus scuola academy della Sasa

VKE/ Verein fir Sensibilizzazione contro le discriminazioni — Citta dei | Autofinanziamento 1

Kinderspielplatze ragazzi — minibz

CGIL- AGB Alto | Sportello dedicato agli immigrati Autofinanziamento | 8

Adige Suedtirol (8 sportelli in altrettanti comuni)

Spazio 77 Consulenze per l'integrazione Volontariato 1

Suidtiroler Prestazioni di bassa soglia Autofinanziamento, | 1

Vinzenzgemeinsch offerte dei

aft/ Comunita cittadini/e e

Vincenzina volontariato

Altoatesina

Totale 34

84




