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Titel des Projekts
Kampagne ,Wir kimmern uns — gemeinsam!*

Beschreibung

Entwerfen Sie das Layout einer Kampagne des Sanitatsbetriebs, die zum Ziel hat, Respekt,
Zusammenarbeit und Vertrauen zwischen Patientinnen und Patienten, Begleitpersonen sowie
dem Gesundheitspersonal zu férdern. Die Kampagne setzt auf einen positiven und inklusiven
Ansatz, vermeidet einen anklagenden oder belehrenden Ton und stellt die Pflege als einen
gemeinsamen Prozess zwischen Pflegenden und Gepflegten dar.

In Einrichtungen der Pflege und Behandlung treffen Menschen oft auf Wartezeiten, emotionalen
Stress und belastende Situationen. Dabei kommt es manchmal auch zu aggressivem Verhalten
gegenuber dem Personal.

Die Qualitat der Beziehung zwischen Gesundheitspersonal, Patientinnen und Patienten sowie
Angehorigen hat einen direkten Einfluss auf die Wirksamkeit der Pflege und das allgemeine
Wohlbefinden.

Kommunikationsziele des Projekts

Das Projekt soll den Menschen nicht vorschreiben, was sie tun sollen, sondern sie daran
erinnern, dass Pflege ein gemeinsamer Prozess ist.

Es gilt daher, die Arbeit des Gesundheitspersonals als menschlich und fachlich bedeutsamen
Teil des Versorgungsgeschehens wahrzunehmen und die aktive Rolle von Patientinnen und
Patienten sowie Angehérigen im Pflegeprozess anzuerkennen. Es soll vermittelt werden, dass
die Qualitat der Beziehung ein wesentlicher Bestandteil der Versorgungsqualitat ist. Durch eine
klare und beruhigende Kommunikation sollen eine einladende Atmosphéare und gegenseitige
Wertschéatzung geschaffen werden.

Ton der Kampagne: positiv, inklusiv, beruhigend. Vermeiden Sie einen anklagenden,
belehrenden oder bevormundenden Ton.

Ansatz: vorbeugende Kommunikation mit Fokus auf gemeinsamen Werten anstatt auf
Fehlverhalten.

Zielgruppe

Die Kampagne richtet sich an:

« Patientinnen und Patienten, die auf Versorgung warten,
* Angehdrige und Begleitpersonen, Pflegepersonen,

* Nutzerinnen und Nutzer von Notfalldiensten.
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Bereitgestelltes Textmaterial — Headline

Verwenden Sie ausschliel3lich eine der folgenden Headlines. Sie darf nicht verandert, erganzt
oder umformuliert werden:

*  Wir kimmern uns — gemeinsam!

+ Pflege ist Teamarbeit.

+ Jede Geste zahlt. Auch deine.

+ Pflege braucht Vertrauen.

Institutioneller Informationstext (optional)

Entscheiden Sie, ob Sie ausschlie3lich Gber Headline, Bild und Gestaltung kommunizieren oder
zusétzlich diesen Text verwenden:

,In Einrichtungen der Pflege und Behandlung z&hlt jede Beziehung. Gesundheitspersonal,
Patientinnen und Patienten sowie Angehdrige verfolgen ein gemeinsames Ziel: das Wohl der
Menschen.”

Anforderungen

1. Plakat fir Anschlagflachen
Format: 70 x 100 cm

2. Wahlweise zwei der folgenden Gestaltungselemente:

* Roll-up fiir den Warteraum oder die Notaufnahme — Format 85 x 200 cm
* Flyer — Format 10 x 15 cm, Vorder- und Ruckseite

+ Digitales Banner fur interne Bildschirme — Format 728 x 90 px

Hinweis: Falls es die Kommission fur notwendig erachtet, kann sie Schilerinnen und Schilern
Bildmaterial zur Verfigung stellen, das fur die Prifung ntzlich ist und dieses vor Beginn der
Prufung aus dem Internet herunterladen.

Die Ausarbeitung muss Folgendes umfassen:

» vorbereitende Skizzen, aus denen der Entwicklungsprozess des grafischen Projekts sowie die
Entscheidungskriterien fir die gewéhlte Losung hervorgehen;

» die technische und grafische Ausarbeitung, die mit dem Projekt koharent ist und durch
technische Bildunterschriften erganzt wird (Sie kdnnen Ihre gesammelten Erfahrungen nutzen
und im Rahmen der schopferischen Freiheit Ihre personlichen Fahigkeiten einbringen);

» die Ausarbeitung des Ausfiihrungsprojekts sowie der Mockups;

» einen erlauternden Bericht mit den Begriindungen, die zu den Projektentscheidungen geftihrt
haben, eventuell in Form einer multimedialen Prasentation.

Dauer der Arbeit: 3 Tage (6 Stunden téaglich)

Das Schulgebaude darf an den ersten beiden Tagen nur dann vor Ablauf der 6 Stunden verlassen werden, wenn die
Arbeit abgeschlossen ist.

Es sind alle Materialien und technischen sowie informationstechnischen Gerate (INTERNET ausgeschlossen) erlaubt,
die in der Schule verfiigbar sind, sowie auch die Nutzung digitaler Archive und von Papiermaterialien.

Der Gebrauch eines deutschsprachigen Worterbuches ist erlaubt.

Der Gebrauch eines zweisprachigen Woérterbuches (Deutsch - Sprache des Herkunftslandes) ist fir Kandidatinnen
und Kandidaten mit nicht deutscher Muttersprache erlaubt.



