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Beratungsangebote 
für Kindergärten und 

Schulen 
 

 
 
 
Psychopädagogische Beratung - Beratungsangebot der Pädagogischen Abteilung  
Die Mitarbeiter/-innen bieten Beratung bei Fragen zu Auffälligkeiten in der Entwicklung, zum Lernen und Verhalten 

von Kindern und Jugendlichen, bei integrations- und inklusionsspezifischen Themen.  

Die Beratung erfolgt vor Ort im Kindergarten bzw. an der Schule, direkt in den jeweiligen Pädagogischen 

Beratungszentren oder auch online. 

 

Bozen Verena Bertignoll 

Ingrid Karlegger 

Sigrid Ohnewein 

Alrun Trebo 

Kathrin Unterhofer 

Hannelore Winkler 

0471 82 41 66 

0471 41 76 72 

0471 41 76 78 

0471 41 75 37 

0471 41 76 75 

0471 41 76 76 

verena.bertignoll@provinz.bz.it 

ingrid.karlegger@provinz.bz.it 

sigrid.ohnewein@provinz.bz.it 

alrun.trebo@provinz.bz.it 

kathrin.unterhofer@provinz.bz.it 

hannelore.winkler@provinz.bz.it 

Meran Kathrin Rauter 

Rosemarie Schenk 

Julia von Spinn 

0473 25 22 38  

0473 25 22 47 

0473 25 22 87 

kathrin.rauter@provinz.bz.it 

rosemarie.schenk@provinz.bz.it 

julia.von-spinn@provinz.bz.it 

Schlanders Tanja Kaufmann 

Johanna Stecher 

0473 73 25 16 

0473 73 25 14 

tanja.kaufmann@provinz.bz.it 

johanna.stecher@provinz.bz.it 

Brixen Barbara Postal 

Roswitha Raifer 

0472 25 15 71 

0472 80 10 22 

Barbara.postal@provinz.bz.it 

roswitha.raifer@provinz.bz.it 

Bruneck  Wolfgang Grüner  

Iris Rottensteiner 

0474 58 23 50 

0474 58 23 51 

wolfgang.gruener@provinz.bz.it 

iris.rottensteiner@provinz.bz.it 

Neumarkt Verena Bertignoll 0471 82 41 66 Verena.Bertignoll@provinz.bz.it 
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Psychologische und psychiatrische Dienste 
 

Psychologische Dienste 
Abklärung von Problemsituation 

(Diagnostik) sowie psychologische 

Beratung und/oder 

Psychotherapie 

Bozen 

 

 

Meran 

 

 

Brixen  

 

 

Bruneck 

0471 43 50 01 

psichol.bz@sabes.it 
 

0473 25 19 60 

psy.me@sabes.it 

 

0472 81 31 00 

psychodienst.bx@sabes.it 

 

0474 58 62 20 

BK-psychologischer-dienst@sabes.it   

Kinder- und Jugendpsychiatrie 
und -psychotherapie 
Ambulante sowie stationäre 

psychotherapeutische 

Behandlung 

 

Fachambulanzen für 

psychosoziale Gesundheit im 

Kindes- und Jugendalter: 

 

 

 

 

Bozen 

 

 

Meran 

 

 

Brixen 

 

 

 

Bruneck (EOS 

Sozialgenossenschaft) 

Kinder- und Jugendpsychiatrie | 

Gesundheitsbetrieb 

 

0471 43 53 53 oder 0471 43 55 33 

kjpp.bz@sabes.it 

 

0473 26 70 30 

kjp-meran@sabes.it 

 

0472 81 29 54 

Diensthandy: 331 614 7265 

kjp.bx@sabes.it 

 

EOS- Sozialgenossenschaft  

0474 37 00 70 

Handy: 349 241 9878 

info@eos-fachambulanz.it 
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Beratung bei Autismus und Neurodivergenz 
Die folgenden Beratungs- und Begleitstellen stehen zur Verfügung für Menschen mit Autismus-Spektrum-Störung sowie 

für deren Familien, Arbeitgeber, Schulen, Einrichtungen und andere Institutionen in den jeweiligen Einzugsgebieten  

 

Sozialfachbereich Autismus der 
Sozialdienste Bozen  

 

Bozen equipe.dsabz@aziendasociale.bz.it 

0471 16 26 530 

Bezirksgemeinschaft Salten-Schlern, 
Sozialfachbereich Autismus  

 

St. Ulrich, Gröden michaela.kostner@bzgsaltenschlern.it 

0471 79 80 15 oder 333 372 6787 

 

Bezirksgemeinschaft Überetsch-Unterland, 
Sozialfachbereich Autismus  
 

Neumarkt 

 

autismus.autismo@bzgue.org 

334 344 7115 oder  334 344 6842  

 

Bezirksgemeinschaft Burggrafenamt, 
Sozialfachbereich Autismus 
 

Meran info@bzgbga.it 

0473 20 51 10 

Bezirksgemeinschaft Pustertal, 
Sozialfachbereich Autismus 
 

Bruneck autismus@bzgpust.it 

340 735 3472  oder 340 735 3461  

Il Cerchio - Der Kreis  
Bozen, Fachzentrum für die Behandlung und 

Begleitung von Kindern und Jugendlichen 

mit Autismus-Spektrum-Störungen 

 Bozen 

 

info@ilcerchioderkreis.it 

0471 181 20 63 

 

Autòs  
Meran, Fachzentrum für die Behandlung 

und Begleitung von Kindern und 

Jugendlichen mit Autismus-Spektrum-

Störungen 

Meran info@autismo-merano.it 

0473 71 12 21  

 

Mosaic 

Meran, Tagesförderstätte zur Begleitung 

und Förderung von Kindern und 

Jugendlichen im autistischen Spektrum 

Meran mosaic@caritas.bz.it 

0473 495 656 

366 589 3285 

 

TimeAut  
Bozen, Psychoedukation und pädagogische 

Interventionen für Kinder und Jugendliche 

mit Autismus und anderen Entwicklungs- 

oder Verhaltensstörungen 

Bozen info@timeaut.it 

393 879 5990 

 

GretA 
Elternverein mit der Zielsetzung, Familien 

und Eltern von Kindern mit Autismus-

Spektrum-Störungen in Kontakt zu bringen 

und zu vernetzen 

Landesweit  info@greta.bz.it 

Prihsma  
Brixen, Betreuung und Freizeitbegleitung 

von Kindern und Jugendlichen mit Autismus-

Spektrum-Störung 

Brixen  

 

338 712 3182  

wierer@lebenshilfe.it 
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Beratung bei Suchtgefährdung und -erkrankung sowie Essstörungen  
 

Dienst für 
Abhängigkeitserkrankungen 
(DfA/SerD) 
Beratung, Begleitung und Therapie  

 

 

Bozen 

  

 

Meran 

 

 

Brixen 

 

 

Bruneck  

 

Dienst für Abhängigkeitserkrankungen (D.f.A.) 

 

0471 90 70 70 

Dfa.bz@sabes.it 

 

0473 25 17 60 

serd.me@sabes.it 

 

0472 81 32 30 

dfa.bx@sabes.it 

 

0474 58 62 00 

serd-bruneck@sabes.it 

Spezifisch für 
Alkoholabhängigkeit 

Bozen alkoholberatung@sabes.it 

0471 43 87 17 

0471 43 87 62 

Psychosoziale Beratung der 
Caritas 
Niederschwellige Beratung  

Schlanders 

 

psb@caritas.bz.it 

0473 62 12 37 

Forum Prävention 
Information und Erstberatung 

Bozen www.forum-p.it 

help@forum-p.it 

0471 32 48 01 

Projekt EXIT - La Strada 
Beratung und Unterstützung bei 

Suchtverhalten (vor allem bei 

jungen Menschen); 

Selbsthilfegruppen 

 

 

 

 

Grüne Nummer 

 

Bozen 

 

EXIT – La Strada – Der Weg ONLUS (lastrada-

derweg.org) 

exit@lastrada-derweg.org 

 

800 621 606 

 

0471 05 2901 

Mo-Fr 8-12 und 14-17 Uhr 

Young hands 
Anlaufstelle für Suchtverhalten bei 

Jugendlichen 

 

 

 

 

Bozen 

 

Grüne Nummer 

 

WhatsApp / Telegram 

Young Hands | content (young-hands.it)  

info@hands-bz.it 

young@hands-bz.it 
 

0471 27 09 24 
 

800 720 762 

 

344 295 6472 

Villa Eèa 
Centro Disturbi Comportamento 

Alimentari – Tageszentrum und 

Wohngemeinschaft bei 

Essstörungen 

 

 

 

 

Bozen 

 

Villa Eèa - Città Azzurra (cittazzurra.org) 

info@cittazzurra.it 

villa.eea@cittazzurra@it 

 

0471 91 94 73 
0471 18 00 826 

INFES 
Fachstelle zum Thema 

Essstörungen 

 

Bozen 

 

info@infes.it 

0471 97 00 39 
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Beratung für Jugendliche 
 

Young & direct  
Telefonische und online-Beratung für 

Kinder und Jugendliche  

 

 

 

 

 

 

Telefon 

 

Persönliches Gespräch 

in der Beratungsstelle 

in Bozen 

 

 

e-mail 

WhatsApp / Telegram 

 

Instagram 

Facebook 

Alle Möglichkeiten zur Kontaktaufnahme sind 
auf der Internetseite direkt verlinkt 
www.young-direct.it 

 

0471 155 155 1 

 
nur nach Vereinbarung 
 
 
 
Jederzeit: 
online@young-direct.it 

345 0817 056 

 

Telefono Azzurro 
Beratung, Unterstützung und konkrete 

Hilfe für Kinder und Jugendliche sowie 

für Familien 

 

 

 

 
 

Kostenlose Grüne 

Nummer 

Alle Möglichkeiten zur Kontaktaufnahme sind 
auf der Internetseite direkt verlinkt 

Telefono Azzurro | Sito ufficiale 

 

1.96.96 

Rund um die Uhr (24/7) 

Kinder- und Jugendanwaltschaft 
Interessensvertretung sowie Schutz der 

Rechte der Minderjährigen (in speziellen 

Fällen bis zum 21. Lebensjahr), Beratung 

und Vermittlung, Information und 

Prävention sowie Netzwerkarbeit 

Bozen info@kinder-jugendanwaltschaft-bz.org  
0471 94 60 50 

331 173 8847 

Forum Prävention  
Präventionsprojekte, Fortbildungs- und 

Informationsveranstaltungen für 

interessierte Personen und Institutionen. 

Die Mitarbeiter/innen der Fachstelle 

vermitteln Wissen über Suchtprävention 

und Gesundheitsförderung, 

Gewaltprävention, Essstörungen (Infes), 

Jugend und Familie 

 

Bozen 

 

 

www.forum-p.it 

info@forum-p.it 

0471 32 48 01 

Jugend Coaching Giovani 
Begleitung von 15 bis 25-Jährige, eine 

Arbeit, Lehrstelle oder einen geeigneten 

Bildungsweg zu finden 

 

 

 

 

 

 

Direkte Nummer 

Koordinatorin 

JugendCoachingGiovani / netz 

info@netz.bz.it 

 

coaching@netz.bz.it 

0471 09 51 39  

 

324 778 1356  
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Notfalldienste 
 

Im akuten Notfall Notrufnummer 112 

Rund um die Uhr (24h/7) 

Psychologisches Krisentelefon  

In Krisensituationen jeder Art  

 

Grüne Nummer 800 101 800 

Rund um die Uhr (24h/7) 

Telefonseelsorge der Caritas 

Für Menschen in Krisen oder belastenden 

Lebenssituationen 

Telefonberatung 

 

 

Mailberatung 

 

 

Chatraum 

0471 05 20 52 

Rund um die Uhr (24/7) 

 

www.telefonseelsorge.bz.it 

Mailberatung (24/7) 

 

Sofortchat Mo-Do, 18-21 Uhr 

Telefono amico 

Rivolto a chiunque si trovi in stato di crisi o 

emergenza emozionale. 

 

 

 

 

02 2327 2327 

 

 

0471 28 83 28 

 

 

324 011 7252 

 

www.telefonoamico.it 
mail@mica TAI 

 

Numero Unico Nazionale,  

ore 9-24 tutti i giorni 

 

Numero riservato alla Provincia di Bolzano,  

ore 16 - ore 19 (lu-ve esclusi festivi) 

 

servizio WhattsAppAmico,  

ore 18 - ore 21 tutti i giorni 

Croce Rossa Italiana  
Supporto psicologico gratuito della Croce 

Rossa Italiana, per chiunque stia 

affrontando un momento di difficoltà  

 

 

numero gratuito di 

pubblica utilità 

Supporto psicologico - Croce Rossa Italiana 

 
1520 

lu-sa ore 8 - ore 20 

Telefono Azzurro  

Dienste für das gesamtstaatliche Gebiet 

114 – Emergenza 

infanzia 
 

 

116000 | Linea 

gratuita per ogni 

bambino scomparso 

Per la segnalazione di materiale illecito, illegale 

o che comunque possa nuocere e/o arrecare 

disagio a bambini o adolescenti. 

 

Numero unico europeo per segnalare di una 

situazione di scomparsa di un bambino o 

adolescente italiano o straniero. 

Psychiatrischer Bereitschaftsdienst  
bei psychischen Krankheiten oder 

schwersten Krisen: Psychiater vom Dienst, 

telefonisch über die Telefonzentralen der 

Krankenhäuser 

Bozen  

Meran 

Brixen  

Bruneck 

0471 90 81 11 

0473 26 33 33 

0472 81 21 11 

0474 58 11 11 
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