MANUALE DOMANDA DI CONTRIBUTO PER L'ACQUISTO DI SISTEMI DI
RICARICA PER VEICOLI ELETTRICI PER PERSONE FISICHE

La domanda di contributo per I'acquisto di sistemi di ricarica per veicoli elettrici per persone fisiche
va presentata all’'ufficio competente della Ripartizione Mobilita attraverso il portale online della Rete
Civica dell’Alto Adige (myCIVIS), tramite SPID (Sistema Pubblico di Identita Digitale), Carta Servizi o
CIE (Carta d’ldentita Elettronica).

Cliccare su “Vai al servizio online in myCIVIS” ed effettuare il login con le proprie credenziali:

s

bz.it Deutsch  Aiuto  myCIVIS »

La nuova Rete civica dell’Alto Adige

“ HOME  TEMI  SERVIZI NEWS  CONTATTI Cosa/chi cerchi?

QCIVIS « Servizi < Sistemi di ricarica per veicoli elettrici: Contributi a persone fisiche, enti pubblici e associazioni

Sistemi di ricarica per veicoli elettrici: Contributi a

persone fisiche, enti pubblici e associazioni

Aggiungi ai preferiti

(\.’ai al servizio online in m@ Ente com petente

Ufficio amministrativo Mobilita

D I'iZi n ner. l Palazzo 3b, Piazza Silvius Magnago 3,
escrizione generate
39100 Bolzano
La Provincia concede contributi per Uacquisto e Uinstallaziene di sistemi di ricarica per Telefono: 0471 &1 46 60
veicoli elettrici, inclusi gli ibridi plug-in. Per sistemi di ricarica si intendono le stazioni di = E-mail
ricarica che non vengono utilizzate a scopo commerciale e che sono adibite esclusivamente = PEC
alla ricarica dei veicoli elettrici. @ Web

E concesso un contributo dell’'80% della spesa ammessa, per un importo massimo di

1.000,00 euro per ogni sistema di ricarica. Contatti

Sara Martinelli: 0471 414626
Federico Bovo:: 0471 414672

Per problemi tecnici di sistema deve
rivolgersi al Call Center: 800816836
& e-Mail Mobilita elettrica

&% E-Mail Callcenter

Questi contributi sono cumulabili con altri Contrbuti pubblici

v Presupposti d'accesso

v Documenti richiesti

v Costi



Scegliere la modalita con cui si vuole accedere al servizio tra SPID, Carta Servizi e CIE:

myC“"S.login

Scegli come autenticarti

myCivis | Deutsch | Aiuto

SPID

SPID, il Sistema Pubblico di Identita
Digitale, & la soluzione che ti permette di
accedere a tutti i servizi online locali e
nazionali con un'unica Identita Digitale
(username e password) utilizzabile da
computer, tablet e smartphone.

Maggiori info
Richiedi SPID

o Entra con SPID

Carta Servizi

La tua Carta Servizi ti permette di
accedere ai servizi online locali e nazionali
della pubblica amministrazione. La Carta
Servizi deve prima essere attivata presso il
comune, poi inserita nel lettore con il PIN.

Cos'é la Carta Servizi?
Come si installa il lettore?

CIE

La Carta di Identita Elettronica (CIE) € la

nuova carta d’'identita in formato carta di
credito. Con l'app gratuita "CIE ID" e il PIN
a otto cifre, puoi utilizzare i servizi online.

Maggiori info

C{a Entra con CIE

Se possiedi un eGov-account certificato puoi accedere con quello.




Cliccare su “Continua” se si vuole proseguire come persona fisica:

o Attenzione

Ha selezionato di accedere al sistema come persona privata. Se invece vuole fare domanda di
contributo per conto di un'impresa utilizza il seguente servizio.

E sicuro di voler proseguire e compilare la domanda di contributo come persona privata?

Cambia delega ‘ Continua ’

INFO UTILE: € possibile salvare una bozza della domanda in qualsiasi momento e riprendere la
compilazione successivamente cliccando sul pulsante “Salva bozza” in basso a sinistra. Al prossimo
login trovera la bozza della sua domanda cliccando sulla voce di menu “I miei servizi”



Step 1 — Informativa Privacy
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# HOME | MIEI SERVIZI -

Domanda di contributo per sistemi di ricarica per veicoli elettrici
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Informativa Privacy Informazioni Generali Dichiarazioni Dati richiedente Residenza

Informativa Privacy

4

Trattamento dei dati personali - Informazioni ai sensi dell'articolo 13 del Regolamento UE 2016/679 del Parlamento europeo e del
Consiglio del 27 aprile 2016

Titolare del trattamento dei dati personali & la Provincia autonoma di Bolzano, piazza Silvius Magnago 1, Palazzo 1, 39100 Bolzano, E-
mail: direzionegenerale@provincia.bz.it, PEC: generaldirektion.direzionegenerale@pec.prov.bz.it

Responsabile della protezione dei dati (RPD): | dati di contatto del RPD della Provincia autonoma di Bolzano sono i seguenti: e-mail:
rpd@provincia.bzit, PEC: rpd dsb@pec.prov.bz.it

elettronica, per le finalita istituzionali connesse al procedimento amministrativo per il quale sono resi in base allArticole 19 della Legge
provinciale 19 luglio 2013, n. 11 e successive modifiche e alla Deliberazione della Giunta Provinciale n. 49 del 28 gennaio 2020 e
successive modifiche. Preposta al trattamento dei dati & la direttrice pro tempore della Ripartizione Mobilita presso la sede della
stessa. Il conferimento dei dati & obbligatorio per lo svolgimento dei compiti amministrativi richiesti. In caso di rifiuto di conferimento
dei dati richiesti non si potra dare seguito alle richieste avanzate ed alle istanze inoltrate.

Finalita del trattamento: | dati forniti saranno trattati da personale autorizzato dellAmministrazione provinciale anche in forma 1

Comunicazione e destinatari dei dati: | dati potranno essere comunicati ad altri soggetti pubblici (comuni, Camera di Commercio,
Industria, Artigianato e Agricoltura) e/o privati (fornitori di energia elettrica, professionisti e concessionarie) per gli adempimenti degli
obblighi di legge nell'ambito dello svolgimento delle proprie funzioni istituzionali e comungue in stretta relazione al procedimento
amministrativo avviato. Potranno altresi essere comunicati a soggetti che forniscono servizi per la manutenzione e gestione del sistema

infarmatira dall'Amminictrazinne nemninciala alfa dal citn Intarnat ictitozianzle dall'Bnta ancha in madalitd clood camnoting 1 eland

2 - letto *

* Obbligatorio

E necessario leggere il testo fino alla fine e spuntare la casella "letto”

B salva bozza 1/8 3 - Successivo =

1. Leggere tutto il testo
2. Spuntare la casella “letto”
3. Cliccare sul pulsante “Successivo” (il tasto si attiva solo dopo aver eseguito i primi due punti)



Step 2 — Informazioni generali
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& HOME | MIEI SERVIZI | B

Domanda di contributo per sistemi di ricarica per veicoli elettrici

o ©

Informazioni Generali Dichiarazioni Dati richiedente Residenza Dati contributo o

Informazioni Generali

Ai sensi dell'articolo 2, comma 3, della legge provinciale 22 ottobre 1993, n. 17, e successive modifiche, l'ufficio competente per la

liquidazione dei contributi € tenuto ad effettuare controlli a campione su almeno il 6% dei contributi concessi.

= Queste agevolazioni non rientrano nell'ambito di applicazione degli aiuti di Stato.

« La domanda online non inviata pud essere cancellata e ricompilata fino alla scadenza del termine. La domanda gia inviata puo
essere ritirata tramite apposita funzione nel sistema fino all'approvazione della stessa e dopo tale momento solo con una 1
comunicazione di rinuncia del contributo all'indirizzo verwaltung.amministrazione.mob@pec. prov.bz.it.

« Le domande di contributo possono essere spedite dai richiedenti in qualsiasi momento e saranno inserite automaticamente nel

bando corrente.

2= -

* Obbligatoric

E necessario leggere il testo fino alla fine e spuntare la casella "letto”

B salva bozza 2/8 € Precedente || Successivo

1. Leggere tutto il testo
2. Spuntare la casella “letto”
3. Cliccare sul pulsante “Successivo” (il tasto si attiva solo dopo aver eseguito i primi due punti)



Step 3 — Dichiarazioni
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Domanda di contributo per sistemi di ricarica per veicoli elettrici
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Dichiarazieni Dati richiedents Residenza Dati contributo allegati

Dichiarazioni

Dichiaro di essere a conoscenza che la domanda deve essere presentata prima della realizzazione dell'investimento agevolate, dell'emissione delle
fatture, anche di acconto, della stipula dei contratti e dell'effettuazione di qualsiasi pagamento, pena l'esclusione dall'agevelazione dellintero
investimento a cui si riferiscono,®

Dichiaro di essere & conoscenza che la fattura presentata in fase di rendicontazione deve riportare obbligatoriamente il codice CUP assegnato che
sara comunicato con la comunicazione di avvio procedimento,*

Dichiaro di essere a conoscenza che ai fini della liquidazione del contributo va presentata in seguito all'approvazione della domanda la seguente
documentazione:

a) l'elenco riepilogativo delle spese sostenute con copia delle relative fatture e dichiarazione del beneficiario, che attesta che le predette spese sono
state effettivamente sostenute;

b} la dichiarazione di conformita per l'attestazione di installazione a regola d'arte del sistema di ricarica.*

Dichiaro di essere a conoscenza che i beneficiar sono tenuti, pena la revoca del contributo, a mettere a disposizione dell'ufficio provinciale
competente la documentazione che lo stesso riterra opportuna per verificare la sussistenza dei presupposti per la concessione dell'agevolazione,*

Dichiaro di essere a conoscenza che i beneficiar si obbligano a non mutare la destinazione economica dei beni ogeetto di contributo per tre anni
I w dalla data di emissione dell'ultimo documento di spesa. Per il medesimo pericdo i beni agevolati non possono essere alienati o dati in affitto,*

Dichiaro di essere a conoscenza che le stazioni di ricarica non devono essere utilizzate a scopo commerciale e sono adibite esclusivamente alla
ricarica dei veicoli elettrici.”

Dichiaro sotto la mia responsabilita di aver reso le suddette dichiarazioni essendo a conoscenza delle sanzioni previste dall'art. 2/bis e dallart. 5 della
Lp. n. 17/1993, & successive modifiche, in caso di dichiarazioni mendaci o incomplete, nonché essendo a conoscenza di quanto disposto dall'art. 76 del
d.p.r. n. 4452000 riguardo alle responsabilitd penali. Dichiaro inoltre di essere consapevole che in applicazione della succitata legge provinciale
saranno eseguiti controlli @ campione sulla veridicitad delle dichiarazioni rese.*

Dichiaro di essere a conoscenza che il presente contributo & cumulabile con altri contributi, purché la somma delle agevolazioni ottenute non ecceda
il limite della spesa complessivamente sostenuta per lintervento oggetto di incentivo™®

Dichiaro ai sensi dell'art. 47 del DPR 445/2000, di avere |a residenza in Alto Adige.*

Dichiaro di avere la disponibilitd di un posto auto per l'installazione del sistema di ricarica nel territorio della Provincia di Bolzano.*

Dichiaro dic*
non aver mai ottenuto un contributo per sistemi di ricarica
awer gia ottenuto contributi per sisterni di ricarica

* obbligatorio

Selezionare/Inserire le voci obbligatorie.

B 5alva bozza 3/8 € Precedente || Successivo = « 3

1. Leggere e spuntare tutte le dichiarazioni pertinenti al proprio caso, per avere diritto al
contributo & necessario avere tutti i requisiti indicati (tutte le spunte).
2. Scegliere una delle due dichiarazioni:
a. Sesidichiara di non aver mai ottenuto un contributo per sistemi di ricarica
proseguire al punto 3.



b. Se sidichiara di aver gia ottenuto contributi per sistemi di ricarica, selezionare il
numero di sistemi di ricarica gia finanziati (vedi immagine qui sotto). ATTENZIONE:
possono essere concessi contributi per un massimo di tre sistemi di ricarica.

3. Cliccare sul pulsante “Successivo” (il tasto si attiva solo dopo aver eseguito i primi due punti)

Dichiaro di:*

non aver mai ottenuto un contributo per sistemi di ricarica

© aver gia ottenuto contributi per sistemi di ricarica

Numero di sistemi di ricarica gia finanziati: * Seleziona o - 2 b

“ Obbligatorio

ATTENZIONE: qualora si dichiari di aver gia ottenuto contributi per 3 sistemi di ricarica, comparira un
messaggio bloccante di errore. In questo caso non si ha diritto al contributo, non € infatti possibile
ricevere contributi per piu di tre sistemi di ricarica.

Dichiaro di:*

non aver mai ottenuto un contributo per sistemi di ricarica

© aver gia ottenuto contributi per sistemi di ricarica

Numero di sistemi di ricarica gia finanziati: * 3

* Obbligatorio

‘ ttenzione: e gia stato raggiunto il numero massimo di 3 richieste per questo contributo. Non é possibile procedere con
un'ulteriore richiesta.

B Salva bozza 3/8 € Precedente Successivo =




Step 4 — Dati richiedente
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#® HOME | MIEI SERVIZI

Domanda di contributo per sistemi di ricarica per veicoli elettrici

1=

2=

3=
4 =

(s) (&) () (3)
G Dati richiedente Residenza rosirib cta i b
- - -
Dati richiedente
Nome Cognome
Data di nascita Sess0
. | [ v
Stato di nascita Provincia di nascita
Lucee di nascita Codice fiscale
*

Contatti
cellulare | Telefono * E-mail
PEC
Dati bancari
IBAN* BIC/SWIFT*

Dichisrg di aszare |'intestatsric del conto corrente indiceto®
Scelta della lingua per le comunicazioni dell’amministrazione: *

seleziona la lingua w

selezionare Inserire le voci obbligatorie

B 5alva bozza 54l8 & Precedents 0 3 - ;



| dati richiedente vengono presi in automatico dalle informazioni inserite nell’account
SPID/nella carta servizi/nella CIE e non sono modificabili in questo modulo. Qualora ci
fossero dei dati errati, questi vanno aggiornati nel proprio account SPID/carta servizi/CIE e si
dovra quindi ricompilare la domanda.

| contatti vengono presi in automatico dalle informazioni inserite nell’account SPID/nella
carta servizi/nella CIE, ma sono modificabili.

Inserire i dati bancari e spuntare la casella dove si dichiara di essere intestatari del conto
corrente indicato (ATTENZIONE: ¢ obbligatorio essere intestatari del conto corrente
indicato).

Scegliere la lingua preferita per le comunicazioni dell’amministrazione.

Cliccare sul pulsante “Successivo” (il tasto si attiva solo dopo aver eseguito i primi quattro
punti).




Step 5 — Residenza
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@& HOME | MIEI SERVIZI B

Domanda di contributo per sistemi di ricarica per veicoli elettrici

o © (5

Dati richiedente Residenza Dati contributo Allegati Imposta di bollo

Residenza
Stato Provincia Comune
Italia Bolzano -

1 ‘ Frazione CAP Via/Piazza Numero civico
[ [ [ [ |

© Nel caso in cui i dati non modificabili, mostrati nella presente bozza della domanda di contributo, non corrispondano a
quelli attuali si consiglia di contattare il gestore presso il quale si € attivato lo SPID in modo tale da aggiornarli. In caso di
accesso con Carta dei Servizi o CIE contattare 'ente che ha emesso il documento.

8 salva bozza 5/8 € Precedente - 2

1. |datisullaresidenza vengono presi in automatico dalle informazioni inserite nell’account
SPID/nella carta servizi/nella CIE e non sono modificabili in questo modulo. Qualora ci
fossero dei dati errati, questi vanno aggiornati nel proprio account SPID/carta servizi/CIE e si
dovra quindi ricompilare la domanda. ATTENZIONE: ¢ obbligatorio avere la residenza in
provincia di Bolzano per beneficiare del contributo.

2. Cliccare sul pulsante “Successivo”



Step 6 — Dati contributo
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Domanda di contributo per sistemi di ricarica per veicoli elettrici
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o Dati richiedente Residenza Dati contributo Allegati Imposta di bollo

Dati contributo

ILrichiedente chiede la concessione di un contributo per:*

A ciascuna persona fisica possono essere concessi contributi per un massimo di tre sistemi di ricarica.

l'acquisto e linstallazione di sistemi di ricarica per veicoli elettrici e per gli eventuali costi di Quantita: T - y
allacciamento

I - la messa a disposizione di sistemi di ricarica per veicoli elettrici per mezzo di un contratto di Quantita: S3lEEE - « !

servizio, inclusi gli eventuali costi di allacciamento

l'allacciamento e l'installazione di stazioni di ricarica per veicoli elettrici se le stazioni di ricarica Quantita: Seleziona -
sono messe a disposizione a titolo gratuito

Linvestimento si svolge presso la mia residenza:* | 51 | No « 3

* Obbligaterio

Selezionare/Inserire le voci obbligatorie.

B salva bozza 6/8 € Precedente || Successivo = « 4

1. Selezionare la tipologia di contratto
2. Selezionare poi la quantita di sistemi di ricarica per cui si richiede il contributo (il menu a
tendina si attiva solamente dopo aver selezionato il tipo di contratto)
3. Selezionare se I'investimento si svolge presso il proprio indirizzo di residenza
a. Se no, indicare I'indirizzo presso cui verra installato il sistema di ricarica (vedasi
immagine qui sotto)
4. Cliccare sul pulsante “Successivo” (il tasto si attiva solo dopo aver eseguito i primi quattro

punti)
Linvestimento si svolge presso la mia residenza:* | Si
Provincia*® Comune* Frazione
3 Bolzano v Seleziona v Frazione
a - CAP* Via/Piazza* Numero civico*
Seleziona v Via/Piazza N°
* Obbligatorio




Step 7 — Allegati
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@ HOME | MIEI SERVIZI B

Domanda di contributo per sistemi di ricarica per veicoli elettrici

c O O o O ©

Dati richiedente Residenza Dati contributo A[lggati Imposta di bollo

Allegati

Tipo allegato* Descrizione allegato* Allegato *

I - Seleziona v Indicare oggetto dell'investimento o fornitore &S Carica File | - 3
£
0/60

* Obbligatoric
™ Archiviazione

OMB di S0MB di spazio utilizzato

Prego allegare i file:

1- Preventivo

B salva bozza 7/8 € Precedente | Successivo < - 4

1. Selezionare il tipo di allegato che si vuole caricare (& obbligatorio caricare almeno un file di
tipo “Preventivo”)

2. Descrivere brevemente che cosa contiene il file (es. “Preventivo installazione”)

3. Cliccare sul pulsante “Carica File” e selezionare dal proprio dispositivo il file che si vuole
caricare. ATTENZIONE: sono ammessi solamente file di tipo .PDF, .PNG e .JPEG.
E possibile ripetere la procedura e caricare altri file.

4. Cliccare sul pulsante “Successivo” (il tasto si attiva solo dopo aver eseguito i tre punti
precedenti)



Step 8 — Imposta di bollo
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Domanda di contributo per sistemi di ricarica per veicoli elettrici
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Dati richiedente Residenza Dati contributo Allegati Imposta di bollo

Imposta di bollo

@e.bollo
Marca da bollo (indicare data e codice univoco identificativo)

Bollo virtuale (indicare numero e data dell’autorizzazione)

Selezionare una modalita di pagamento.

B salva bozza 8/8 € Precedente

1. Selezionare una modalita di pagamento dell'imposta di bollo (in caso di “marca da bollo” e
“bollo virtuale” € necessario effettuare prima I’acquisto in tabaccheria di un bollo da 16
euro). Se si seleziona “@e.bollo” si verra reindirizzati al portale di pagamento e poi
nuovamente al modulo per terminare la domanda di contributo.

ATTENZIONE: se si sceglie |”’@e.bollo” non sara pil possibile modificare la domanda una
volta effettuato il pagamento. Si raccomanda quindi di verificare I'esattezza dei dati inseriti
cliccando sul pulsante “Precedente” in basso a destra e ricontrollando tutti gli step.
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Domanda di contributo per sistemi di ricarica per veicoli elettrici
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Dati richiedente Residenza Dati contributo Allegati Imposta di bollo

Imposta di bollo

@e.bollo

© Marca da bollo (indicare data e codice univoco identificativo)
_— o) —

3 La marca da bollo é utilizzata solo per questa domanda e sara conservata per tre anni ai sensi dell'articolo 37 del DPR n.
642/1972. *

* Obbligatorio

Bollo virtuale (indicare numero e data dell'autorizzazione)

pL_ -/

Attenzione! Clicca su «Genera anteprima» prima dell'invio e poi su «Invia» per inviare la domanda.

B salva bozza 8/s € Precedente - 3

2. Una volta inseriti i dati per I'imposta di bollo e possibile cliccare sul pulsante “Genera
anteprima”

3. Verra scaricato sul proprio dispositivo un file .pdf riepilogativo con i dati inseriti; si prega di
controllare che sia tutto corretto. E possibile apportare eventuali modifiche alla domanda
cliccando sul pulsante “Precedente” fino allo step desiderato, poi cliccare nuovamente sul
tasto “Genera anteprima” (ATTENZIONE: se si e effettuato il pagamento dell’@e.bollo non &
piu possibile modificare i dati inseriti).

4. Cliccare sul pulsante “Invia” (il tasto si attiva solo dopo aver eseguito i punti precedenti) e
terminare la procedura.



ATTENZIONE:

Una volta inviata la domanda non sara piu possibile modificarla. Per eventuali modifiche
scrivere a mobilitaelettrica@provincia.bz.it

E possibile salvare una bozza della domanda in qualsiasi momento e riprendere la
compilazione successivamente cliccando sul pulsante “Salva bozza” in basso a sinistra. Al
prossimo login trovera la bozza della sua domanda cliccando sulla voce di menu “I miei

servizi”

Sotto la voce di menu “I miei servizi” trovera la sua domanda di contributo. Potra verificarne
lo status di avanzamento, scaricare le comunicazioni a riguardo ed eventualmente cancellarla
(vedasi istruzioni per il ritiro della domanda qui sotto). E possibile ritirare la domanda via
myCivis solamente prima della concessione del contributo; qualora si volesse rinunciare al
contributo concesso si dovra inviare una mail all’indirizzo mobilitaelettrica@provincia.bz.it.

Ritirare una domanda

rmv

CIVIS, la nuova Rete Civica dell'Alto Adige »

lr- IMIEISERVIZI  NOTIFICHE ~ CALENDARIO I o

| miei servizi

Uno sguardo alla tua situazione.

% Linterrogazione di almeno una fonte dati e fallita Visualizza dettagli

Oy

=

oy

Portale provinciale dei pagamenti ePayS - pagoPA
Nessun ente con pendenze per il codice fiscale corrente
— Dettagli

Domanda di contributo per sistemi di ricarica per veicoli elettrici

Pendolari - contributi per spese di viaggio a favore di lavoratrici e lavoratori dipendenti
— Dettagli

Per ritirare una domanda di contributo entrare nel proprio profilo myCIVIS e cliccare su “I
MIEI SERVIZI”

Individuare il servizio “Domanda di contributo per sistemi di ricarica per veicoli elettrici” e
cliccare sul tasto “Dettagli”


mailto:mobilitaelettrica@provincia.bz.it
mailto:mobilitaelettrica@provincia.bz.it
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CIVIS, la nuova Rete Civica dell'Alto Adige »

- IMIEISERVIZI  NOTIFICHE  CALENDARIO [ B

Domanda di contributo per sistemi di ricarica per
veicoli elettrici

Procedimenti @ | Bozze Gestione Richieste « 3

Impostazioni per le notifiche

Visualizza procedimenti
Data da 5] Data a f
Referenza fascicolo n. Filtra

O Visualizza solo procedimenti in corso

Procedimenti: tutti

Wﬂtributi per sistemi di ricarica per veicoli elettrici (articolo
Mb), della legge provinciale 19 luglio 2013, n. 11)

Numero protocollo:-del_

Ufficio amministrativo Mobilita

Tutti i documenti

3. Siaprira la lista delle domande gia presentate, cliccare su “Gestione Richieste” nel menu di
destra



o Attenzione

Ha selezionato di accedere al sistema come persona privata. Se invece vuole fare domanda di
contributo per conto di unimpresa utilizza il seguente servizio.

E sicuro di voler proseguire e compilare la domanda di contributo come persona privata?

Cambia delega

4. Verra richiesta una conferma del profilo con cui si vuole procedere, cliccare su “Continua”

M.
7

Domanda di contributo per sistemi di ricarica per

veicoli elettrici _

2023 - Domanda di contributo per sistemi di ricarica per veicoli elettrici - il Elimina h 5

5. Cliccare sul pulsante “Elimina” in corrispondenza della domanda che si vuole ritirare



o Attenzione

La cancellazione della domanda sara definitiva e irrevocabile.

Nel caso di una nuova domanda, essa dovra essere compilata di nuovo.

[ letto *

6. Spuntare la casella “letto”
7. Cliccare su “Elimina” per confermare il ritiro della domanda (il tasto si attivera solo dopo aver
eseguito il passaggio precedente)



