Pravidla spotrebitel'skej akcie pri prilezitosti

»,Otvorenia novej predajne BILLA Piestany, Retail park, Bratislavska“
(dalej len , pravidla spotrebitel'skej akcie®)

Organizatorom spotrebitelskej akcie s ndzvom ,Otvorenia novej predajne BILLA Piestany, Retail park,
Bratislavska“ (dalej aj ako ,spotrebitel'ska akcia“ alebo ,akcia“) je spolo¢nost BILLA s.r.o., so sidlom
Bajkalska 19/A, 821 02 Bratislava, ICO: 31 347 037, zapisand v Obchodnom registri Mestského sidu
Bratislava Ill, odd.: Sro, vlozka ¢.: 4758/B (dalej len ,BILLA” alebo ,organizator”). Nasledujlci text
predstavuje Uplné a zdvazné pravidld spotrebitelskej akcie urcenej pre zdkaznikov BILLA, ktora bude
prebiehat pocas nizSie vymedzenej doby spotrebitel'skej akcie v predajni BILLA Piestany, Retail park,
Bratislavska.

Akékolvek reklamné a propagacné materidly odkazujuce na spotrebitelskd akciu maju len informativny
charakter a nie su pravne zavaznymi pravidlami tejto spotrebitelskej akcie.

1. Doba, miesto a ucel spotrebitel'skej akcie

1.1 Spotrebitelska akcia prebieha od 25.3.2026 od 00:00:01 hod. do 28.4.2026 do 23:59:59 hod. v ramci
otvaracich hodin vybranej predajne BILLA (dalej len ,doba spotrebitelskej akcie”). BILLA si
vyhradzuje pravo predlzZit, pripadne skratit dobu spotrebitelskej akcie jednostrannym ozndamenim
zverejnenym na svojej webstranke najneskor do ukoncenia doby spotrebitelskej akcie.

1.2 Spotrebitelska akcia bude prebiehat pocas doby spotrebitelskej akcie v maloobchodnej predajni
BILLA Piestany, Retail park, Bratislavska (dalej len ,miesto spotrebitel'skej akcie”).

1.3 Ucelom spotrebitelskej akcie je poskytnutie dalsich vyhod a odmien zékaznikom BILLA pri prileZitosti
otvorenia novej predajne BILLA PieStany, Retail park, Bratislavska (dalej len , Géel spotrebitelskej
akcie”).

2. Podmienky ucasti na spotrebitel'skej akcii

2.1 Spotrebitelska akcia je urcend pre vsetkych zdkaznikov BILLA, ktori pocas doby spotrebitelskej akcie
uskutocnia ndkup v predajni BILLA v mieste spotrebitelskej akcie v stanovenej vyske (dalej len
,ucastnik spotrebitel'skej akcie”).

2.2 Ucastnici spotrebitelskej akcie, ktori naktpia pocas doby spotrebitelskej akcie v mieste spotrebitelskej
akcie tovary a sluzby v hodnote nad 20 eur, t. j. od 20,01 eur (dalej len ,,hodnota nakupu”) ziskaju
zlavovy kupon (EAN kdd) vo vyske 10 %, ktory je mozné uplatnit na dalsi nakup nad 20 eur, t. j. od
20,01 eur, v ramci doby spotrebitelskej akcie (dalej len ,zlfava“). Zlava (EAN kod aktivujuci zlavu) sa
im vytlaci automaticky na pokladni¢nom doklade za nékup.

2.3 Pracovnik BILLA pri dalSom ndkupe, pocas doby spotrebitelskej akcie, na pokladni naskenuje
Ucastnikovi spotrebitelskej akcie po predloZeni pokladni¢ného dokladu so zlavou, EAN kdéd, ktory sa



mu vytlacil na pokladni¢nom doklade po splneni podmienky, ktory zlavu aktivuje. Na samoobsluznych
pokladniach v predajniach BILLA je Géastnik spotrebitelskej akcie povinny si EAN kdd naskenovat sam.
Po naskenovani EAN kddu sa Ucastnikovi spotrebitelskej akcie odpocita zlava z aktualnej hodnoty
nakupu z celkovej ceny tovaru na pokladni¢nom doklade.

2.4 Vyhodu (zlavu) nie je mozné kombinovat s inymi vyhodami a zfavami poskytovanymi BILLA. Zlavu z
konkrétneho pokladni¢ného dokladu je moziné uplatnit len jedenkrat, avsak zakaznik méze zlavu
ziskat aj opakovane, za kazdy nakup tovarov, ktory spifia podmienky stanovené tymito pravidlami
spotrebitelskej akcie, az do uplynutia doby spotrebitelskej akcie.

2.5 Samotny EAN kéd aktivujuci zlavu je nepredajny, neprenosny a jeho hodnota je 0,01,- €.

2.6 Osoby nesplfiajuce podmienky G&asti na spotrebitelskej akcii alebo konajtice v rozpore s pravidlami
spotrebitelskej akcie nebudd mat narok na zfavu. Aj pokial' zdkaznik spIni niektoré podmienky na
ziskanie zlavy, napr. v dosledku nepravdivych informdcii, ktoré poskytol, nevznikne mu narok na zlavu.

2.7 Zlava nie je pravne vymahatelna. ZIavu nie je mozné previest na inl osobu, vyplatit v hotovosti, ani za
fu poskytnut ind finanénd, ¢i vecnt nahradu. BILLA si vyhradzuje pravo nahradit zlavu tovarom alebo
vyhodou podobného typu a hodnoty v pripade, Ze z objektivnych dévodov nespocivajucich na strane
BILLA nebude mozné zlavu poskytnut bez vynaloZenia neprimeraného Usilia.

2.8 Ucast na spotrebitelskej akcii je na G¢astnikovi spotrebitelskej akcie. BILLA neprebera za vyuZitie alebo
nevyuzitie zlavy v ramci spotrebitelskej akcie ziadnu zodpovednost a nezodpoveda za akékolvek ujmy,
ktoré zadkaznikovi alebo pripadne tretej osobe vzniknu v suvislosti s vyuzitim alebo nevyuzitim zlavy
pocas spotrebitelskej akcie.

2.9 S ohladom na platné pravne predpisy Slovenskej republiky a rozhodnutie organizatora spotrebitelskej
akcie nie je na niektoré tovary a sluzby zahrnit do hodnoty ndkupu, na ktory sa poskytuje zlava. Ide o
tieto vyrobky a sluzby: (i.) tabakové vyrobky a prislusenstvo, vratane elektronickych cigariet, (ii.)
poukdazky a darcekové karty BILLA s.r.o., (iii.) zalohové platby na vratné flase a obaly, pripadne iné
zalohové platby, ak sa uplatiujud, (iv.) dojéenské pripravky, (v.) noviny a casopisy, (vi.) iné tovary a
sluzby tretich stran, ktorych predaj organizator kampane sprostredkovava. Tieto tovary a sluzby sa do
povinnej hodnoty nakupu na ziskanie vyhody a na uplatnenie vyhody nezapocitavaju a nie je mozné z
nich ¢erpat vyhodu. Vyhodu dalej nie je mozné Cerpat z tovaru, ktory uz je predmetom inej zlavy; to
plati aj pre tovar, ktorého cena nie je propagovana prostrednictvom oznamenia o zniZzeni ceny, najma
tovar oznaéeny ako ,NASA CENA“ a pod., dalej vyrobky znac¢ky Clever a vyrobky sushitime. Vyhodu
nie je mozné kombinovat s inymi zlavami.

3. Spolocné a zaverecné ustanovenia

3.1 Ucastnik spotrebitelskej akcie svojou ucastou v spotrebitelskej akcii vyjadruje svoj suhlas s jej
pravidlami a zavdzuje sa ich dodrziavat. Pravne vztahy vyslovne neupravené v pravidlach



3.2
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3.4

3.5

3.6

spotrebitelskej akcie sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika, ako aj dalSimi
prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Zapojenim sa do spotrebitelskej akcie Ucastnik spotrebitelskej akcie vyslovuje svoj suhlas s tymito
pravidlami spotrebitelskej akcie a zavazuje sa ich dodrziavat. BILLA si vyhradzuje pravo kedykolvek
zmenit tieto pravidld spotrebitelskej akcie, skratit alebo prediZit dobu spotrebitelskej akcie, €i
spotrebitelskd akciu zrusit, a to bez udania dévodu a stanovenia nahrady. Zmena pravidiel ¢i zrusenie
spotrebitelskej akcie, skratenie alebo predizenie doby spotrebitelskej akcie st G&inné okamihom
zverejnenia informacie o zmene pravidiel spotrebitelskej akcie, ¢i zruseni spotrebitelskej akcie na
internetovych strankach BILLA, www.billa.sk.

Organizator akcie si vyhradzuje pravo rozhodovat o vietkych otazkach, tykajucich sa tejto akcie, podla
vlastného uvazenia. V pripade podozrenia na zjavné zneutzitie spotrebitelskej akcie, v pripade konania
zakaznika v rozpore s tymito pravidlami, v pripade konania v rozpore s dobrymi mravmi alebo v
rozpore s pravnymi predpismi, si vyhradzuje organizator pravo zlavu neposkytnut.

Ucastnik spotrebitelskej akcie ma pravo na mimosudne riedenie sporov zo spotrebitelskej zmluvy a
modze sa v tejto zaleZitosti obratit s navrhom na alternativne rieSenie sporov na prislusny subjekt,
ktorym je Slovenska obchodnd inSpekcia alebo pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky.
Platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej méze spotrebitel podat navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu, najdete na: http://ec.europa.eu/odr.

Pre poskytovanie informacii o spotrebitelskej akcii je zriadend bezplatnd zdkaznicka linka na
telefénnom cisle 0800 131 121. Informacie o prevadzkovych ¢asoch zakaznickej linky su zverejnené,
okrem iného, aj na webovom sidle www.billa.sk.

Tieto pravidla spotrebitelskej akcie nadobudaju platnost a Gcéinnost driom ich zverejnenia na
webovom sidle BILLA, www.billa.sk.

V Bratislave dna 23.3.2026

BILLA s.r.0., organizator spotrebitelskej akcie
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