INFORMACIA O SPRACUVANiI OSOBNYCH UDAJOV
PRI CINNOSTIACH REALIZOVANYCH V PREDAJNIACH BILLA

Ochrana a bezpecnost Udajov st pre nas velmi dblezité. Preto by sme Vs radi informovali o tom, aké osobné Udaje, t.j.
akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, spracivame pri Vasej ndvsteve
naSej webovej stranky a na aké ucely.

Zmeny v pravnych predpisoch a internych procesoch nasej spolo¢nosti mézu znamenat, Ze toto vyhlasenie ochrany
osobnych Udajov bude potrebné v buducnosti upravit. Preto Vas Ziadame, aby ste si toto vyhlasenie ochrany osobnych
udajov pravidelne ¢itali. M6Zete si ho tieZ kedykolvek stiahnut, uloZit a vytlacit.

1. PREVADZKOVATEL A ROZSAH SPRACOVANIA UDAJOV

Prevadzkovatefom v zmysle Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (dalej len ,VSeobecné nariadenie o ochrane Udajov*) (pouZivané je aj oznacenie anglickou skratkou ,,GDPR")
a zdkona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov je:

BILLA s.r.0.,

Adresa: Bajkalska 19/A, 821 02 Bratislava, Slovenska republika,

ICO: 31 347 037

Zapisana: v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka &islo: 4758/B
Tel.: +421 2 48 242222

E-mail: osobneudaje@billa.sk

Webova stranka: www.billa.sk

(dalej len ,,BILLA” alebo ,, Prevadzkovatel”)

2. ZODPOVEDNA OSOBA
Externou zodpovednou osobou na ochranu osobnych udajov Prevadzkovatela je:

Karsten Kinast, LL.M., advokat

KINAST Rechtsanwaltsgesellschaft mbH
Nordstralle 17a

50733 Kolin nad Rynom

Nemecko

E-mail: osobneudaje@billa.sk

3. POJMY A DEFINICIE

Osobné udaje (dalej aj ako ,,00“) su akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej
osoby (dalej len ,,dotknuta osoba“); identifikovatelna fyzicka osoba je osoba, ktord mozno identifikovat priamo alebo
nepriamo, najma odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné cislo, lokalizacné udaje, online identifikator,
alebo odkazom na jeden civiaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzickq, fyziologicku, genetickd, mentélnu, ekonomicka,
kultdrnu alebo sociadlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Spracuvanie je operacia alebo subor operacii s osobnymi udajmi alebo sibormi osobnych udajov, napriklad ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaduvanie, triedenie, uchovavanie, prepracuvanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie,
vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo poskytovanie inym sp6sobom, preskupovanie alebo kombinovanie,
obmedzenie, vymazanie alebo likvidadcia, bez ohladu na to, ¢i sa vykondvaju automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

Profilovanie je akakolvek forma automatizovaného spracivania osobnych Udajov, ktoré pozostava z pouzitia tychto
osobnych Udajov na vyhodnotenie urcitych osobnych aspektov tykajucich sa fyzickej osoby, predovsetkym analyzy
alebo predvidania aspektov dotknutej fyzickej osoby suvisiacich s vykonnostou v praci, majetkovymi pomermi, zdravim,
osobnymi preferenciami, zaujmami, spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.
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Prevadzkovatel je fyzickd alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt, ktory sam alebo
spolo¢ne s inymi urci Ucely a prostriedky spracivania osobnych udajov; v pripade, Ze sa Ucely a prostriedky tohto
spracUvania stanovuju v prave Unie alebo v prave ¢lenského $tatu, mozno prevadzkovatela alebo konkrétne kritéria na
jeho uréenie urdit v prave Unie alebo v prave élenského $tatu.

Prijemca je fyzickd alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt, ktorému sa osobné udaje
poskytuju bez ohladu na to, ¢i je tretou stranou. Organy verejnej moci, ktoré mdzu prijat osobné Udaje v ramci
konkrétneho zistovania v stlade s pravom Unie alebo pravom ¢&lenského $tatu, sa viak nepovaZuju za prijemcov;
spracuvanie uvedenych Udajov uvedenymi orgdnmi verejnej moci sa uskuto¢riuje v suilade s uplatnitelnymi pravidlami
ochrany udajov v zavislosti od Ucelov spracuvania.

Suhlas dotknutej osoby je akykolvek slobodne dany, konkrétny, informovany a jednoznaény prejav vble dotknutej
osoby, ktorym formou vyhlasenia alebo jednoznacného potvrdzujuceho uUkonu vyjadruje suhlas so spractvanim
osobnych Udajov, ktoré sa jej tykaju.

4. ZASADY SPRACUVANIA A OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV V BILLA

Vase OU budut uchovavané bezpecne, v stlade s bezpe¢nostnou politikou prevadzkovatela a len po dobu nevyhnutnu
na splnenie Gcelu spractvania. Osobné Udaje nebudu pouZité na automatizované individudine rozhodovanie vratane
profilovania. Ak je pravnym zakladom spracuvania potreba na uzatvorenie alebo plnenie zmluvy, tak poskytnutie
osobnych Udajov je zmluvnou poZiadavkou, teda poZzadované na uzatvorenie zmluvy alebo riadne plnenie zmluvy.
Dotknutad osoba je povinnd poskytnut osobné uUdaje, avsak v pripade neposkytnutia osobnych Udajov nie je mozna
realizacia prislusnej ¢innosti.

5. SPRACOVATELSKE CINNOSTI V PREDAJNIACH BILLA
5.1 VYBAVOVANIE REKLAMACIi (VRATANE E-PAY KARIET)
Rozsah a ucel spractuivania

BILLA spracuva osobné udaje na ucely vybavenia reklamacie zakidpeného tovaru alebo sluzby. V pripade
uplatnenia reklamécie zédkaznikom viak nedochédza na predajni k spractivaniu OU, ked?Ze sa reklamaény protokol
s osobnymi udajmi uz nevyplfuje, ale v rdmci garancie kvality sa tovar po predlozeni blocku vymeni za iny tovar.
Mimo predajne su v ramci reklamaéného konania vybavované iba komplikovanejSie reklamacie, ktoré nebolo
mozné vybavit na mieste. V pripade e-pay kariet reklamacie v zdsade nie si mozné. Jedini vynimku tvori
reklamacia nefunkéného PIN kédu e-pay karty, kedy mbZe zamestnanec BILLA riesit reklamaciu v ramci
reklamacného konania.

Na vybavenie reklamacie sU spractivané najmi nasledovné osobné tdaje: bezné OU v rozsahu titul, meno,
priezvisko, adresa pobytu (trvalého/prechodného), prip. adresa sidla, telefénne Cislo, e-mail, dalej predmet
reklamacie, Udaje o ndkupnom spravani, pokladni¢ny blok.

Pravny zaklad

¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia — plnenie zakonnych povinnosti vyplyvajucich najma zo zékona ¢. 108/2024 Z. z.
o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢ianskeho zakonnika
v zneni neskorsich predpisov. Poskytnutie osobnych Udajov je tak zakonnou poziadavkou a bez poskytnutia
udajov nie sme schopni spracovat Vasu reklamaciu.

Lehota uchovavania (doba spractvania)

Vase osobné udaje budeme uchovavame 1 rok odo dria skoncenia reklamacného konania, pokial nie je Udaj
potrebny v suavislosti so sudnym alebo uUradnym konanim alebo preukazovanim, uplathovanim alebo
obhajovanim pravnych narokov alebo presetrenim incidentov a podobnych situacii.

5.2  REKLAMACIE PLATBY KARTOU

Rozsah a ucel spractivania



5.3

V pripade uplatnenia reklamécie zakaznikom dochadza na predajni k spractvaniu OU, ked%e sa vyplfiuje
reklamacny formular nazvany ,Zakaznicka reklamdacia platby za ndkup”, kde su spractivané identifikacné a
kontaktné udaje zakaznika. V dolnej ¢asti formuldru je vyhlasenie o precitani informacnej povinnosti, ktord sa
nachadza na zadnej strane formularu, pricom formular podpisuje zakaznik a veduci predajne.

V sulade s pravnymi predpismi je BILLA ako obchodnik opravnena pozadovat preukazanie totoZznosti drzitela
platobnej karty predlozenim jeho dokladu totoZnosti na ucely prijimania a vybavovania reklamacii alebo rieSenia
sporov suvisiacich s pouzivanim platobnych kariet. BILLA ako obchodnik je zaroven opravnena zaznamenat druh
a Cislo dokladu totoznosti drzitela predloZzenej platobnej karty na vytlaéeny doklad z platobného termindlu na
ucely prijimania a vybavovania reklamdcii alebo rieSenia sporov suvisiacich s pouZivanim platobnych kariet.

Na Géely reklamécie platby kartou tak BILLA spractva bezné OU v rozsahu titul, meno, priezvisko, telefénne ¢&islo,
e-mail, dalej predmet reklamacie, Udaje o datume, sume a spOsobe platby, prvé 4 a posledné 4 Cisla platobnej
karty (bankovej / stravovacej / pod.) podpis zakaznika, Cislo filidlky, mesto/obec, kde bola platba realizovans,
informacia, ¢i sa zaznamendva aj druh a ¢islo dokladu totoznosti, ddtum a miesto vyplnenia tlaciva. V pripade
prekladania dokladu totoZnosti sa zaznamendva sa len druh dokladu a Cislo; ostatné uUdaje uvedené na
predloZzenom doklade totoZnosti su spracivané len ,vizualnou kontrolou” a nie su dalej zaznamenavané.

Pravny zaklad

¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia — plnenie zakonnych povinnosti, vyplyvajicich najma zo zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov a zakona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov. Poskytnutie osobnych ddajov je tak zdkonnou poZiadavkou a bez
poskytnutia idajov nie sme schopni spracovat Vasu reklamaciu.

Lehota uchovavania (doba spractvania)

Vase osobné udaje uchovavame 4 roky odo dna podania Ziadosti na reklamdaciu platby, pripade 5 rokov po
vykonani transakcie, ak v savislosti s reklamaciou platby BILLA ako obchodnik vyuZije moznost zaznamenat druh
a Cislo dokladu totoZnosti na vytlaceny doklad z platobného termindlu (neaplikuje sa pri platbe stravovacou
kartou).

Osobné ldaje, ktoré je nevyhnutné uchovéavat podla dafiovych, uctovnych alebo inych predpisov, budud
uchovévané na dobu uréend tymito predpismi (napr. Gdaje ako sucast povinnej ic¢tovnej evidencie 10 rokov), ak
tato bude dlhsia. Ak je Gdaj potrebny v suvislosti so sidnym alebo Uradnym konanim alebo preukazovanim,
uplatiovanim alebo obhajovanim pravnych narokov alebo preSetrenim incidentov a podobnych situacii, je
uchovavany, pokial prislusna potreba trva.

EVIDENCIA A KONTAKTOVANIE KLIENTOV, KTORi S| OBJEDNALI A/ALEBO ZAKUPILI TOVAR (LAHODKY)
Rozsah a ucel spractivania

BILLA spractva osobné udaje zakaznikov, ktori vyuZiju moznost objednat si v jej predajniach pripravu oblozenych
mis, chlebickov alebo iného tovaru a to vylu¢ne predloZenim objednavky osobne na predajni BILLA.

Na tento Ucel su spractivané nasledovné osobné udaje: Titul, meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, telefénne
¢islo a mailova adresa (spravidla iba priezvisko a tel. ¢islo, ale obéas mézZe byt dosiahnuty uvedeny rozsah
kategérii OU).
Pravny zaklad
¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia - plnenie zmluvného vztahu, ktory vznikol objedndvkou zakaznika. Poskytnutie
osobnych Gdajov je tak Vasou zmluvnou poZiadavkou a bez ich poskytnutia nie sme schopny plnit zmluvu — prijat

objednavku a plnit ju.

Lehota uchovavania (doba spractvania)
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5.5

5.6

Vase osobné udaje uchovavame po dobu vybavovania objednavky, maximdlne vSak po dobu 3 mesiacov.

KONTROLA VEKU PRI PREDAJI ALKOHOLICKYCH A TABAKOVYCH VYROBKOV VYBAVOVANIE REKLAMACII
(vratane e-pay kariet)

Rozsah a ucel spractuivania

BILLA ako predajca alkoholickych vyrobkov, ako aj tabakovych vyrobkov, vyrobkov, ktoré su uréené na fajéenie a
neobsahuju tabak, bezdymovych tabakovych vyrobkov, elektronickych cigariet a nikotinovych vrecusok bez
obsahu tabaku je povinnd pri predaji takychto vyrobkov odopriet predaj takychto vyrobkov osobe, ktord je
mladSia ako 18 rokov. Za tymto ucelom je BILLA povinna kontrolovat vek zdkaznikov, pricom dochadza
k spracuvaniu nasledovnych osobnych Udajov: datum narodenia a fotografia a pripadne iné Udaje v rozsahu
predloZzeného dokladu totoZnosti.

Pravny zaklad

¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia — plnenie zdkonnych povinnosti, vyplyvajlcich najméa zo zakona Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 219/1996 Z. z. o ochrane pred zneuZivanim alkoholickych napojov a o zriadovani a
prevadzke protialkoholickych zachytnych izieb v zneni neskorsich predpisov , a Zakona 377/2004 Z. z. o ochrane
nefajCiarov a o zmene a doplneni niektorych predpisov v zneni neskorsich predpisov. Poskytnutie osobnych
udajov je tak zakonnou poZiadavkou a bez poskytnutia idajov nie sme schopniv pripade podozrenia skontrolovat
Vas vek a predat Vam tak tovar v sulade s pravnymi predpismi.

Lehota uchovavania (doba spractivania)

OU nie st zaznamenavané ani uchovavané. Kontrola veku sa realizuje len nahliadnutim.

STRATY A NALEZY

Rozsah a ucel spractivania

Ak zamestnanec BILLA najde v priestoroch predajne stratené osobné veci zdkaznikov, alebo su mu tieto
odovzdané inou osobou, tieto veci odovzda vedidcemu predajne, resp. jeho zastupcovi. Veduci predajne, resp.
jeho zastupca veci odloZi do trezoru alebo uzamykatelnej miestnosti a nasledne kontaktuje policiu alebo
v priebehu jeho pracovného dra veci priamo odovzda na policii. Pri odovzdani veci policii mbéZe byt zamestnanec
BILLA poZiadany o vyplnenie odovzdévacieho formularu. Na tento icel mdzu byt spracivané Vase osobné Udaje,
napr. Udaje z dokladu totoZnosti (pokial je ndjdeny doklad totoZnosti) alebo iné osobné Gdaje, ktoré su Citatelné
zo stratenych veci.

Pravny zaklad

¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia — plnenie zakonnych povinnosti, vyplyvajlcich najma zo Zakon ¢. 40/1964 Zb.
Obcdiansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov (§ 451 a nasl. o bezdévodnom obohateni) a Zdkon ¢. 395/2019
Z. z. o oblianskych preukazoch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (§ 15 ods. 5 povinnost odovzdat
najdeny obciansky preukaz). Poskytnutie osobnych tdajov je tak zdkonnou poZiadavkou.

Lehota uchovavania (doba spractvania)

0U nie st zaznamen&vané. Uchovavanie OU je realizované len po nevyhnutnt dobu, kym nepride k odovzdaniu
dokladu totoZznosti prislusSnému organu, zvycajne max. 24 hodin od najdenia.

KONTROLY NA PREDAJNIACH
Rozsah a ucel spractiivania

BILLA ako prevadzkovatel vramci svojich spracovatelskych cinnosti vykondva vo svojich priestoroch
spracovatelsku cinnost ,evidencia vstupov a odchodov do a z priestorov prevadzkovatela vratane suvisiacich
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kontrol”. V ramci tejto spracovatelskej Cinnosti su vykonavané, okrem iného, viaceré aktivity (kontroly), pricom
pre priestory predajni su relevantné nasledovné:

BILLA vykondva prostrednictvom SBS, ktori maju zakonné oprdvnenie na vykonavanie kontrol, kontrolu taSiek
zakaznikov a zamestnancov na predajniach. Kontroly tasiek zakaznikov, pripadne aj zamestnancov, sa vykonavaju
len v pripadoch dévodného podozrenia, ak sa podozrenie nepotvrdi, nezhromazdujeme ani neuchovavame
Ziadne osobné udaje, ak sa potvrdi, ¢o je vacsinou, tak k spracovaniu osobnych uUdajov dochadza. BILLA tym
sleduje svoj opravneny zaujem na ochrane majetku spolocnosti, Cize aby nedochadzal ku kradeziam tovaru,
majetku a cenin z jeho priestorov.

BILLA zaroven prostrednictvom SBS kontroluje, ¢i do predajne nevystupuje zakaznik zaradeny do evidencie os6b
s buddcim zakazom vstupu do priestorov BILLA. Jeden z dokumentov, s ktorym su totiz ndvstevnici predajni BILLA
vopred oboznamovani su ,,Pravidla na zaradenie do evidencie oséb so zakazom vstupu do priestorov BILLA s.r.o.
(predajni)“. V pripade porusenia tychto pravidiel tak nemusi byt navstevnikovi predajne povoleny vstup do
predajne a méze byt zaradeny do evidencie oséb s budicim zdkazom vstupu do priestorov BILLA.

Za Ucelom vykonania kontrol mézu byt spracovavané osobné Udaje v rozsahu predlozeného dokladu totoznosti
(meno, priezvisko, fotka, ¢islo).

Pravny zaklad

¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia — opravneny zaujem BILLA, aby osoby neopravnene nevynasali tovar, resp. iné
veci z priestorov BILLA a na prevereni podozreni na protipravnu ¢innost v priestoroch BILLA. BILLA ma sucasne
oprévneny zaujem zamedzit vstupu takych osdb do svojich priestorov, ktoré v minulosti zdvaznym spdsobom
porusili pravne predpisy alebo normy spolocenského spravania, su pre BILLA neZiadlce a predstavuju riziko pri
ochrane majetku BILLA a bezpecnosti zamestnancov ako aj tretich osob.

Lehota uchovavania (doba spractvania)

Po dobu nevyhnutnu na realizaciu kontroly, priCom v pripade zistenia protipravnej ¢innosti méze byt tato doba i
dlhSia, najviac v8ak po dobu preSetrenia podozrenia alebo uplatnenia narokov, maximalne vSak 1 rok po
pravoplatnom ukonceni prislusného konania.

V pripade o0sdb, ktorym bol zakdzany vstup do predajni BILLA sa osobné tUdaje uchovavaju 6 mesiacov odo dna
zaradenia do evidencie 0s6b s budicim zakazom vstupu, resp. 3 roky pri zavaznejSich pripadoch s pravnymi
nasledkami. Pri zaradeni osoby do evidencie 0s6b s buduicim zdkazom vstupu do predajni BILLA je kazdy jeden
udeleny zakaz vstupu pravidelne, min. 1 krat za 6 mesiacov, prehodnocovany.

Ak je udaj potrebny v suvislosti so sidnym alebo dradnym konanim alebo preukazovanim, uplatfiovanim alebo
obhajovanim pravnych narokov alebo presSetrenim incidentov a podobnych situdcii, je uchovavany, pokial
prislusna potreba trva, a teda ak je to potrebné, tak aj dlhsie ako je uvedené vyssie.

SPOSOBY PLATBY
Rozsah a ucel spractivania

Pri platbe kartou (platobna karta, elektronicka stravovacia karta, ind karta), BILLA ako obchodnik spraciva
osobné udaje prostrednictvom platobného terminalu. Tieto osobné Udaje poskytujeme prevadzkovatelovi siete
a poskytovatelom platobnych sluZieb, ktori spracivaju tieto osobné uUdaje na ucely prijatia a spracovania
platobnej transakcie. Spracovanie je tak nevyhnutné na uUcely spracovania platby, na zabranenie zneuzitia
platobnych kariet, na obmedzenie rizika platobnej neschopnosti a na zdkonom predpisané ucely, ako je boj proti
praniu $pinavych penazi a trestné konanie/stihanie. Na tieto ucely Vase idaje poskytujeme aj inym zodpovednym
osobam, napriklad banke, ktora vydala vasu kartu.

Pri platbe kartou tak dochadza k spracuvaniu platobnych a kontaktnych Udajov (meno a adresa pre vratenie
priameho inkasa). Medzi platobné Udaje patria najma:

- Cislo karty,

- typ karty (napr. Visa, Mastercard),
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- datum platnosti karty,

- poradové Cislo karty,

- PIN (Sifrovany),

- datum a Cas transakcie,

- vyska platby,

- identifikator termindluy, t. j. umiestnenie (mesto), spolo¢nost a obchod,

- tzv. EMV / Check Data (overovacie Udaje od institucie, ktora kartu vydala),

- Cislo Gétu / IBAN, sort code (pre SEPA priame inkaso),

- pseudonymizované platobné informacie, Track2data (¢islo karty, kod sluzby /service code/, ddtum
platnosti karty, umiestnenie terminalu, vyska platby, detaily transakcie, tokenizované kartové data,

- kartové udaje, transakéné data a informacie o polohe.

Pravny zaklad

¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia - plnenie zmluvného vztahu medzi Vami, ako kupujicim a BILLA ako
obchodnikom, pri kontrole a sprocesovani Vasej platby. Poskytnutie VaSich osobnych Udajov na tento ucel je tak
zmluvnou poZiadavkou, a bez ich poskytnutia nebude mozné bezhotovostnu platbu vykonat.

Lehota uchovavania (doba spractivania)

Po sprocesovani platby Vase udaje zo samoobsluznej pokladne budi uchovavané po dobu 10 rokov odo dna
vyhotovenia. Vybrané platobné Gdaje st pritom spracivané len po dobu vykonania transakcie a nasledne nie su
vobec uchovavané. Ak je udaj potrebny v suvislosti so sidnym alebo Uradnym konanim alebo preukazovanim,
uplatiovanim alebo obhajovanim pravnych ndrokov alebo preSetrenim incidentov a podobnych situacii, osobné
udaje mézu byt spracované pokial prislusnd potreba trva.

POKLADNICNY DOKLAD
Rozsah a ucel spractuivania

Po ndkupe v nasej predajni sme povinny Vam vystavit a odovzdat pokladni¢ny doklad. Ztohto dévodu
spracivame Vase osobné udaje.

Udaje uvedené na pokladniénom doklade (napr. posledné 4 ¢&isla platobnej karty, v pripade platby kartou,
informacia o ¢lenstve v BILLA Bonus, v pripade poufZitia BILLA Bonus karty) nevedu bez dalSich osobnych udajov
k identifikacii Vas ako dotknutej osoby a teda Udaje na pokladni¢cnom bloku bez dalSieho nie st osobnymi tdajmi.

Pri poskytnuti dalSich idajov, napr. idajov z banky pri platbe, idajov k reklamacii a pod. moze dojst k identifikacii
a/alebo identifikovatelnosti Vas ako dotknutej osoby aj na zaklade pokladni¢ného dokladu. Informacie
0 spracuvani osobnych Gdajov st v takomto pripade uvedené v ramci konkrétnych spracovatelskych ¢innosti, pri
ktorych doslo k poskytnutiu dalSich Gdajov (napr. vybavenie reklamdcii, reklamdcia platby kartou, starostlivost
o zakaznikov (pri BILLA Bonus), a pod.).

Pravny zaklad

¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia - plnenie zmluvného vztahu medzi Vami, ako kupujicim a BILLA ako obchodnikom
¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia - plnenie zdkonnych povinnosti, vyplyvajlcich najma zo zdkona ¢. 289/2008 Z. z.
o pouzivani elektronickej registracnej pokladnice a o zmene a doplneni zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
511/1992 7Zb. o sprave dani a poplatkov a 0 zmenach v ststave Gzemnych finanénych organov v zneni neskorsich

predpisov, zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich zakonov

Pripadne sa aplikuju pravne zaklady podla prislusnych spracovatelskych ¢innosti, pri ktorych doslo k poskytnutiu
dalsich udajov.

Poskytnutie Udajov je tak zmluvnou, ako aj zakonnou poZiadavkou a bez ich poskytnutia nebude mozné prislusnua
¢innost realizovat.



5.9

5.10

Lehota uchovavania (doba spractvania)

Po sprocesovani platby Vase udaje zo samoobsluznej pokladne budu uchovdvané po dobu 10 rokov odo dna
vyhotovenia. Ak je udaj potrebny v suvislosti so sidnym alebo dradnym konanim alebo preukazovanim,
uplatniiovanim alebo obhajovanim pravnych narokov alebo presetrenim incidentov a podobnych situacii, osobné
udaje mo6zu byt spracované pokial prislusna potreba trva.

SAMOOBSLUZNE POKLADNE
Rozsah a ucel spractivania

Spolo¢nost BILLA ponuka svojim zdkaznikom moznost platby za nakup v samoobsluznych pokladniach. Této
moznost umoziuje zakaznikom BILLA, aby si tovar sami naskenovali a vyhli sa tak ¢akaniu v radok na , klasickud“
pokladriu. Obdobne ako pri ,klasickej” pokladni, aj tu maju zakaznici naskenovat pri platbe svoju BILLA Bonus
kartu a vyuZivat vyhody plyndce z BILLA Bonus.

Ani v tomto pripade, pri pouziti samoobsluznej pokladne, nedochadza bez dalSieho k spracuvaniu osobnych
udajov. Na to, aby sa Udaje sprocesované pri skenovani nakupu a platbe povaZovali za osobné Udaje, je potrebny
dalsi udaj, poskytnuty v rdmci realizacie inej spracovatelskej ¢innosti (napr. Udaje z BILLA Bonus karty, voucheru,
kamerové zaznamy, atd.). V takomto pripade dochadza uz k spraclivaniu osobnych tdajov v rozsahu, ako su
uvedené v bodoch 5.7 a 5.8 tejto informacie o spractvani osobnych tGdajov a to aj v kombinacii s tdajmi z inych
zdrojov (napr. z Vasej BILLA Bonus karty, voucheru alebo kamerovych zaznamov) .

Pravny zaklad
¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia - plnenie zmluvného vztahu medzi Vami, ako kupujicim a BILLA ako obchodnikom

Pripadne sa aplikuju pravne zaklady podla prislusnych spracovatelskych cinnosti, pri ktorych doslo k poskytnutiu
dalsich udajov (napr. spésoby platby, pokladni¢ny doklad).

Poskytnutie Udajov je tak minimalne zmluvnou, a bez ich poskytnutia nie je mozZno zrealizovat platbu na
samoobsluZnej pokladnici.

Lehota uchovavania (doba spractvania)

Po sprocesovani platby Vase udaje zo samoobsluznej pokladne budi uchovavané po dobu 10 rokov odo dna
vyhotovenia. Vybrané platobné Gdaje st pritom spracivané len po dobu vykonania transakcie a nasledne nie su
vobec uchovdvané. Ak je udaj potrebny v suvislosti so sudnym alebo Uradnym konanim alebo preukazovanim,
uplatiiovanim alebo obhajovanim pravnych narokov alebo preSetrenim incidentov a podobnych situacii, osobné
udaje mézu byt spracované pokial prislusnd potreba trva.

ZIADOSTI DOTKNUTYCH 0SOB

Rozsah a ucel spractivania

BILLA ako prevadzkovatel riadne informuje dotknuté osoby, t.j. osoby ktorych osobné udaje spracuva, o ich
pravach podla GDPR. Tieto prava si nasledne dotknuté osoby vedia u BILLA uplatnit, ato e-mailom na

osobneudaje@billa.sk, postou na adrese sidla BILLA alebo osobne v niektorej z predajni BILLA. Clenovia BBK
mdZu vybrané Ziadosti podat aj prostrednictvom portélu https://aktualizaciaudajov.billa.sk/.

Pravny zaklad

Spracutvanie Vasich osobnych Gdajov je zaloZené na opravnenom zdujme nas ako prevadzkovatela odpovedat
a vybavit Ziadosti dotknutych oséb v sulade s €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, ako aj na plneni zakonnych povinnosti
vyplyvajucich z GDPR a Zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov podla ¢l. 6 ods. 1 pism. c¢) GDPR. Poskytnutie Udajov je tak aj zdkonnou poZiadavkou, a bez ich
poskytnutia nie je mozné vybavit Vasu Ziadost v zmysle GDPR.
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Lehota uchovavania (doba spractvania)

Osobné udaje uchovavame po dobu nevyhnutnu na vybavenie Ziadosti, najviac po dobu nepresahujicu 5 rokov
odo dna vybavenia Ziadosti.

6. PRIJEMCOVIA OSOBNYCH UDAJOV

V rdmci spolo¢nosti BILLA maju k VaSim udajom pristup len osoby, ktoré ich potrebuju na plnenie uloh, ktoré im boli
pridelené. Okrem toho Vase osobné udaje poskytneme tretim stranam a inym prijemcom len vtedy, ak na to mame
zékonny dovod podla GDPR. Zvycajne moze ist o situdcie, ked' sme povinni poskytnut idaje podla zdkona (napr. orgdnom
na ochranu udajov, policii, inym $tatnym organom, sidom), ked' plnime svoje zmluvné povinnosti (napr. spriaznenej
spoloénosti, ak sa to vyZaduje v ramci ndsho obchodného vztahu s Vami), ked' je to nevyhnutné na ochranu nasich
opravnenych zaujmov (napr. externym pravnikom z dovodu dodrZiavania predpisov, auditorom, dafiovym alebo inym
poradcom) alebo ked' ste na to dali vyslovny suhlas.

Do spracovania VaSich udajov sme zapojili aj niektorych poskytovatelov sluZieb, ktori spracivaju Vase tdaje v naSom
mene, a preto ich pouzivame ako takzvanych sprostredkovatelov (napr. spolo¢nost poskytujuca sluzby call centra /
zékaznickej podpory, poskytovatelia SBS sluZieb). Tito spracovatelia st zmluvne zaviazani spracivat Vase osobné tdaje
vyluéne na zdklade nasej zmluvnej dohody a v sulade s nasimi ur¢enymi pokynmi. Nasi poskytovatelia sluzieb su ako
sprostredkovatelia zaroven prijemcami Vasich osobnych tdajov.

Kategodrie prijemcov su nasledovné:

- poskytovatelia platobnych terminélov a suvisiaci sietovi operatori, poskytovatelia platobnych sluzieb a banky na
spracovanie platieb,

- spolocnosti vydavajuce elektronické stravovacie karty, pripadne iné platobné karty alebo prostriedky,

- vydavatelia e-pay kariet,

- poskytovatelia sluZieb v oblasti starostlivosti o zakaznikov a zakaznickej podpory,

- inkasné agentury, pravne kanceldrie, dafiovi poradcovia a konzultanti,

- organy dohladu a sudy.

Spoloénost mdze osobné Udaje zverejnit aj v rdmci obchodnych transakcii, napriklad v pripade finan¢nej alebo pravnej
kontroly, v pripade prevodu casti spolocnosti na kupujiceho alebo v pripade reorganizacie spolocnosti.

Pri spracovatelskej ¢innosti ,Kontrola veku pri predaji alkoholickych a tabakovych vyrobkov” sa osobné udaje nikomu
neposkytuju, nakolko tieto su spractvané len ,,nahliadnutim® na mieste.

7. PRENOS UDAJOV MIMO EUROPSKEJ UNIE / EUROPSKEHO HOSPODARSKEHO PRIESTORU

Vase osobné Gdaje nebudeme prenasat do tretich krajin mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP), pokial na to
nebude poskytnuty pravny zéklad. Vase osobné Udaje mdzeme preniest mimo EHP, ak sme ziskali V&3 vyslovny suhlas
alebo ak je to nevyhnutné a je zabezpedend primerana Uroven ochrany v stlade s GDPR. MéZe sa tak stat napriklad na
zaklade rozhodnutia Komisie EU o primeranosti podla ¢l. 45 GDPR alebo ak st uzavreté prisluiné $tandardné zmluvné
dolozky Eurdpskej Unie podla ¢l. 46 GDPR. VynaloZzime maximalne Usilie na to, aby prenosy udajov tymto spésobom boli
v stlade s GDPR, a prijmeme primerané opatrenia na zaistenie bezpeénosti Vasich osobnych tdajov. Dalie informacie
o takychto opatreniach ziskate priamo od nas na vyssSie uvedenej e-mailovej adrese.

Prenos osobnych Udajov mimo Eurdpskej Unie / Eurépskeho hospodarskeho priestoru je mozny v pripade, ak pouZivate
urcité typy platobnych kariet (napr. VISA / Mastercard / AmEx). V takomto pripade sa prenos uskutocriuje v sulade s ¢l.
49 ods. 1 pism. b) Nariadenia, v zmysle ktorého sa prenos do tretej krajiny méze uskutoénit, ak je prenos nevyhnutny na
plnenie zmluvy medzi dotknutou osobou a BILLA, Co je i pripad prenosu pri spracovani kartovej platby. Tym su splnené
zékonné podmienky pri pripadnom prenoste Gdajov mimo Eurdpskej Unie / Eurépskeho hospodarskeho priestoru.

8. VASE PRAVA AKO DOTKNUTEJ OSOBY

Podla GDPR mate ako dotknutd osoba pri spractivani osobnych Udajov nasledujuce prdva. Tieto prava, vratane prava
podla bodu 9 tejto informéacie o spractvani osobnych udajov, mdzete uplatnit pisomne na adrese BILLA s.r.0., Bajkalska



19/A, 821 02 Bratislava, Slovenska republika alebo zaslanim e-mailu na adresu osobneudaje@billa.sk. Do predmetu e-
mailu aj listu je potrebné uviest: “OSOBNE UDAJE“. Alternativne si uvedené prava viete uplatnit u zodpovednej osoby
na ochranu osobnych Gdajov (vid bod. 2 tejto informacie o spractvani osobnych tdajov).

Odpovede na uvedené Ziadosti dotknutej osoby alebo opatrenia prijaté na zaklade tychto Ziadosti sa poskytuju
bezodplatne. Ak je Ziadost dotknutej osoby zjavne neopodstatnena alebo neprimerana, najma pre jej opakujlicu sa
povahu (opakovand Ziadost), BILLA ma pravo uUctovat si poplatok zohladnujici jej administrativne naklady na
poskytnutie informacii alebo primerany poplatok zohladnujuci jej administrativne naklady na oznamenie, resp. na
uskuto¢nenie poZzadovaného opatrenia alebo ma pravo odmietnut na zaklade takejto Ziadosti konat.

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

PRAVO NA PRiSTUP

V sulade s ¢l. 15 GDPR mate pravo poziadat o potvrdenie, ¢i spracivame Vase osobné Udaje, ktoré sa Vas tykaju.
Konkrétne mozete poZiadat o informacie o nasledujucich skuto¢nostiach, okrem iného o:
- Ucele spracuvania
- kategorii dotknutych osobnych Udajov
- prijemcoch alebo kategdriach prijemcov, ktorym boli alebo budu osobné udaje poskytnuté (najma v
pripade prijemcov v tretich krajinach alebo medzinarodnych organizaciach)
- planovanej dobe uchovdvania osobnych Gdajov alebo, ak to nie je mozné, kritériach na urcenie tejto
doby
- existencii prava na opravu alebo vymazanie osobnych tdajov, ktoré sa Vas tykaju, na obmedzenie ich
spracuvania, na vznesenie namietky proti takémuto spracivaniu, pévode osobnych tdajov, ak neboli
ziskané od vas ako dotknutej osoby,
- pravo byt informovany o primeranych zarukach podla ¢lanku 46 GDPR tykajlcich sa prenosu osobnych
udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie,
- existenciu automatizovaného rozhodovania (vratane profilovania) a informacie o pouzitej metdde
spracuvania.

PRAVO NA OPRAVU

V sulade s ¢l. 16 GDPR mézete bezodkladne poZiadat o opravu nespravnych osobnych udajov alebo doplnenie
neuplnych osobnych tdajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového vyhlasenia.

PRAVO NA VYMAZ (NA ZABUDNUTIE)

V sulade s ¢l. 17 GDPR mozete poziadat o vymazanie osobnych udajov, ktoré ste nam poskytli, za predpokladu,
Ze spracovanie nie je potrebné na ucely uvedené v ¢l. 17 ods. 3 GDPR alebo na iny zakonny ucel.

PRAVO NA OBMEDZENIE SPRACUVANIA

MoZete poziadat o obmedzenie spracivania Vasich osobnych Udajov podla ¢l. 18 GDPR, ak namietate presnost
udajov, spracuivanie Udajov je nezdkonné alebo prevadzkovatel uZz nepotrebuje osobné udaje na ucely
spracuvania, ale dotknutd osoba ich potrebuje na preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov. Mate tieZ ndrok podla ¢l. 18 GDPR, ak ste ako dotknuta osoba vzniesli namietku proti spracdvaniu v
stlade s ¢l. 21 ods. 1 GDPR.

PRAVO NA PRENOSNOST UDAJOV

V sulade s ¢l. 20 GDPR mate pravo na ziskanie osobnych ddajov, ktoré sa Vas tykaju a ktoré ste nam poskytli, v
Strukturovanom, beznom a strojovo Citatelnom formate alebo na ich prenos k inému prevadzkovatelovi.

PRAVO NA ODVOLANIE SUHLASU

V sulade s ¢l. 7 ods. 3 GDPR mdZete svoj sthlas so spracovanim osobnych Udajov kedykolvek odvolat. To
znamena, ze v budicnosti uz nebude povolené spracuvat osobné Gdaje na zdklade tohto suhlasu.
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8.7 PRAVO PODAT sTAZNOST

Mate pravo podat staznost dozornému organu v sulade s ¢l. 77 GDPR. MdZete sa obratit na dozorny orgdn v
mieste svojho obvyklého pobytu, na pracovisku alebo na dozorny orgdn v mieste, kde doslo k Udajnému
porudeniu. Dozornym organom pre Slovenskd republiku je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej
republiky so sidlom Namestie 1. maja, 811 06 Bratislava, tel. Cislo: +421 232 313 214 alebo +421 232 313 249;
email: statny.dozor@pdp.gov.sk, webové sidlo. https://dataprotection.gov.sk/sk/..

9. PRAVO NAMIETAT PROTI SPRACUVANIU OSOBNYCH UDAJOV

Podla ¢l. 21 GDPR mate ako dotknutd osoba pravo kedykolvek namietat z dévodov tykajucich sa Vasej konkrétnej
situdcie proti spractivaniu osobnych tdajov, ktoré sa Vas tyka a ktoré sa vykondva na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. e)
verejného zaujmu alebo ¢l. 6 ods. 1 pism. f) opravneného zaujmu. Prevadzkovatel nebude dalej spracivat osobné
Udaje, pokial nepreukdze zavainé opravnené dbévody na spracuvanie, ktoré prevazuji nad zdujmami, pravami a
slobodami dotknutej osoby, alebo dévody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Vieobecné pravo namietat existuje najmi v pripade priameho marketingu vratane profilovania, ktoré sa realizuje
priamo bez uvedenia konkrétnej situdcie.

10. BEZPECNOST UDAJOV A BEZPECNOSTNE OPATRENIA

Déverné zaobchadzanie s Vasimi osobnymi Gdajmi a ochranu Vasho sukromia povazujeme za svoju povinnost. Preto
prijimame vhodné technické a organizacné opatrenia ako bezpecnostné opatrenia v sulade s GDPR, aby sme zabranili
zniceniu, manipulacii, neopravnenému zverejneniu alebo zneuZitiu nami uloZzenych tdajov.

Napriek ndSmu usiliu o ochranu Vasich udajov by sme radi upozornili, Ze vzhladom na Struktdru internetu nie je mozné
zaruCit absolitnu bezpecénost. Predovsetkym nemame Ziadny vplyv na spracovanie Udajov mimo nasej oblasti
zodpovednosti.

Aktualna verzia tohto dokumentu sa nachadza na kazdej pobocke prevadzkovatela a na webovom sidle prevadzkovatela
www.billa.sk v ¢asti ,,O spolo¢nosti“ — ,Ochrana osobnych udajov”.
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