INFORMACIA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV
PRI CINNOSTIACH REALIZOVANYCH NA PREDAJNIACH BILLA

Spolo¢nost BILLA s.r.0., so sidlom: Bajkalska 19/A, 821 02 Bratislava, I€O: 31 347 037, zapisana v obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka Cislo: 4758/B (dalej len ,BILLA“ alebo ,prevadzkovatel”) ako
prevadzkovatel ziskava a spractiva na svojich prevadzkach osobné udaje (dalej len ,00“) dotknutych oséb, ktorymi su
jej zdkaznici - fyzické osoby, pripadne tretie osoby a ktorym tymto poskytujeme informdcie v zmysle Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych 0séb pri spractivani osobnych tidajov a
o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej len ,,Nariadenie“) a s ohladom na zakon
¢. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Pravo namietat proti spracivaniu osobnych udajov

Proti spracuvaniu Vasich osobnych tdajov, ktoré je zaloZzené na nasich opravnenych zaujmoch, mézete kedykolvek
namietat, aj bez uvedenia dévodov. Namietku musime riadne posudit. Ak nepreukdZzeme, Ze mame na spracuivanie
nevyhnutné opravnené dovody a Ze tieto prevazuju nad Vasimi zaujmami, pravami a slobodami, nebudeme Vase
osobné Udaje dalej spractvat.

Vasu namietku mézete poslat na: BILLA s.r.o., Bajkalska 19/A, 821 02 Bratislava, Slovenska republika alebo e-mailom
na osobneudaje@billa.sk.

Zasady spracuvania a ochrany osobnych udajov v BILLA

Vase OU budt uchovéavané bezpecne, v stlade s bezpe¢nostnou politikou prevadzkovatela a len po dobu nevyhnutnui
na splnenie Ucelu spractvania. Pristup k Vasim osobnym Gdajom budd mat vyluéne osoby, ktoré su prevadzkovatelom
poverené spracivanim osobnych Gdajov na zaklade jeho pokynov, pricom BILLA prijala viaceré technické a organizacné
opatrenia (TOM), ktoré garantujud ochranu a bezpecnost spractvania Vasich osobnych tdajov. V pripade naplnenia tucelu
spracovania ddjde po uplynuti stanovenej doby uchovavania k vymazu OU a ich likvidacii, okrem pripadov, ak je dalsie
spracuvanie nadalej potrebné v zmysle prislusnych pravnych predpisov alebo z inych dévodov.

Aké osobné udaje spracovavame a z akého zdroja predmetné osobné udaje pochadzaju?

Ide o OU o zékaznikoch BILLA a pripadne tretich osob, ktori st fyzickymi osobami, v stvislosti s predajom tovarov
a sluzieb v BILLA.

Vase OU $tandardne ziskavame priamo od Vas, pripadne od tretich 0s6b a spractivame ich na predajniach BILLA alebo
pocas trvania zmluvného vztahu, ak ste ako fyzickd u nds nakupovali alebo pri plneni zakonnych povinnosti v ramci
predaja. Udaje st ziskané v stvislosti s plnenim nasich zakonnych alebo zmluvnych povinnosti, pripadne na realizaciu
nasho opravneného zaujmu.

Jéely spractivania osobnych udajov:
V tabulke niZsie st uvedené Gcely spracovania Vagich OU na nasich predajniach, z ktorych je zrejma kategéria osobnych

Gdajov, pravny zaklad spracovania OU, dalej doba, po ktorti budeme ako prevédzkovatel tieto OU spracovavat, ako aj
prijemcovia OU, ktorym ich poskytujeme.

VYBAVOVANIE ¢l. 6 ods. 1 pism. c) bezné OU v rozsahu titul, 1 rok odo dra skoncenia PARADIGMA, s.r.o0.,

REKLAMACI| Nariadenia — plnenie meno, priezvisko, adresa reklamacného konania znalecké uUstavy a znalci,
zakonnych povinnosti pobytu prislusné statne organy,
vyplyvajdcich najma zo (trvalého/prechodného), ktorym je BILLA povinna
zékona ¢. 250/2007 Z. z. o prip. adresa sidla, poskytnut osobné udaje
ochrane spotrebitela a o telefénne Eislo, e-mail, na zaklade zakona
zmene zakona Slovenskej dalej predmet (napr. Slovenska
narodnej rady ¢. 372/1990 reklamdcie, Udaje o obchodnd inspekcia).
Zb. o priestupkoch v zneni nakupnom spravani
neskorsich predpisov



mailto:osobneudaje@billa.sk

EVIDENCIA ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Titul, meno, priezvisko, | Bezodkladne po vybaveni V oddévodnenych
A KONTAKTOVAN | Nariadenia - plnenie adresa trvalého pobytu, | objednavky, maximalne vsak po pripadoch auditori,
IE KLIENTOV, zmluvného vztahu, ktory telefonne Cislo a mailova | dobu 3 mesiacov poradcovia a sudy,
KTORI SI vznikol objednavkou adresa  (spravidla iba organy a osoby, ked'je
OBJEDNALI zakaznika priezvisko a tel. Cislo, ale poskytnutie OU
A/ALEBO obcas mbze byt nevyhnutné na splnenie
ZAKUPILI TOVAR dosiahnuty uvedeny zakonnej povinnosti
(LAHODKY) rozsah kategoérii OU). alebo na preukdzanie,
uplatnenie alebo
obhajobu pravnych
narokov
prevadzkovatela
KONTROLA VEKU | €l. 6 ods. 1 pism. c) datum narodenia a | OU nie st zaznamendvané ani 0U sa nikomu
PRI PREDAIJI Nariadenia — plnenie fotografia a pripadne iné | uchovavané. Kontrola veku sa neposkytuju.
ALKOHOLICKYCH | zakonnych povinnosti, udaje v rozsahu | realizuje len nahliadnutim
A TABAKOVYCH vyplyvajucich najma zo predlozeného dokladu
VYROBKOV Zakona Narodnej rady totoznosti
Slovenskej republiky ¢.
219/1996 Z. z. o ochrane
pred zneuzivanim
alkoholickych napojov a o
zriadovani a prevadzke
protialkoholickych
zachytnych izieb v zneni
neskorsich predpisov, a
Zakona 377/2004 7. z.0
ochrane nefajciarova o
zmene a doplneni
niektorych predpisov v
zneni neskorsich predpisov
STRATY ANALEZY | &l. 6 ods. 1 pism. c) | OU z dokladov totoznosti, | OU nie si zaznamenavané. | Prisluiné titne organy
Nariadenia —  plnenie | pripade inych stratenych | Uchovdvanie OU je realizované | a/alebo UGtvary mestskej
zakonnych povinnosti, | veci len po nevyhnutnd dobu, kym | policie
vyplyvajucich  najmad zo nepride k odovzdaniu opP
Zakon ¢. 40/1964 Zb. prislusnému organu, zvycajne
Obciansky zakonnik, v zneni max. 24 hodin od najdenia.
neskorsich predpisov (§ 451
a nasl. o bezdévodnom
obohateni) aZzakon ¢
395/2019 Z. z.
o obcianskych preukazoch
a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (§ 15
ods. 5 povinnost odovzdat
najdeny obciansky preukaz)
EVIDENCIA €. 6 ods. 1 pism. f) | Beiné OU v rozsahu: titul, | * 1 rok odo dria jednorazového Na centrdle kontrolu
VSTUPOV Nariadenia — opravneny | meno, priezvisko a ¢islo | vstupu do priestorov centraly / 5 a evidenciu
A ODCHODOV zaujem (ochrana majetku, | obéianskeho  preukazu, | rokov skonéenia opakovaného prichadzajucich a
DOAZ bezpeCnosti a  zdravia | ¢islo  zamestnaneckého | prava vstupu / deaktivacie odchadzajucich  robia
PRIESTOROV zamestnancov a tretich | preukazu alebo (Cislo | povolenia alebo skoncenia zamestnanci BILLA, a po
PREVADZKOVATE | 0s6b v priestoroch | cestovného dokladu, | pracovného pomeru zamestnanca | 16:00 hodine externa
LA VRATANE prevadzkovatela; pripadne SPZ vodica, | u prevédzkovatela SBS sluzba - LAMA SK,
SUVISIACICH Prevadzkovatel ma sucasne | datum acas prichodu, | ® Po dobu nevyhnutnd na s.r.o. a na skladoch
KONTROL opravneny zaujem | podpis, nazov externej | realizaciu kontroly pri odchode externa SBS sluzba -
prevddzkovatela zamedzit | spolo¢nosti (najmad v | (vystupe) alebo priamo na RAVI s.r.o.. Na
vstupu takych o0s6b do | pripade upratovadiek a | vybranom pracovisku a realizaciu | predajniach  kontrolu
svojich priestorov, ktoré v | udrzbarov), fotografia | kontroly plnenia uloh pracovnikov | realizuji  zamestnanci
minulosti zavaznym | osoby v preukaze | SBS sluzby, pricom v pripade SBS. Opravnené organy
spésobom porusili pravne | totoZnosti pri  kontrole | zistenia protipravnej ¢innosti moze| statu, ak poskytovanie
predpisy alebo  normy | identity. byt tato doba i dlhsia, najviac vsak | Udajov tymto orgdnom

spolocenského  spravania,
su pre BILLA neZiaduce a
predstavuju riziko pri
ochrane majetku BILLA a

po dobu presetrenia podozrenia
alebo uplatnenia narokov,
maximalne vsak 1 rok po
pravoplatnom ukonceni
prislusného konania.

prebieha na zaklade
zakonnej povinnosti
(sudy, organy c¢inné v
trestnom konani)




bezpecnosti zamestnancov * 3 roky odo dia posledného

ako aj tretich osob). vstupu v pripade os6b, ktorym bol
zakdzany vstup do priestorov
BILLA, resp. 5 rokov pri
zavaznejsich pripadoch s pravnymi
nasledkami

e Ak je Gdaj potrebny v suvislosti
so sudnym alebo Uradnym
konanim alebo preukazovanim,
uplatriovanim alebo obhajovanim
pravnych narokov alebo
presetrenim incidentov a
podobnych situdcii, je uchovavany,
pokial prislusna potreba trva, a
teda ak je to potrebné, tak ak
dihsie ako je uvedené vyssie.

Budu Vase osobné udaje poskytnuté tretim osobam alebo mimo Eurdpskej tnie?

BILLA nespristupriuje osobné udaje Ziadnym inym tretim osobam ako tym, u ktorych to vyzaduje zdkon alebo tieto
podmienky spracovavania osobnych udajov.

BILLA neuskutoériuje prenos OU do tretich krajin (mimo Eurépskej Gnie / Eurépskeho hospodarskeho priestoru) alebo
medzinarodnej organizacie. Vynimky moézu byt stanovené v osobitnej informacii k $pecifickym pripadom spracutvania
ou.

Budu Vase udaje pouzité na automatizované individualne rozhodovanie?

Osobné udaje nebudd pouzité na automatizované individudlne rozhodovanie vratane profilovania. Ak je pravnym
zakladom spracuvania potreba na uzatvorenie alebo plnenie zmluvy, tak poskytnutie osobnych Udajov je zmluvnou
poziadavkou, teda pozadované na uzatvorenie zmluvy alebo riadne plnenie zmluvy. Dotknutd osoba je povinna
poskytnut osobné Udaje, avsak v pripade neposkytnutia osobnych tGdajov nie je mozné predaj tovaru alebo poskytnutie
sluzby realizovat.

Aké mate dalsie prava okrem prava namietat?

Pravo na pristup: Mate pravo na poskytnutie kdpie osobnych Gdajov, ktoré o Vas mame k dispozicii, ako aj na informacie
o tom, ako Vase osobné udaje pouZivame. Vo vacsSine pripadov Vam budu Vase osobné udaje poskytnuté v pisomnej
(listinnej) forme, pokial nepozadujete iny spdsob ich poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto informécii poZiadali
elektronickymi prostriedkami, budi Vam poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky mozné.

Pravo na opravu: Prijali sme primerané opatrenia na zabezpecenie presnosti, Uplnosti a aktualnosti informacii, ktoré o
Vas mame k dispozicii. Ak sa domnievate, Ze udaje, ktorymi disponujeme, su nepresné, neuplné alebo neaktualne,
nevdhajte nas poziadat, aby sme tieto informacie upravili, aktualizovali alebo doplnili.

Pravo na vymaz (na zabudnutie): Mate pravo nas poziadat o vymazanie Vasich osobnych Udajov napriklad v pripade, ak
osobné udaje, ktoré sme o Vas ziskali, uz viac nie su potrebné na naplnenie pévodného ucelu spracivania. Vase pravo
je v8ak potrebné posudit z pohladu vsetkych relevantnych okolnosti, a to najma z pohladu, ¢i nie sme tieto Gdaje povinni
spracuvat na zaklade pravneho predpisu; v takom pripade by Vasej Ziadosti nebolo mozné vyhoviet.

Pravo na obmedzenie spracuvania: Za urcitych okolnosti ste opravneny nas poziadat, aby sme obmedzili spracivanie
Vasich osobnych udajov (napriklad ak si myslite, Ze osobné tdaje, ktoré o Vas spracivame, su nespravne); v takom
pripade sa s vynimkou uchovévania budu Vase osobné tdaje spracivat len s Vasim suhlasom alebo na preukazovanie,
uplatnovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, alebo na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby.

Pravo na prenosnost Udajov: Za uréitych okolnosti mate pravo poZiadat nas o prenos osobnych Gdajov, ktoré ste nam
poskytli, tretej strane (inému prevadzkovatelovi) podla Vasho vyberu. Pravo na prenosnost sa vsak tyka len osobnych
udajov, ktoré sme od Vas ziskali na zaklade suhlasu alebo na zaklade zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou.

Pravo podat staznost/navrh na zaéatie konania o ochrane osobnych tGdajov: Ak sa domnievate, Ze Va$e osobné udaje
spractvane nespravodlivo alebo nezdkonne, mézete podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu




osobnych udajov Slovenskej republiky, so sidlom: Budova Park One, Namestie 1. mdja 18, 811 06 Bratislava; tel. Cislo:
+421 232 313214 alebo +421 232 313 249; email: statny.dozor@pdp.gov.sk, webové sidlo.
https://dataprotection.gov.sk/sk/.

Sposob uplatnenia prav

Ziadosti v suvislosti s vysie uvedenymi pravami je dotknutd osoba opravnena uplatnit u zodpovednej osoby
osobneudaje@billa.sk alebo formou doporuceného listu doruc¢eného BILLA ako prevadzkovatelovi na adresu sidla
uvedent v Gvode alebo telefonicky na +421 800 131 121. Do predmetu e-mailu aj listu je potrebné uviest: “OSOBNE
UDAJE“.

Odpovede na uvedené Ziadosti dotknutej osoby alebo opatrenia prijaté na zdklade tychto Ziadosti sa poskytuju
bezodplatne. Ak je Ziadost dotknutej osoby zjavne neopodstatnend alebo neprimerand, najma pre jej opakujlcu sa
povahu (opakovand Ziadost), BILLA ma pravo Uctovat si poplatok zohladrujlci jej administrativne naklady na
poskytnutie informacii alebo primerany poplatok zohladrujuci jej administrativne ndklady na oznamenie, resp. na
uskutoénenie pozadovaného opatrenia alebo ma pravo odmietnut na zaklade takejto Ziadosti konat.

Zarovef mate moznost obratit sa so staznostou ohladne spractvania Vasich osobnych Gdajov na dozorny organ, ktorym
je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, so sidlom: Budova Park One, Namestie 1. maja 18, 811 06
Bratislava; tel. Cislo: +421 232 313 214 alebo +421 232 313 249; email: statny.dozor@pdp.gov.sk, webové sidlo.
https://dataprotection.gov.sk/sk/.

Aktudlna verzia tohto dokumentu sa nachadza na kazdej pobocke prevadzkovatela, na centrdle, v skladoch a na
webovom sidle prevadzkovatela www.billa.sk v ¢asti ,GDPR Vyhldsenie o ochrane osobnych udajov”. Tato informacia je
platnd od ddtumu zverejnenia a nahrddza informdcie poskytnuté dotknutym osobam do tohto datumu.
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