Pravidla pre uplatnenie sluzby “Garancia kvality”:

V pripade, Ze zakaznik nie je spokojny s kvalitou tovaru, ktory zakupil v sieti predajni BILLA, ma zakaznik
moznost tovar vratit a bude mu vratena suma zodpovedajlca cene vrateného tovaru.

Daldie podmienky st upravené nizsie v tychto pravidlach.

“Garancia kvality” vztahuje len na nasledovny tovar:

e sortiment Cerstvych potravin (pecivo, ovocie a zelenina, mliecne vyrobky, méaso, ryby, lahodky a
hotové jedld) a trvanlivych potravin (prisady na varenie a pecenie, konzervy, kompéty, cestoviny,
ryza, cukrovinky, napoje)

e kozmetiku, drogériu, hygienické produkty a produkty starostlivosti o dieta,

e krmivo pre zvierata,

e tovar zakupeny prostrednictvom kuriérskej sluzby Wolt.

“Garancia kvality” sa nevztahuje na nasledovny tovar, hoci aj by inak spadal do niektorej z odrazok podla
predchadzajuceho odseku:

e alkoholické napoje,

e tabakové vyrobky,

e vsetky druhy tlacovin (napr. knihy, ¢asopisy, noviny a pod.),

e dobijacie kupdny/karty do mobilnych telefénov,

e sezénny nepotravinovy tovar,

e darcekové karty BILLA.

1. Sluzbu ,Garancia kvality” je mozné vyuzit do 7 dni od datumu zakupenia tovaru alebo do posledného
dnia datumu spotreby alebo minimalnej trvanlivosti podla platnej legislativy (podla toho, ktoré nastane
skor). Zaroven, sluzbu ,Garancia kvality” nie je mozné vyuzit po datume uvedenom v bode 11. tychto
pravidiel.

2. Pre vyuzitie sluzby ,Garancia kvality” je potrebné predlozit doklad o zakupeni daného tovaru v sieti
predajni BILLA v Slovenskej republike.

3. Tovar je mozné vratit v ktorejkolvek predajni BILLA na GUzemi Slovenskej republiky, v ktorej bol
dotknuty tovar zakupeny.

4. Sluzba “Garancia kvality” sa uplatiuje pri pokladni.

5. Sluzba ,Garancia kvality” sa vztahuje aj na otvorené tovary a Ciasto¢ne spotrebované tovary, ak je z
nich zachovanych minimalne 50% ich pévodného mnoZstva a su zabalené v pévodnom baleni.

6. V pripade vratenia viac ako jedného kusu alebo jedného balenia toho istého tovaru alebo multipacku,
moZu byt otvorené maximalne dva kusy/balenia tovaru resp. polovica kusov/baleni tovaru (podla
toho, ¢o je menej) a ostatné kusy/balenia (ostatny kus/balenie) tovaru musia (musi) byt neposkodené.

7. V pripade tovaru zakipeného v akcii 1+1, 2+1 a pod. je potrebné vratit vSetky tovary.

Pri vyuziti sluzby “Garancia kvality” bude zdkaznikovi vratena suma zodpovedajuca cene vrateného
tovaru uvedenej na doklade o kupe tovaru v sieti predajni BILLA v hotovosti priamo v predajni BILLA
bez ohladu na to, akym sp6sobom bol tovar povodne zaplateny.

9. Pre zakaznika, ktory si zakupi tovar prostrednictvom kuriérskej sluzby Wolt sa budu vztahovat rovnaké
pravidla garancie kvality ako v predajniach BILLA, s pripadnymi odchylkami vyplyvajlcimi z pravidiel
reklamacéného poriadku Woltu. Garanciu kvality zakaznik moze uplatnit priamo prostrednictvom
aplikacie Wolt alebo na akejkolvek predajni BILLA.



10. Poskytnutie plnenia vyplyvajiceho zo sluzby “Garancia kvality” méze byt odmietnuté v pripade
jej zneuZitia; otom, ¢i ide o zneuZitie je opravnend rozhodnut BILLA. Na poskytnutie plnenia
vyplyvajuceho zo sluzby “Garancia kvality” nie je pravny narok.

11. Sluzba “Garancia kvality” je platnd od 1.11. 2023 do 31. 12. 2025. BILLA si vyhradzuje pravo
kedykolvek zmenit podmienky podla tychto pravidiel, alebo poskytovanie sluzby “Garancia kvality”
ukondit aj pred uplynutim lehoty podla predchadzajtcej vety.

* Poznamka: V pripade vady tovaru nie je mozné uplatnit prava zo sluzby “Garancia kvality” a je potrebné
postupovat v sulade s Reklama¢nym poriadkom.



