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Pravidla spotrebitelskej akcie
»VIAC je VIAC“

(dalej len ,pravidla“)
I Organizator, miesto a doba trvania spotrebitelskej akcie, zakladné podmienky

Spotrebitelska akcia s nazvom ,VIAC je VIAC” (dalej aj , spotrebitel'ska akcia“ alebo ,,akcia“) je
organizovana a uskutocriovana obchodnou spolo¢nostou BILLA s.r.o. so sidlom Bajkalska 19/A,
821 02 Bratislava, ICO: 31 347 037, zapisanou v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava
I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 4758/B (dalej aj ,,organizator” alebo ,BILLA“).

Akcia prebieha v nizsSie uvedenych, vybranych, maloobchodnych predajniach BILLA na Uzemi
Slovenskej republiky (dalej aj ,, miesto konania akcie“), a to vyluéne v predajniach BILLA
v Senici a v Liptovskom Mikulasi (dalej aj ,predajne BILLA“).

Spotrebitelskd akcia prebieha v obdobi od 16.4.2025 do 3.6.2025 pocas otvdracich hodin v
predajniach BILLA (dalej aj ,,doba trvania akcie”). Organizator si vyhradzuje pravo predl|zZit
pripadne skratit dobu trvania akcie jednostrannym oznamenim zverejnenym na svojej
webstranke najneskor do ukoncenia trvania akcie.

Akcie sa moze zucastnit kazda fyzicka osoba — zékaznik predajne BILLA, ktory pocas doby trvania
akcie splni podmienky pre zapojenie sa do akcie (dalej aj ,,zakaznik”).

Akcia umoznuje zakaznikom, uskutocénit nakup so zlavou, a to za splnenia podmienok, ktoré su
stanovené tymito pravidlami, na zaklade predlozenia zbieracej karty, sp6sobom a vo vyske
stanovenej tymito pravidlami.

V rdmci doby trvania akcie budu v predajniach BILLA za dalej uvedenych podmienok vydavané
zdkaznikom nalepky za ndkupy tovaru s vynimkou ndkupu nasledujucich tovarov:

tabakové vyrobky a prislusenstvo, vratane elektronickych cigariet, poukazky a daréekové karty
BILLA s. r. 0., zdlohové platby na vratné flase a obaly, pripadne iné zalohové platby, ak sa
uplatfiuju, dojéenské pripravky, noviny a ¢asopisy, iné tovary a sluzby tretich stran, ktorych
predaj BILLA sprostredkovava (dalej len , Tovar®).

Nalepky za ndkupy budu zdkaznikom vyddvané v obdobi od 16.4.2025 do okamihu vycerpania
zasob nalepiek, najdlhsie vsak do 3.6.2025 (dalej len ,,doba vydavania nalepiek”). Nazbierané
nalepky, resp. zlavy na ktoré maju za nalepky narok, si mézu zékaznici uplatnit na predajniach
BILLA aZ do skonéenia doby trvania akcie, t. j. do 3.6.2025 vratane. Zakaznik moze ziskat
nalepky vyluéne spdsobom uvedenym v tychto pravidlach, ndlepky su nepredajné.

Zlavu ziskanu zdkaznikom v ramci akcie je zdkaznik opravneny uplatnit na jeden nakup
akéhokolvek tovaru, ktory je predavany v prislusnej predajni BILLA pocas doby trvania akcie,
s vynimkou nasledujiceho tovaru:



1.9

1.10

1.11

1.12

2.1

Akciovy tovar (tovar, ktory uz je predmetom inej zlavy), na vyrobky Clever, zlava sa dalej nedd
uplatnit na polozky, na ktoré to legislativa neumozriuje, a tymi su: tabakové vyrobky a
prislusenstvo, vratane elektronickych cigariet, poukazky a daréekové karty BILLA s. r. o,
zalohové platby na vratné flase a obaly, pripadne iné zdlohové platby, ak sa uplatiuju,
dojéenské pripravky, noviny a ¢asopisy, iné tovary a sluzby tretich stran, ktorych predaj BILLA
sprostredkovava.

V ramci jedného ndkupu méze byt uplatnena najviac 1 zlava.

Zlavu nie je mozné kombinovat s inymi zfavami (napr. zlavou pri rekonstrukcii predajne BILLA
a pod.).

Zlavu je mozné kombinovat s BILLA Bonus bodmi.

Ak vrati zdkaznik tovar zakupeny v ramci ndkupu s uplatnenim zlavy z nadkupu podla tychto
pravidiel, organizadtor vrati zdkaznikovi hodnotu tovaru podla redlnej ceny zaplatenej na
pokladni (t.j. po odpocitani uplatnenej zlavy). Nalepky za vrateny tovar, resp. ndkup, nebudu
zdkaznikovi vratené.

1l Pravidla spotrebitel'skej akcie

Spotrebitel'ska akcia bude prebiehat nasledovne:

Ziskanie nalepiek

2.11

2.1.2

Podmienkou ziskania nalepky je uskutocnenie nakupu Tovaru zakaznikom v minimalnej
hodnote 10,-€ (vratane DPH) pocas doby vydavania nalepiek v predajni BILLA. Nalepka
bude zdkaznikovi vydana za kaidych 10 € hodnoty ndkupu a odovzdana po zaplateni
nakupu osobou obsluhujicou prislusnd pokladiu v predajni BILLA, za predpokladu
dostatocnej zasoby nalepiek (vid bod 2.3 tychto pravidiel).

Priklad:

Ak ndkup zdkaznika dosiahne hodnotu napr. 35,99,- EUR s DPH, v takom pripade je zdkaznik
oprdvneny ziskat bezprostredne pri tomto ndkupe 3 ndlepky.

Nalepky je mozné ziskat za rovnakych podmienok aké su uvedené v bode 2.1.1 aj na
samoobsluznej pokladni v predajni BILLA, avSak len za pomaoci asistencie obsluhy, ktoru je
zédkaznik povinny za tymto Ucelom privolat. Po prekontrolovani pokladni¢ného dokladu za
nakup bude zakaznikovi odovzdany prislusny pocet nalepiek.

Uplatnenie zlavy

2.1.3

2.14

Pocas doby trvania akcie mozu zakaznici uplatnit svoje nazbierané nalepky, ktoré nalepia
na zbieraciu kartu dostupnu v predajniach BILLA (dalej len ako ,zbieracia karta"). Na
jednu zbieraciu kartu je mozné nalepit najviac 20 nalepiek. Zlava z nakupu bude v
nasledujucej vyske:

Za 10 nalepenych nalepiek na zbieracej karte ziska zakaznik zfavu 10% na 1 nakup.

Za 20 nalepenych ndlepiek na zbieracej karte ziska zakaznik zfavu 20% na 1 ndkup.

Nie je mozné akceptovat nalepky (aj ked budu predloZené v poZzadovanom mnoistve) v inej
forme ako nalepené na zbieracej karte.
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Pre uplatnenie zlavy je potrebné dodrzat nasledovny postup. Zakaznik pri plateni odovzda
poverenému zamestnancovi BILLA v predajni BILLA (t.j. pokladnikovi) zbieraciu kartu
s prislusnym poctom nalepenych nalepiek podla bodu 2.1.3.

Zlavu je mozné uplatnit aj na samoobsluznych pokladniach, avsak len za pomoci asistencie
obsluhy, ktoru je zakaznik povinny za tymto Ucelom privolat.

Ak nebude splnena niektora z podmienok pre uplatnenie zlavy podla tychto pravidiel, bude
zakaznikovi tovar predany bez zlavy. O Uplnom a riadnom splneni podmienok tejto
spotrebitelskej akcie je opravnena rozhodnut obsluha pokladne.

Pocas doby trvania akcie moze jeden zakaznik v sulade s tymito pravidlami ziskat a uplatnit
svoju zbieraciu kartu s ndlepkami, resp. prava z nej vyplyvajlce, aj opakovane, pokial vidy spini
podmienky spotrebitelskej akcie (najma ziskanie potrebného poctu nalepiek pocas doby
vydavania nalepiek v stlade s tymito pravidlami). Kazdad nalepka modze byt pouzitd len
jedenkrat.

S ohladom na skutocnost, Ze nie je mozné vopred predvidat, kolko zakaznikov v priebehu
spotrebitelskej akcie zrealizuje nakup, organizadtor nezarucuje, Ze na vsetkych predajniach
BILLA bude po celt dobu vydavania nalepiek vidy zachovana dostatocna skladova zdsoba
nalepiek.

Zakaznik nie je opravneny pozadovat od organizitora akcie Ziadne ndhradné plnenie,
dodatocné zlavy ¢i iné vyhody v pripade, ak ziskanie nalepiek podla tychto pravidiel nebude
v priebehu spotrebitelskej akcie mozné z dovodu vycéerpania skladovych zasob, &i z inych
dovodov. Zbieraciu kartu s nalepenymi nalepkami nie je mozné vyplatit v peniazoch a inom
plneni odliSnom od toho, ktoré je stanovené tymito pravidlami.

V3etky ziskané nalepky a k nim prislichajuce zlavy v ramci akcie je potrebné uplatnit podla
tychto pravidiel najneskér do ukoncenia doby trvania akcie. Ukonéenim doby trvania akcie
zdkaznik strdca mozZnost uplatnenia zliav, pricom z dévodu neuplatnenia ziskanych zliav
zadkaznikovi nepatri Ziadna nahrada v peniazoch ¢i akakolvek ind kompenzacia alebo plnenie.

1l. Vseobecné a zaverecné ustanovenia

Ucastou v tejto akcii kazdy zakaznik prejavuje svoj sthlas s jej pravidlami a zavizuje sa tieto
pravidla dodrziavat.

V ramci konania tejto akcie nedochdadza k spractvaniu osobnych udajov.

Zapojenim sa do akcie zdkaznik vyslovuje svoj suhlas s tymito pravidlami a zavdzuje sa ich
dodrziavat. BILLA si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit tieto pravidla, skratit alebo predizit
dobu trvania akcie, ¢i akciu zrusit, a to bez udania dévodu a stanovenia ndhrady; zmena
pravidiel ¢ zru$enie akcie, skratenie alebo predizenie doby trvania akcie st G¢inné okamihom
zverejnenia informacie o zmene pravidiel, ¢i zruSeni akcie na internetovych strankach BILLA
s.r.o., www.billa.sk.

Tento dokument predstavuje Uplné znenie pravidiel spotrebitelskej akcie. Zakladné informacie

o spotrebitelskej akcii mozu byt v skratenej podobe uvedené taktiez na suvisiacich reklamnych

materidloch organizatora, pripadne na zbieracej karte. Akékolvek reklamné a propagacné
3
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materidly odkazujuce na akciu maju len informativny charakter a nie su pravne zavaznymi
pravidlami tejto akcie.

Organizator si vyhradzuje pravo vyziadat si v pripade pochybnosti o prave zdkaznika na ucast
v akcii ¢i vydanie nalepky, od zdkaznika nevyhnutné doklady (napr. pokladni¢ny doklad). Pokial
Ucastnik nepredlozi na vyzvanie organizatorovi pozadované nevyhnutné doklady, jeho prislusné
pravo nevznikne.

V pripade dovodného podozrenia o zneuziti spotrebitelskej akcie, konani zakaznika v rozpore
s tymito pravidlami, dobrymi mravmi ¢i vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi v savislosti
so spotrebitelskou akciou, si organizator vyhradzuje pravo nevydat zakaznikovi nélepky Ci
neposkytnut takémuto zékaznikovi zfavu z nakupu, aj keby inak formalne splnil podmienky
stanovené tymito pravidlami. Toto rozhodnutie organizitora je konecné, bez moznosti
akéhokolvek dalSieho prieskumu.

Na poskytnutie zlavy v rdmci akcie nie je pravny narok. Poskytnutie zlavy z nakupu ani Gcast
v akcii nie je moZné vymahat sidnou cestou. Nalepky, zbieraciu kartu, pripadne ziskanu zlavu,
nie je mozné vyplatit v hotovosti ¢i inom plneni, nez aké vyplyva z tychto pravidiel.

Zakaznik, ktory sa zucastni akcie ma pravo na mimosudne rieSenie sporov zo spotrebitelskej
zmluvy a moZe sa v tejto zaleZitosti obratit s ndvrhom na alternativne rieSenie sporov na
prislusny subjekt, ktorym je Slovenska obchodnad inSpekcia alebo pravnickd osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky. Platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze
spotrebitel podat navrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu, najdete na:
http://ec.europa.eu/odr.

Pre poskytovanie informdcii o akcii je zriadend bezplatna zdkaznicka linka na telefénnom ¢isle
0800 131 121. Informacie o prevadzkovych ¢asoch zdkaznickej linky su zverejnené, okrem
iného, aj na webovom sidle www.billa.sk.

Organizator akcie nie je zodpovedny za akukolvek Skodu, ktoru zakaznik pripadne utrpi svojou
Ucastou v akcii alebo prostrednictvom ziskanej zlavy.

Pravne vztahy vyslovne neupravené v pravidlach sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obcianskeho zdkonnika, ako aj dalsimi prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Tieto pravidla akcie nadobudaju platnost a ucinnost diiom ich zverejnenia na webovom sidle
BILLA , www.billa.sk.

Tieto pravidla spotrebitelskej akcie su k dispozicii vSetkym zdkaznikom na internetovej stranke
www.billa.sk najmenej pocas doby trvania akcie. Tieto pravidla su k dispozicii na nahliadnutie
taktieZz na predajniach BILLA.

V Bratislave dria 14.4.2025
BILLA s.r.0., organizator
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