Informécia o spraclivani a ochrane osobnych Gdajov v savislosti s BILLA
BONUS kartou

Preambula
Ochrana osobnych tdajov je pre nas vel'mi dolezita. ReSpektujeme Vase sukromie. Preto Vas

Spolo¢nost” BILLA s.r.o. so sidlom Bajkalska 19/A, 821 02 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 31 347 037 (dalej len ,,BILLA®) je ako prevadzkovatel’ zodpovedna za dodrZiavanie
vSeobecne zaviaznych predpisov o ochrane osobnych tdajov, najmé& Nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov) a zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Nasa prax pri spracuvani a ochrane osobnych udajov
je v stlade s prislusnymi predpismi.

Pravo namietat’ proti spracivaniu osobnych udajov

Proti spractivaniu VaSich osobnych tdajov, ktoré je zaloZené na naSich opravnenych
zaujmoch, mozete kedykol'vek namietat’, aj bez uvedenia dovodov. Namietku musime riadne
posudit. Ak nepreukdZeme, Ze madme na spraciivanie nevyhnutné oprdvnené dovody a ze
tieto prevazuju nad Vasimi zdujmami, pravami a slobodami, nebudeme Vase osobné tidaje
d’alej spracuvat’.

Kedykol'vek modzete, bez uvedenia dovodov, namietat’ aj proti spraciivaniu Vasich osobnych
udajov na ucely nepersonalizovanych marketingovych aktivit. V tomto pripade musime
namietku automaticky akceptovat’ a prestat’ spracuvat’ Vase osobné tidaje na tento tcel.

Vasu namietku moézete poslat’ na: BILLA s.r.o., Bajkalska 19/A, 821 02 Bratislava,
Slovenska republika alebo e-mailom na osobneudaje@billa.sk.

1. Definicia pojmov

1.1. Osobné udaje

Osobné tdaje st vSetky tidaje o Vasej osobe. Patri medzi ne napriklad Vase meno a priezvisko,
bydlisko alebo ina adresa, Vasa e-mailova adresa, telefonicky kontakt, VaSe uzivatel'ské
spravanie pri pouzivani nasich elektronickych médii, Vasa ti¢ast’ na nasSich reklamnych a inych

akciach a Vase nadkupné spravanie pri nakupe tovarov v naSich predajniach a na naSich
webovych strankach a inych elektronickych platformach.

1.2 Rozsah sluzieb pri BILLA BONUS Kkarte
Niz$ie opisujeme rozsah sluzieb pri nasej BILLA BONUS Kkarte.

1.2.1 Osobny ucet drzite’a BILLA BONUS karty


mailto:osobneudaje@billa.sk

Bezodkladne po registracii Vam zriadime osobny ucet drzitel'a BILLA BONUS Kkarty, na

vwe

na nasej webovej stranke.

1.2.2 Zakladné sluzby

Pri zakladnej sluzbe Vam poskytujeme vyhody ako napr. zl'avy, body a poukazky na Vas nakup
a in¢ vyhody, na ktoré ma drzitel’ BILLA BONUS karty narok. Pritom je potrebné, aby ste sa
pred uskutocnenim platby preukazali BILLA BONUS kartou, ktort nasi pracovnici digitalne
zaznamenaju.

1.2.3 Doplnkové sluzby

Dodatocne k zakladnym sluzbam Vam pontikame doplnkové sluzby, a to d’alSie vyhody, nad
ramec vyhod, na ktorych poskytnutie ziskate narok uz registraciou pre BILLA BONUS kartu
s uvedenim len povinnych osobnych udajov.

1.2.4 Nepersonalizované marketingové aktivity

Okrem toho Véas budeme formou nepersonalizovanych newsletterov, letakov alebo plagatov
ainych oznameni informovat o aktudlnych ponukach tovarov v naSich predajniach
a podobnych skuto¢nostiach.

1.2.5 Personalizované marketingové aktivity

Napokon Vam ponukame informacie o tovaroch, sluzbach a podobnych skutoénostiach
a komunikéciu cez nase elektronické médid, ktoré sa snazime prispdsobit’ Vam na mieru podl'a
Udajov, ktoré ste ndm v savislosti s BILLA BONUS kartou poskytli, Vasho uzivatel'ského
spravania pri pouZzivani nasich elektronickych médii, Vasej ti€asti na nasich reklamnych a inych
akciach a Vasho nakupného sprévania.

1.2.6 Zakaznicka linka

Pre vSetky otdzky o Vasej BILLA BONUS karte Vam je k dispozicii nasa zdkaznicka linka
uvedend na nasej webovej stranke i v zavere tohto dokumentu.

1.3 Prieskum trhu a preferencii verejnosti a verejnej mienky

Vdaka prieskumu preferencii trhu a verejnosti a verejnej mienky dokazeme prijimat
rozhodnutia o naSom obchodnom modeli postavené na Statistickych zédkladoch. Zaoberame sa
pri tom radom tém, ako je napriklad demograficky vyvoj, spotrebitel'ské zvyklosti alebo
pouzivanie médii. Spracivame osobné udaje 0 Vasom uzivatel'skom spravani pri pouzivani
nasich elektronickych médii, o Vasej ti¢asti na nasich reklamnych a inych akciach a 0 Vasom
nakupnom sprévani, ktoré na tento ucel agregujeme a anonymizujeme, aby sme vas ako
zakaznika ochranili, takZe pri spracUvani agregovanych tdajov ich nemozno sledovat’ spat’ k
vam.



1.4 Personalizované vyhodnocovanie Udajov

Na zaklade personalizovaného vyhodnocovania udajov dokazeme prostrednictvom
automatizovaného spracovania vratane Vasho profilovania zistit Vase Specifické zaujmy,
zvyklosti a preferencie. Vyhodnotenim osobnych aspektov, ako Vase uzivatel'ské spravanie pri
pouzivani naSich elektronickych médii, Vasa ucast’ na naSich reklamnych a inych akciach a
Vase nakupné spravanie, Vam vieme pontkat’ naSe tovary a sluzby cielenejSie a Specifickejsie.

Vyhodnotenie Vasich uvedenych osobnych aspektov je potrebné aj na urcenie, ¢i ste splnili
podmienky na vznik naroku na vyhody a iné plnenia v ramci zakladnych sluZieb a aké d’alSie
vyhody pontkneme konkrétne Vam v ramci doplnkovych sluzieb.

Personalizované vyhodnocovanie Vasich osobnych tidajov sa pouziva pri zakladnych sluzbach,
doplnkovych sluzbach ako aj pri personalizovanych marketingovych aktivitach.

2. Spracovanie osobnych udajov z registracie pre BILLA BONUS kartu
2.1 Spracovanie povinnych osobnych Udajov z registracie

V ramci pouzivania BILLA BONUS karty, na VaSu registraciu a tym na ziskanie naSich
zékladnych sluzieb, je nevyhnutne potrebné, aby ste nam poskytli Vase nasledujuce zakladné
osobné udaje:

e Meno a priezvisko

e Adresu (ulica, ¢islo domu, PSC, mesto)

e Déatum narodenia (povinny Udaj, ktory ma dokladovat’ plnoletost’ a tym plnt spdsobilost’ na
podanie ziadosti o BILLA BONUS kartu a navySe je nevyhnutny na poskytnutie
narodeninovej zl'avy ako z&kladnej vyhody , na ktorl mate ako drzitel BILLA BONUS karty
narok)

e E-mailova adresa (povinny Udaj pri online registracii/ pri pisomnej registracii dobrovolny
adaj).

Spolu so zriadenim osobného uétu drzitel'a BILLA BONUS karty pridel'ujeme aj Cislo
zakaznickej BILLA BONUS Kkarty, ktoré je priradené k Vasim osobnym udajom.

Pri online registracii je nevyhnutné, aby ste zadali uzivatel'ské meno a heslo, ktoré priradime
k Vasmu osobnému tétu a Vasim osobnym tdajom.

Tieto osobné udaje je nevyhnutne potrebné spracuvat’ za tcelom registracie BILLA BONUS
karty, zriadenia VaSho osobného uctu drzitela BILLA BONUS karty a realizacie néasho
zmluvného vztahu ohl'adne BILLA BONUS karty po registracii.

Pravnym zakladom uvedeného spracovania VaSich vyssie uvedenych zakladnych osobnych
Udajov, ¢isla zakaznickej BILLA BONUS karty a uzivatel'ského mena a hesla je tak uzavretie
a plnenie zmluvného vztahu ohl'adne BILLA BONUS karty, a to v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. b)
vSeobecného nariadenia o ochrane udajov.

Poskytnutie uvedenych osobnych tdajov nie je zdkonnou poziadavkou. Su vSak nevyhnutné na
plnenie tohto zmluvného vztahu a bez ich poskytnutia nemozno vystavit BILLA BONUS kartu
a vyuzivat ziadne, ani len zakladné, zl'avy a vyhody pre drzitel'a BILLA BONUS Kkarty.



2.2 Spracovanie dobrovoPnych osobnych udajov z registracie a adresy

V Ziadosti o registraciu pre BILLA BONUS kartu ako i vo svojom online u¢te drzitel'a BILLA
BONUS karty mate moznost’ dobrovol'ne doplnit’ nasledujuce osobné udaje:

e Udaj o Vasom pohlavi vo forme ,,pan‘*/,,pani*

e Udaj o Vasom vysokogkolskom, akademickom alebo inom titule

Mobilné telefonne Cislo

E-mailovéa adresa (povinny Udaj pri online registracii).

Zakaznik teda nie je povinny uvedené osobné udaje poskytnut’, ich poskytnutie nie je zdkonnou
ani zmluvnou poziadavkou.

Dobrovol'ny udaj o pohlavi a titule sluzi v prvom rade na to, aby sme Vas mohli v komunikacii
riadne oslovit’ (napr. vaZeny pan alebo vazena pani s uvedenim titulu).

Dobrovol'né udaje o mobilnom telefonnom ¢isle a e-mailovej adrese (ak sa nejedna o online
registraciu, pri ktorej je e-mailova adresa povinnym udajom) ako aj povinny Udaj o adrese
slizia na to, aby sme s Vami mohli efektivne komunikovat’ a aby sme Vam mohli zaslat’
aktualne informacie a spravy, okrem iného aj 0 zmene spractvania a ochrany osobnych tdajov,
ale aj nas newsletter, reklamy a informéacie o produktoch a sluzbach BILLA a ponukach
pripravenych s partnermi. Po zadani Vasho mobilného telefénneho ¢isla, Vas budeme mdct’
upovedomovat’ na prijem nasho e-mailu formou upozornenia na mobilny telefon. V pripade
zadania Vasej e-mailovej adresy tak ziskame moznost Vam postu dorucit’ aj e-mailom. V
pripade uvedenia udaja 0 Vasom pohlavi a titule mozno tieto vyuzit' v osloveni e-mailu alebo
listu.

Pravnym zékladom uvedeného spracovania osobnych Gdajov o Vasom pohlavi a titule na tcel
riadneho oslovenia je opravneny zaujem BILLA na riadnom osloveni, a to v zmysle ¢l. 6 ods.
1 pism. f) vSeobecného nariadenia o ochrane tidajov.

Pravnym zékladom uvedeného spracovania osobnych udajov 0 Vasom mobilnom telefonnom
Cisle, poStovej a e-mailovej adrese na Ucely efektivnej komunikacie potrebnej v suvislosti
S prisluSnym zmluvnym vztahom ohladne BILLA BONUS karty, zmenami spracuvania
a ochrany osobnych tdajov alebo v savislosti s podobnymi zalezitostami je opravneny zaujem
BILLA na efektivnej komunikacii, a to v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) v§eobecného nariadenia
0 ochrane Udajov.

A napokon pravnym zékladom uvedeného spracovania osobnych Udajov 0 Vasom mobilnom
telefonnom ¢isle, postovej a e-mailovej adrese na ucely zasielania newslettra, reklamy a inych
informécii o produktoch a sluzbach BILLA a ponukach pripravenych s partnermi je opravneny
zaujem BILLA na prisluSnych nepersonalizovanych marketingovych aktivitach, a to v zmysle
¢l. 6 ods. 1 pism. f) vSeobecného nariadenia o ochrane tidajov.

Proti vSetkym pripadom uvedeného spracovania osobnych udajov mozete namietat’.

Vyssie uvedené informdcie sa nevzt'ahuju na spracovanie udajov o Vasom pohlavi a titule na
iné ucely, ako je spravne oslovenie a telefonne ¢islo, a na spracovanie postovych a e-mailovych
adries na iné cely, ako je vysSie uvedend komunikécia a vySSie uvedené marketingové aktivity.
Spracuvanie uvedenych tdajov na ucely personalizovanych vyhod predstavujtcich doplnkové
sluzby a personalizované marketingové aktivity (podla bodu 3.3) je mozné len na ziklade



Vésho osobitného suhlasu so spractivanim Vasich osobnych tidajov na takéto ucely, ak takyto
sthlas udelite.

3. Spracovanie osobnych udajov pri poskytovani zliav ainych vyhod a sluZieb
a marketingovych aktivitach

3.1 Spracovanie osobnych udajov pri zakladnych sluzbach

V ramci zékladnych sluzieb pri BILLA BONUS karte Vam poskytujeme vyhody ako napr.
zlavy a poukazky na Vas ndkup a iné vyhody, na ktoré mate ako drzitel BILLA BONUS karty
narok.

Na to, aby sme Vam mohli poskytovat’ uvedené vyhody a plnit’ Vase naroky z BILLA BONUS
karty, je nevyhnutné spracuvat’ d’alej uvedené osobné udaje o VaSom uzivatel'skom spravani
pri pouzivani naSich elektronickych médii, Vasej ucasti na naSich reklamnych a inych akciach
a Vasom nakupnom spravani, ktoré budd priradené k Vasim osobnym tdajom povinnym pri
registracii pre BILLA BONUS Kkartu, a teda k Vasej osobe.

Spractvané su osobné Udaje 0 VaSom uzivatel'skom a nakupnom spravani: Miesto nakupu
(predajna), produkt, kategéria produktov, cena nakupu, vyuzivanie ponuk a akcii pri kupe
tovaru/produktov, klasifikacia zdkaznikov aich profilovanie do kategorii podla kritérii (top
zakaznici podla vysky obratu / neaktivni zakaznici / frekvencia ndkupov / zdkaznici
s preferenciou znaciek tovarov a sluzieb / atd’.) a stanovenie podobnosti s nasimi inymi
zékaznikmi podl'a prislusnych kritérii (cena nakupu / frekvencia / zisk).

Dalej su spractivané udaje o Vasej ucasti na nasich reklamnych a inych akciach, napr. akych
akcii vo vzt'ahu k akym produktom a sluzbam ste sa zacastnili a akych nie, a o pouzivani nasich
elektronickych médii z Vasej strany, napr. o ktoré produkty sa pri navsteve naSich webovych
stranok alebo inej elektronickej platformy zaujimate.

Vase kontaktné osobné udaje budeme spractivat’ aj na ucely doru€enia informécie o prislusnych
narokoch na vyhody z BILLA BONUS Karty.

Poskytnutie uvedenych osobnych tdajov nie je zdkonnou poziadavkou, je vSak nevyhnutné na
splnenie Vasich narokov na vyhody spojenych s BILLA BONUS Kartou, a teda je poziadavkou
vyplyvajicou zo zmluvného vzt'ahu ohl'adne BILLA BONUS karty.

Pravnym zakladom uvedeného spracuvania Vasich osobnych udajov je tak nevyhnutnost’ ich
spracovania na Ucely plnenia zmluvného vzt'ahu medzi BILLA a Vami ako drzitelom BILLA
BONUS Kkarty, a to v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. b) v§eobecného nariadenia o ochrane udajov.

3.2 Spracovanie osobnych udajov pri nepersonalizovanych marketingovych aktivitach

Vase kontaktné osobné udaje budi nami spraclvané na ti¢ely Vasho informovania o aktualnych
produktoch, sluzbach, spotrebitel'skych sutaziach, zakaznickych anketach a akciach
prostrednictvom nasho vSeobecného newslettra pre vSetkych zakaznikov, pripadne osobitného
BILLA BONUS newslettra pre vSetkych drzitelov BILLA BONUS karty, alebo
prostrednictvom inych oznameni.



Vase kontaktné osobné uidaje pritom pouzijeme na ucely dorucenia uvedenych informacii a
oznameni, napr. postou, e-mailom alebo SMS.

Pri dodato¢nom prihlaseni na odber newslettru cez naSu webovu stranku alebo ind elektronickd
platformu spracujeme na ucel tohto prihlasenia aj zakaznicke Cislo alebo EAN kod Vasej
BILLA BONUS Karty a Vasu predtym overent e-mailov( adresu.

Poskytnutie uvedenych osobnych udajov nie je zakonnou poziadavkou ani zmluvnou
poziadavkou, bez ich poskytnutia vSak nie je mozné informovat’ Vas o aktudlnych produktoch,
sluzbach, spotrebitel'skych sttaziach, zakaznickych anketich ainych podobnych
skuto¢nostiach.

Pravnym zakladom uvedeného spracovania Vasich osobnych udajov je opravneny zaujem
BILLA na prislusnych marketingovych aktivitich, a to v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov.

Proti uvedenému spracovaniu osobnych udajov mdzete namietat’.

Z odberu newslettrov sa mozete kedykol'vek odhlésit. Odhlasenie bude aj namietkou proti
prislusnému spractivaniu osobnych udajov, na ¢o mate vo vzt'ahu k newslettrom pravo.

Po odhlaseni z newslettra a po namietnuti iného spracovania na ucely vysSie uvedenych
marketingovych aktivit Vam uz nebudeme newsletter ani iné marketingové¢ informacie zasielat’
a prestaneme spracuvat, aj uchovavat, Vase osobné udaje na tento ucel.

3.3 Spracovanie osobnych udajov pri doplnkovych sluzbach a personalizovanych
marketingovych aktivitach

Dodatocne k zakladnym sluzbam by sme Vam radi ponukli doplnkové sluzby, a to d’alSie
personalizované zl'avy a iné vyhody, nad rdmec vyhod, na ktorych poskytnutie ziskate narok
registraciou pre BILLA BONUS Kartu.

Radi by sme Vam posielali aj personalizované, na mieru $ité, informacie o aktualnych
produktoch, sluzbach, spotrebitel'skych sutaziach, zadkaznickych anketach a akciach
a prisposobili aj d’al$iu komunikaciu, vratane personalizacie naSich webovych stranok a inych
elektronickych platforiem pri ich navsteve z Vasej strany, aby zodpovedali Vasim Specifickym
zaujmom, zvyklostiam a preferenciam.

Na to, aby sme Vam mohli poskytovat’ tieto doplnkové sluzby a posielat’ uvedené
personalizované informécie a personalizovat’ d’al$iu komunikaciu a naSe webové stranky a iné
elektronické platformy pri kontakte s Vami, je nevyhnutné spracuvat’ Vase osobné udaje, ktoré
ste nam pri registracii pre BILLA BONUS Kkartu alebo jej zmene ¢i doplneni alebo v ingj
suvislosti s iou poskytli alebo poskytnete a osobné udaje o Vasom uzivatel'skom spravani pri
pouzivani nasich elektronickych médii, Vasej ucasti na nasich reklamnych a inych akciach a
VaSom nakupnom spravani, ktoré budu priradené k VaSim osobnym udajom povinnym pri
registracii pre BILLA BONUS Kartu, a teda k Vasej osobe. To je mozné len na zaklade Vasho
osobitného sdhlasu.

V principe sU tak spractvané tie isté kategorie udajov ako pri zakladnych sluzbach, ale na
poskytnutie vyhod v ramci doplnkovych sluzieb. Teda v rozsahu a pripadoch potrebnych na



poskytnutie vyhod, na ktoré nemate narok konkrétne priznany podla naSich VSeobecnych
obchodnych podmienok pre BILLA BONUS karty. Toto spracUvanie teda nie je nevyhnutné na
plnenie povinnosti BILLA voc¢i Vam ako drzitel'ovi BILLA BONUS Kkarty.

Preto mdzeme spracuvat’ Vase osobné udaje na ucely d’alSich sluzieb len vtedy, ak ste nam dali
svoj sthlas.

Spraclvaju sa nasledujice osobné Udaje 0 Vasom uzivatel'skom a nakupnom spravani: Miesto
nakupu (predajia), produkt, kategéria produktov, cena nakupu, vyuzivanie ponuk a akcii pri
kape tovaru/produktov, klasifikacia zdkaznikov a ich profilovanie do kategorii podl'a kritérii
(top zékaznici podl'a vysky obratu / neaktivni zakaznici / frekvencia nakupov / zékaznici s
preferenciou znaciek tovarov a sluzieb / atd.) a stanovenie podobnosti s naSimi inymi
zakaznikmi podla prislusnych Kkritérii (cena nakupu / frekvencia / zisk / atd’.).

Dalej spractivame Udaje 0 Vasej ucasti na nasich reklamnych a inych akciach, napr. akych akcii
vo vzt'ahu k akym produktom a sluzbdm ste sa zGcastnili a akych nie, a o pouZivani naSich
elektronickych médii z Vasej strany, napr. o ktoré produkty sa pri navsteve nasich webovych
stranok alebo inej elektronickej platformy zaujimate.

Podl'a vysledkov uvedeného spracUvania osobnych udajov a podla zaradenia do urditej
kategorie zdkaznikov moze byt zo strany BILLA prijaté rozhodnutie zalozené vylu¢ne na
automatizovanom spracovani, vratane profilovania, aké vyhody a iné doplnkové sluzby buda
individualne Vam, na zaklade Vasich preferencii, priznané.

Vase kontaktné osobné udaje budeme spractvat’ aj na icely dorucenia informacie o prislusnych
zlavach a inych vyhodach a sluzbach, napr. postou, e-mailom alebo SMS.

Poskytnutie uvedenych osobnych udajov nie je zakonnou poziadavkou a v tomto pripade, na
rozdiel od spracivania osobnych udajov na ucely poskytovania zliav ainych vyhod
predstavujucich zékladné sluzby, ani zmluvnou poZziadavkou. Bez ich poskytnutia vSak nie je
mozné Vam poskytovat’ personalizované, na mieru §ité, doplnkové zl'avy a iné vyhody a sluzby
a personalizovat’, na mieru prisposobit’, informécie o produktoch, sluzbach, spotrebitel'skych
sutaziach, zakaznickych anketach a akciach, d’alsiu komunikaciu, naSe webové stranky a iné
elektronické platformy pri ich navsteve z Vasej strany, aby zodpovedali Vasim $pecifickym
zaujmom, zvyklostiam a preferenciam.

Pravnym zakladom tohto spracivania osobnych Udajov je tak Vas sthlas, a to v zmysle ¢l. 6
ods. 1 pism. a), €l. 7 a ¢l. 22 ods. 2 pism. c¢) vSeobecného nariadenia o ochrane udajov, ktory
mozete kedykol'vek odvolat’.

4. Spracovanie osobnych udajov na prieskum trhu a preferencii verejnosti a verejnej
mienky

Vase osobné udaje budeme spractivat’ na tc¢ely prieskumu trhu a prieskumu verejnej mienky a
preferencii. Vase udaje buda agregované a anonymizované, pouzité vo forme Statistického
zékladu len pre nés a nebude mozné ich sledovat’ spat’ k Vam.

Utelom spracovania Vasich osobnych tdajov je opravneny zaujem spolocnosti BILLA pri
prijimani rozhodnuti tykajucich sa nasho obchodného modelu a zlepSovania nasej obchodne;j
politiky, najmi s cielom prisposobit’ relevantnost’ propagacnych pontk a inych informacii pre



zakaznikov a vo vSeobecnosti kontakt so zakaznikmi vratane Giprav webovej stranky a inych
elektronickych platforiem.

Spraclvaju sa nasledujice osobné Udaje 0 Vasom uzivatel'skom a nakupnom spravani: Miesto
nakupu (predajia), produkt, kategéria produktov, cena nakupu, vyuzivanie ponuk a akcii pri
kupe tovaru/produktov, klasifikacia zdkaznikov a ich profilovanie do kategorii podl'a kritérii
(top zékaznici podl'a vysky obratu / neaktivni zakaznici / frekvencia nakupov / zékaznici s
preferenciou znaciek tovarov a sluzieb / atd.) a stanovenie podobnosti s naSimi inymi
zdkaznikmi podPa prislugnych kritérii (cena nakupu / frekvencia/ zisk / atd’.). Dalej spractivame
Udaje 0 Vasej ucasti na nasich reklamnych a inych akciach, napr. akych akcii vo vztahu k akym
produktom a sluzbam ste sa zG¢astnili a akych nie, a o pouzivani naSich elektronickych médii
Z Vasej strany, napr. o ktoré produkty sa pri navsteve nasich webovych strdnok alebo inej
elektronickej platformy zaujimate.

Pravnym zakladom tohto spracUvania osobnych Udajov je opravneny zaujem BILLA na
uvedenom zlepSeni jej obchodnej politiky, a to v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) vS§eobecného
nariadenia o ochrane Udajov.

Poskytnutie osobnych tdajov na tento ucel nie je zakonnou ani zmluvnou poziadavkou. Ich
neposkytnutie sa zdkaznika bezprostredne nedotkne. Ich poskytnutie méze pomdct” BILLA
zlepsit ponuku a sluzby pre zdkaznikov vo vSeobecnosti.

Proti tomuto spracovaniu Udajov mdzete namietat’.
5. Doba uchovavania udajov

VaSe osobné udaje sa uchovaji po dobu trvania zmluvného vztahu ohl'adne BILLA BONUS
karty a 3 roky po jeho ukonceni alebo v pripade nepouzivania BILLA BONUS karty pocas
d’alsich 3 rokov.

V pripade namietnutia spracovania osobnych udajov, ktorému po prevereni vyhovieme alebo
sme povinni vyhoviet' bez preverovania, ako aj v pripade odvolania sthlasu so spractvanim
osobnych udajov, ktoré je zaloZené na sthlase, prislusné tidaje prestaneme uchovavat’ na
prislusny ucel.

Udaje, ktoré bude potrebné uchovavat' na zaklade osobitnej zdkonnej povinnosti dlhsie, buda
uchované na dobu nevyhnutnt podl'a prislusného osobitného zakona.

6. Poskytovanie osobnych udajov tretim osobam

BILLA s vynimkou povinnosti poskytnit’ tidaje verejnym orgdnom neposkytuje Vase osobné
Udaje inym osobam, aby ich spractvali pre seba.

BILLA pouziva na poskytovanie zakladnych a doplnkovych sluzieb v suvislosti s BILLA
BONUS kartou, marketingové aktivity a spracovanie Vasich udajov aj externych
poskytovatel'ov prislusnych sluzieb (napr. spriaznené spoloc¢nosti v Rakusku na komplexné
uchovavanie (dajov ainych dat aagentdry na spracovanie a odosielanie newslettrov
a podobnej komunikacie). Tito externi poskytovatelia sluzieb spractvaju tidaje vylu¢ne podla
pokynov BILLA ako jej sprostredkovatelia v jej mene a su zaviazani dodrziavat’ predpisy o
ochrane udajov, pricom BILLA ostava i nad’alej zodpovedna za ochranu Vasho sukromia a



Udajov. Vsetci uvedeni sprostredkovatelia boli starostlivo vybrani a dostavaja pristup k Vasim
udajom len v takom rozsahu a na také obdobie, ktor¢ je potrebné na poskytnutie prislusnych
sluzieb a zaroven vzdy v ramci rozsahu a doby, v akom ma pravo spracovavat’ Udaje BILLA.

Verejnym institiciam ako su spravne organy, sudy alebo organy ¢inné v trestnom konani sa
budi osobné udaje poskytovat’ len v zdkonom ustanovenom rozsahu.

Nad uvedeny ramec poskytneme Vase osobné uidaje tretim osobam, iba ak:

e ste nato dali svoj vyslovny suhlas, alebo

e je to pravne pripustné a nevyhnutné na splnenie zmluvného vztahu s Vami ohl'adne BILLA
BONUS Kkarty, alebo

¢ je to nevyhnutné na preukézanie, uplatnenie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov a nie
je dovod predpokladat’, ze mate prevazujuci zaujem alebo pravo na neposkytnuti Vasich
udajov.

7. Opatrenia na ochranu udajov

Prijimame technické a organizacné bezpe¢nostné opatrenia, aby sme Vase tidaje v ¢o najsirsej
miere chranili pred neZelanym pristupom. Okrem zabezpecenia prevadzkového prostredia
pouzivame napriklad Sifrovaciu metddu v niektorych oblastiach (osobny ucet drzitel'a BILLA
BONUS karty, registracny formular na webovej stranke). Informacie, ktoré zadavate, sa potom
prenasaju v zaSifrovanej forme cez SSL protokol (Secure Socket Layer), aby sa predislo
zneuZitiu udajov zo strany tretej osoby. Spoznate to podla toho, Ze v stavovom riadku Vasho
prehliadaca bude symbol zamku zatvoreny a riadok internetovej adresy bude zacinat’ s ,,https®.
Ochrana udajov bude vzdy aktualizovana primerane aktualnemu stavu techniky a softwéru.

8. Vase prava
8.1 Pravo na informacie o spracuvani a pristup k Vasim uadajom

Mate pravo od nas kedykol'vek pozadovat’ informacie o Vasich udajoch, ktoré st spractvané u
nas, a takisto o ich zdroji, prijemcoch alebo kategériach prijemcov, ktorym tieto Udaje
odovzdavame, o ucele spracovania a predpokladanej dobe uchovavania, existencii prava na
opravu, vymazanie a obmedzenie spracovania, prava namietat’ proti spraciivaniu a prava podat’
staznost’ dozornému organu, o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania
s pravnymi G¢inkami pre Vas, ak k nemu doch&dza ao prenose do tretich krajin alebo
medzinarodnym organizaciam vratane informacie o primeranych zarukach tykajacich sa takého
prenosu. Za vSetky d’alSie kopie VaSich udajov s vynimkou prvej kdpie sme opravneni
pozadovat’ thradu poplatku a vzniknutych nékladov a vystavit' Vam faktiru. Nevztahuje sa to
na elektronické poskytovanie informécii.

8.2 Pravo na odvolanie stuhlasu

Ak ste udelili suhlas na spracovanie osobnych tudajov, mdzete ho kedykol'vek odvolat’ bez
udania dbovodov, s okamzitou UCinnostou. Sta¢i na to zaslanie e-mailu na adresu
osobneudaje@billa.sk  alebo  odvolat  sthlas  prostrednictvom  webovej — stranky
www.aktualizaciaudajov.billa.sk. Popripade nam moézete svoje odvolanie poslat’ postou na
adresu sidla BILLA s.r.o., Bajkalska 19/A, 821 02 Bratislava alebo, ak ste udelili sthlas
odovzdanim tla¢iva na predajni, mézete aj jeho odvolanie odovzdat’ na nasej predajni. Pri
prijimani personalizovanej reklamy a podobnych oznameni cez e-maily alebo SMS spravy
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mozete pre vykon svojho prava na odvolanie suhlasu kliknut’ na odkaz ,,Odhlasit™ na konci
kazdej reklamy alebo poslat’ SMS spravu s jednozna¢nym obsahom (,,STOP*, , NIE*“ a pod.).

8.3 Pravo na opravu Udajov a moznost’ zmenit’ osobné udaje

Ak su Vase tdaje uchovavané v BILLA nespravne, mozete ich kedykol'vek opravit’ vo svojom
osobnom ucte drzitela BILLA BONUS karty, ato prostrednictvom webovej stranky
https://aktualizaciaudajov.billa.sk, alebo nam tato skuto¢nost modzete oznamit a my ich
opravime.

Nad ramec uvedeného prava na opravu si svoje osobné udaje mozete kedykol'vek menit’ na
nasej webovej stranke https://aktualizaciaudajov.billa.sk alebo nam ziadost’ 0 zmenu oznamit’.

8.4 Pravo na vymazanie Udajov a pravo na obmedzenie spracivania

Mate pravo poziadat’ o vymazanie udajov o Vasej osobe spractvanych v BILLA. Ziadost o
vymazanie Va$ich osobnych tdajov mozete kedykol'vek podat’ prostrednictvom formuléra na
naSej webovej stranke https://aktualizaciaudajov.billa.sk alebo na nasich kontaktoch uvedenych
v zavere tohto dokumentu. Vase udaje sa vymazu spravidla bezodkladne, najneskor jeden
mesiac po opravnenom uplatneni tohto prava. Ak vymaz odporuje zdkonnym alebo zmluvnym
povinnostiam alebo povinnostiam o archivacii alebo inym zakonne upravenym poziadavkam,
namiesto vymazania Vasich udajov sa moéze uskutocnit’ iba ich zamknutie.

V stanovenych pripadoch méate na obmedzenie spractvania Udajov pravo. Ak sa vymazanie
alebo obmedzenie spractivania bude tykat’ Vasich udajov, dostanete od nas notifikaciu. Po
vymazani Vasich udajov nebude d’alej mozné Vam umoznit’ pristup k nim.

8.5 Pravo na prenos udajov

Ak nés poziadate, tak Vase osobn¢ udaje, ktoré spracivame, vydame alebo prenesieme Vam
alebo Vami ur€enej osobe, ktord ich ma spractivat’, v Struktirovanom a beZznom formate, ktory
sa da ¢itat’ na pocitaci. To samozrejme plati, ak je to technicky realizovatelné.

8.6 RozSirené prava pri automatizovanom rozhodovani o narokoch na doplnkové sluzby,
automatizovanej personalizacii informacii a d’alSej komunikacie, webovych stranok
BILLA a inych elektronickych platforiem a prislusnom profilovani

Vo vztahu k spracovaniu osobnych udajov pri automatizovanom rozhodovani o tom, aké
vyhody a iné doplnkové sluzby budu priznané, na mieru $ité, individualne VVam a ako budu pre
Vas personalizované, na mieru §ité informacie a d’alSia komunikacia, webové stranky BILLA
a iné elektronické platformy pri ich navsteve z Vasej strany, na zaklade Vasich $pecifickych
zdujmov, zvyklosti a preferencii, mate okrem vysSie uvedenych prav aj pravo na tcast’ fyzickej
osoby na tomto rozhodovani a pravo napadnit’ automatizovane prijaté rozhodnutie a predniest’
Vase stanovisko.

8.7 Pravo na st’aznost’

V pripade VasSej st'aznosti sa obrat’te na nas na kontakty uvedené v zavere tohto dokumentu.


https://aktualizaciaudajov.billa.sk/

Okrem toho mate pravo podat’ staznost’ vo veci spracovania svojich osobnych tidajov na Urade
na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢na 4826/12, 820 07
Bratislava, ak mate pocit, ze boli porusené Vase prava na ochranu osobnych tdajov.

9. Potvrdenie v§eobecnych obchodnych podmienok a informacie o spractvani a ochrane
osobnych Gdajov

Podanim (tejto) ziadosti o registraciu potvrdzujem, Zze som si preéital/preéitala VSeobecné
obchodné podmienky a Informaciu o spractvani a ochrane osobnych udajov v suvislosti
s BILLA BONUS kartou, porozumel/porozumela som im a suhlasim s nimi.

10. Sahlas so spracovanim udajov

-
ANO, siihlasim s tym, Ze moje osobné tidaje a idaje 0 mojom uZivatePskom a nakupnom
spravani mo6Zu byt pouZité na personalizované, mne na mieru Sité vyhody, sluzby,
informacie a ponuky.

Sdhlasim so spractvanim vsetkych mojich osobnych udajov, ktoré som v suvislosti s BILLA
BONUS kartou poskytol/poskytla spolo¢nosti BILLA s.r.o., tdajov o mojom uzivatel'skom
spravani pri pouzivani elektronickych médii spolocnosti BILLA s.r.0., mojej ucasti na
reklamnych a inych akciach spolo¢nosti BILLA s.r.0. a tdajov 0 mojom nakupnom spravani na
ucely poskytovania personalizovanych, na mieru S$itych, zliav a inych vyhod a sluzieb
a personalizovanych informécii o zlavach a inych vyhodach a sluzbach, produktoch,
spotrebitel'skych sutaziach, zékaznickych anketach a dalSej komunikacie a na ucely
personalizacie webovych stranok spolo¢nosti BILLA s.r.0. a inych elektronickych platforiem
pri ich navsteve, vratane automatizovaného rozhodovania a profilovania.

Sthlas je mozné kedykol'vek bez udania dovodov a s okamZitou u¢innost’ou odvolat’.
11. Uplatnenie prav, otazky a iné podnety ohl’adne osobnych udajov

So ziadost'ami o uplatnenie prav, otazkami a inymi podnetmi tykajucimi sa osobnych dajov
sa mozete obratit’ na:

BILLA s.r.0., pisomne na adrese sidla Bajkalska 19/A, 821 02 Bratislava

alebo e-mailom na: osobneudaje@billa.sk, ¢o je kontakt aj na zodpovednt osobu uréenu
BILLA pre oblast’ osobnych udajov.

V pripadoch uvedenych na naSich webovych strankach https://aktualizaciaudajov.billa.sk
mozno aj niektoré d’alSie Ziadosti, nielen odvolanie sthlasu, otazky a iné podnety podat’
prostrednictvom webovej stranky.

Ak sa jednéa len o otazky a nie 0 0sobitné Ziadosti a podobné podnety, tak sa s nimi mozete na
BILLA obrétit” aj telefonicky na telefonnom ¢isle: +421 800 131 121.
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