Informdcia o spracuvani a ochrane osobnych udajov v suvislosti s BILLA Bonus kartou

Ochrana a bezpecnost Vasich osobnych Gdajov st pre nas dolezité. Preto by sme Vas chceli informovat o tom, ktoré osobné
udaje, t. j. akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, spracivame, ak ste clenom
nasho vernostného programu BILLA Bonus a pouzivate s nim suvisiace sluzby a produkty.

Zmeny v zakonoch a internych procesoch spoloénosti BILLA mdzu spbsobit, Zze tuto informdciu o spracivani a ochrane
osobnych Udajov bude potrebné upravit. Preto Vas Ziadame, aby ste si tieto zasady ochrany osobnych udajov pravidelne ¢itali.
Mozete si ich tiez kedykolvek nacitat, ulozit a vytlacit.

1. Prevadzkovatel’

Prevéadzkovatelom v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0b pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej len
,Vseobecné nariadenie o ochrane Udajov”) (pouZivané je aj oznacenie anglickou skratkou ,GDPR") a zdkona ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ako aj inych predpisov o ochrane udajov je:

BILLA s.r.0.

Adresa: Bajkalska 19/A, 821 02 Bratislava, Slovenska republika,

ICO: 31 347 037

Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 4758/B
Telefénne Cislo: +421 2 48 24 22 22

E-mail: osobneudaje@billa.sk

Webova stranka: www.billa.sk

(dalej len ,,BILLA“ alebo ,,Prevadzkovatel™)

2.  Zodpovedna osoba
Externou zodpovednou osobou na ochranu osobnych Gdajov Prevadzkovatela je:

Dr. Karsten Kinast, LL.M., Advokat (Nemecko)
KINAST Rechtsanwaltsgesellschaft mbH
Nordstralle 17a

50733 Kolin nad Rynom

Nemecko

Telefén: +49 (0)221-222 183 -0

E-mail: osobneudaje@billa.sk

3. Vymedzenie pojmov

Osobné udaje st akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby (dalej len ,,Dotknuta
osoba“); identifikovatelna fyzickd osoba je osoba, ktord mozno priamo alebo nepriamo identifikovat, najma odkazom na
identifikator, ako je meno, identifikacné Cislo, Udaje o polohe, identifikator online alebo jeden alebo viac faktorov Specifickych
pre fyzicku, fyziologicku, genetickd, mentdlnu, ekonomicku, kultirnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Spracuvanie je operdcia alebo subor operacii s osobnymi Udajmi alebo sibormi osobnych tdajov, napriklad ziskavanie,
zaznamenavanie, usporadivanie, Struktlirovanie, uchovdvanie, prepractivanie alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie,
vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie,
obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia, bez ohladu na to, ¢i sa vykonavaju automatizovanymi alebo neautomatizovanymi
prostriedkami.

Profilovanie je akakolvek forma automatizovaného spracovania osobnych udajov, ktora pozostava z pouZitia tychto osobnych
udajov na vyhodnotenie urcitych osobnych aspektov tykajucich sa fyzickej osoby, predovsetkym analyzy alebo predvidania
aspektov dotknutej fyzickej osoby suvisiacich svykonnostou v praci, majetkovymi pomermi, zdravim, osobnymi
preferenciami, zdujmami, spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

Prevadzkovatel je fyzicka alebo pravnicka osoba, orgdn verejnej moci, agentura alebo iny subjekt, ktory sdm alebo spoloc¢ne
s inymi urci Ucely a prostriedky spracivania osobnych udajov; v pripade, Ze sa Ucely a prostriedky tohto spracuivania stanovuju
v prave Unie alebo v prave ¢lenského $tatu, mozno prevadzkovatela alebo konkrétne kritérid na jeho uréenie uréit v prave
Unie alebo v prave &lenského $tatu.

Prijemca je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt, ktorému sa osobné udaje
poskytuju bez ohladu na to, ¢i je tretou stranou. Organy verejnej moci, ktoré mézu prijat osobné Gdaje v ramci konkrétneho
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zistovania v stlade s pravom Unie alebo pravom ¢lenského §tatu, sa viak nepovazuiju za prijemcov; spractivanie uvedenych
udajov uvedenymi organmi verejnej moci sa uskutocriuje v sulade s uplatnitefnymi pravidlami ochrany Gdajov v zavislosti od
ucelov spracuvania.

Suhlas dotknutej osoby znamend akékolvek slobodne dané, konkrétne, informovany a jednoznacny prejav véle dotknutej

osoby, ktorym formou vyhlasenia alebo jednoznaéného potvrdzujiceho Ukonu vyjadruje sthlas so spractivanim osobnych
udajov, ktoré sa jej tyka.

4. Kategorie udajov

Zékladné Udaje: meno, priezvisko, datum narodenia, $tatna prislusnost

Kontaktné udaje: adresa, telefonne Cislo, e-mailova adresa

Udaje o zakaznickej karte: ¢islo zékaznika, stav zakaznickeho Gétu, datum a typ registrécie, &islo a typ karty, udelené sthlasy

a zvolené preferencie pri registracii, zmeny suhlasov a preferencii, nazbierané (extra) body, uplatnené body, vyuzité benefity
a mesto

Geolokaéné Udaje: PSC, mesto, krajina

Technické uUdaje: IP adresa poZadujuceho zariadenia, Gdaje stiborov cookie, Udaje o polohe, informécie o zariadeni, operacny
systém, datum a cas pristupu, nazov a URL suboru, ktory bol navstiveny alebo ktory bol stiahnuty, webova stranka, z ktorej
bola navsteva uskutocnena (odkazujuce URL adresy).

Udaje o odozve: Udaje o odozve su informécie tykajlice sa Vasej interakcie s naimi komunikaénymi kanalmi, Vasej Géasti na
nasich propagacénych akciach a elektronickych médiach a inych podobnych aktivitach, napr. IP adresa, operacny systém,
dorucenie alebo chyba sprdvy, spravanie pri kliknuti, miera otvorenia dorucenych sprav, vyhladavacie vyrazy v URL,
informacie o tom, €o bolo zobrazené na stranke, informacie o nakupnom kosiku a zvolenych moZnostiach dokoncenia
objednavky (pridané produkty, velkost, spdsob platby, spésob doruéenia), zemepisnd $irka a dizka, z ktorych pouzivatel
navitivil webovt stranku, di*ka navitev konkrétnych stranok, spdsoby opustenia stranky, navitivené webové stranky,
oznacenie spravy ako spam, odhlasenie z odberu komunikacie.

Udaje o ndkupe (ndkupné spravanie): Tyka sa informacii o mieste nakupu (napr. v ktorom obchode ste nakupovali), produkte,
kategérii produktu, cene, ¢i ste pri ndkupe tovaru alebo produktov poutzili nase ponuky a/alebo propagatné akcie, klasifikacii
Vas a Vasho clenstva podla kategérie a kritérii (napr. najlepsi zakaznici podla obratu, neaktivni zakaznici, frekvencia nakupov,
zakaznici s preferenciou znaciek tovaru a sluzieb atd’) a uréenie podobnosti s nasimi ostatnymi zakaznikmi s tymito kritériami
(ndkupna cena, frekvencia a zisk), miesto a ¢as nakupu, pouzité zlavy alebo poukazky.

Udaje z prieskumu: Datum a ¢as odoslania pozvanky, obsah prieskumu a odpovede na prieskum.

5.  Spracovanie udajov v ramci nasej Bonus karty

5.1 Registracia pre BILLA Bonus kartu

5.1.1 Rozsah a ucel spracovania

Na ucely registracie v programe BILLA Bonus (dalej len ,program®) musite vyplnit nds registracny formular. Formular mézete
vyplnit online na https://www.billa.sk/billa-bonus/billa-bonus-registracia alebo v mobilnej aplikdcii BILLA, v papierovej forme
alebo prostrednictvom samoobsluzného termindlu. V tejto suvislosti budu spracované tieto udaje:

Povinné (oznacené *; potrebné pre registraciu a Gcast v programe):

- meno a priezvisko,

- miesto bydliska (ulica, ¢islo, mesto, PSC),

- datum narodenia (povinnd informacia na preukazanie plnoletosti a plnej sposobilosti na podanie Ziadosti o BILLA
Bonus kartu a na ucely poskytnutia narodeninove;j zlavy ),

- e-mailova adresa (povinné pole v online formulari a vo formuldri samoobsluzného terminalu),

- Cislo zakaznickej karty (bude pridelené).

Nepovinné (nevyZaduje sa pre registraciu a uéast v programe):
- e-mailova adresa (nevyZzaduje sa pri registracii v papierovej forme),
- Cislo mobilného telefénu (dalsia komunikécia a odosielanie ponuk/ propagaénych akcii).
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Uchovavame zaznam o Vasej registracii a potvrdeni, aby sme predisli zneuZitiu Vasich osobnych tdajov. Ukladame IP adresu
pouZitu pri Vasej registracii, Cas Vasej registracie a potvrdenia a nase oznamenia o registracii, ako aj text Vasej registracie a
potvrdenia.

5.1.2 Pravny zaklad

Pravnym zakladom spracuvania povinnych tdajov je plnenie zmluvy s Vami na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR. Poskytnutie
Vasich osobnych Udajov na tento Ucel je tak zmluvnou povinnostou a bez ich poskytnutia Vas nevieme registrovat v programe
pre BILLA Bonus kartu.

Dobrovolné udaje, ktoré nam poskytnete, budeme spracuivat na zéklade nasho opravneného zdujmu poskytnit Vam ¢éo
najlepsie sluzby v ramci programu na zéklade ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Proti tomuto spracovaniu mézZete namietat
kedykolvek s Géinnostou do bududcnosti prostrednictvom e-mailu: osobneudaje@billa.sk alebo zaslanim Ziadosti postou na
adresu sidla Prevadzkovatela. V takom pripade nie je poskytnutie Vasich osobnych udajov na tento ucel ani zdkonnou, ani
zmluvnou povinnostou.

5.1.3 Doba uchovavania

Po registracii Vam posleme potvrdzujuci e-mail. Ak svoju registraciu nepotvrdite do 5 dni od odoslania potvrdzujuceho e-
mailu, vymazeme Vase osobné Udaje z nasej databdzy. Vase osobné Udaje uchovdvame a spracivame tak dlho, ako je to
potrebné pre Vase ¢lenstvo v programe. Mate pravo kedykolvek ukondit svoje ¢lenstvo. Ak sa tak rozhodnete urobit, Vase
¢lenstvo zanikne a Vase osobné Gdaje vymazeme po 3 rokoch od jeho ukoncenia. Ak sa Vas ucet nebude aktivne pouzivat po
dobu 3 rokov, ¢lenstvo sa ukondi a osobné tdaje sa nasledne po 1 mesiaci vymazu. DalSie uchovavanie mdze byt potrebné v
jednotlivych pripadoch, ak to vyZzaduje zakon.

5.2 Sprava Vasho clenstva BILLA Bonus

5.2.1 Rozsah a ucel spracovania

Na Ucely spravy Vasho ¢lenstva (zobrazenie podrobnosti a histérie Vasich nakupov, sprava stavu ¢lenstva atd.), poskytovania
vyhod a bonusov, na ktoré mate narok v ramci ¢lenstva spojeného s BILLA Bonus kartou, a/alebo poskytnutia informacii
v pripadoch vyplyvajucich z nasich VSeobecnych obchodnych podmienok Bonus karty, spracujeme nasledujlce osobné udaje:

- Zakladné udaje,

- Kontaktné udaje,

- Udaje o nakupe,

- Udaje o zakaznickej karte.

5.2.2 Pravny zaklad

Pravnym zdkladom spracuvania Vasich osobnych udajov je plnenie zmluvy medzi vami ako drzitelom BILLA Bonus karty a nami
na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

5.2.3 Doba uchovavania

Vase nakupné Udaje budi uchovavané a spracivané pocas trvania zmluvného vztahu a nasledne po dobu 2 rokov od
momentu nakupu. Vase dalSie osobné Udaje uchovdvame a spracuvame tak dlho, ako je to potrebné na plnenie Vasho
Clenstva v programe. Mate pravo kedykolvek ukoncit svoje ¢lenstvo. Ak sa tak rozhodnete urobit, Vase ¢lenstvo zanikne a
Vase osobné Udaje vymazeme po 3 rokoch od jeho ukonéenia. Ak sa Vas ucet nebude aktivne pouZivat po dobu 3 rokov,
¢lenstvo sa ukonéi a osobné Gdaje sa nasledne po 1 mesiaci vymazi. Dalsie uchovavanie moZe byt potrebné v jednotlivych
pripadoch, ak to vyzaduje zakon.

5.3 Nepersonalizovana reklama

5.3.1 Rozsah a ucel spracovania

Za Ucelom zasielania vieobecnych a nepersonalizovanych noviniek a informacii (napr. nepersonalizovaného BILLA Bonus
newsletteru, letakov alebo plagatov ainych oznameni) o nasich produktoch, sluzbach, akcidch, sutaziach a Zrebovaniach,
prieskumoch, vyskumoch, iniciativach alebo inej propagacnej komunikacii prostrednictvom e-mailu, SMS alebo posty budeme
spracovavat nasledujuce udaje:
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- Kontaktné udaje,

- V pripade dodatoc¢ného prihldsenia na odber newslettera cez nasu webovu stranku alebo inl elektronickd platformu
budeme na Ucel tohto prihlasenia spractvat aj Vase zakaznicke ¢islo alebo EAN kod Vasej BILLA BONUS karty a e-
mailovu adresu predtym overenu na tento uUcel.

Ak dostavate nepersonalizovanu reklamu, upozorfiujeme, Ze taktiez meriame Vasu angaZovanost s riou, ako je popisané v
Casti nizsie.

5.3.2 Pravny zaklad

Pravnym zakladom spracuvania Vasich Udajov je nd$ opravneny zaujem podia ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Posielame
nepersonalizované spravy, ako st BILLA Bonus newslettery, letaky, plagaty a iné oznamenia, s cielom predstavit a propagovat
nase sluzby suvisiace s Vasim ¢lenstvom v programe. Poskytnutie Vasich osobnych Gdajov na tento Gcel nie je ani zakonnou,
ani zmluvnou povinnostou. Bez spracovania osobnych Gdajov v$ak nie je mozné vam zasielat nase marketingové informacie.

Proti tomuto spracovaniu mébZete kedykolvek namietat s UGc€innostou do budlcnosti zaslanim e-mailu na
osobneudaje@billa.sk postou na adresu sidla Prevadzkovatela. Z odberu BILLA BONUS newslettera sa mozete kedykolvek
odhlasit. Odhlasenie z odberu bude zérover povaZované za namietku proti prisluSnému spracovaniu osobnych ddajov, na
ktoru mate tieZ pravo v suvislosti s BILLA Bonus newsletterom.

Po odhlaseni sa z odberu BILLA Bonus newslettera a teda namietani spracovania na ucely vyssie uvedenych marketingovych
aktivit Vam uz nebudeme newsletter ani Ziadne iné marketingové informacie zasielat a prestaneme spractvat Vase osobné
udaje na tento ucel.

5.3.3 Doba uchovavania

Vade osobné Udaje budli uchovdvané pocas doby, kedy ste prihldseni na odber nepersonalizovanej reklamy. Dalsie
uchovédvanie moze byt potrebné v jednotlivych pripadoch, ak sa na to vztahuje iny pravny zaklad (napr. Vase ¢lenstvo v
programe) alebo to vyZaduje zakon.

5.4 Zapojenie sa do nepersonalizovanej reklamy

5.4.1 Rozsah a ucel spracovania

Za Ucelom zabezpecenia kvality nepersonalizovanej reklamy a suvisiacich sluzieb o ktoré ste poziadali, meriame Vasu
angazovanost s nimi. To znamena, Ze uréujeme, ¢i boli prislusné spravy dorucené, otvorené a/alebo ¢i ste interagovali s ich
obsahom. Agregované Udaje o odozve sa pouZivaju na vyhodnotenie UspesSnosti nasej nepersonalizovanej reklamy a
nepouzivaju sa na personalizaciu.

Spracuvané osobné Udaje:
- Technické udaje,

- Udaje o odozve.

Tieto Udaje su okamZite agregované (agregacia vysokohodnotnych Udajov) a tym aj anonymizované. Agregované udaje o
odozve budu pouzité na vyhodnotenie Uspesnosti nepersonalizovanej reklamy a nebudu pouzité na Ziadnu personalizaciu.

5.4.2 Pravny zaklad

Pravnym zakladom tohto spracuivania je nas opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Spracovanie uvedenych
udajov je realizované na zaklade nasho opravneného zaujmu umoznit nepersonalizovanud reklamu a zlepSovat nase sluzby.
Poskytnutie Vasich osobnych udajov na tento ucel nie je ani zakonnou, ani zmluvnou povinnostou.

5.4.3 Doba uchovavania

Vyssie uvedené udaje budu po 6 mesiacoch anonymizované. Tieto Udaje sa pouzivaju iba na potrebné analyzy v agregovanej
forme. V takejto forme nie je mo#né identifikovat konkrétnu osobu. Dalsie uchovavanie mdze byt potrebné v jednotlivych
pripadoch, ak to vyZaduje zakon.

5.5 Personalizovana reklama a dalSie personalizované na mieru Sité sluzby a benefity
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5.5.1 Rozsah a ucel spracovania

Za Ucelom poskytovania personalizovanej reklamy produktov, dalSich personalizovanych na mieru Sitych sluzieb a benefitov
(doplnkovych k benefitom, na ktoré Vam vznikne narok registraciou pre BILLA Bonus kartu), spotrebitelskych sutazi, akcii a
prieskumov prispdsobenych Vasim zdujmom, zvykom a preferencidm je nevyhnutné spracovavat Vase osobné Gdaje uvedené
nizsie. Analyzujeme a predikujeme Vase osobné preferencie, zaujmy, (nakupné) spravanie, interakcie s nasimi kanalmi,
akciami a podobnymi opatreniami, ako aj inymi elektronickymi médiami a polohu, na zaklade kombinacie a vyhodnotenia
Vasich osobnych udajov uvedenych nizsie (tzv. profilovanie). V ramci tohto procesu vytvarame segmenty so Specifickymi
skupinami zakaznikov, na ktorych je nasledne zacielenda personalizovana reklama. Automatizované rozhodovanie sa
nevykondva.

Spracuvané osobné udaje:

- Zakladné udaje,

- Kontaktné udaje,

- Udaje o zékaznickej karte,

- Geolokacné udaje,

- Technické udaje,

- Udaje o odozve,

- Udaje o nakupe (ndkupné spravanie),
- Udaje z prieskumu.

Tieto informacie vam poskytneme prostrednictvom nasich réznych komunikacnych kanalov, ako je uvedené nizsie, za
predpokladu, Ze ich pouzivate alebo ste ich aktivovali alebo vybrali.

Nase kanaly pre personalizovanu reklamu:

- e-mail,

- SMS,

- Posta,

- aplikacia (obsah aplikacie, vlastnosti a funkcie, vratane napriklad prieskumov, sprav v aplikacii, obsahu a push
notifikacif),

- web (webovy obsah vratane napriklad prieskumov, bannerov, vyskakovacich okien, push notifikacii).

5.5.2 Pravny zaklad

Pravnym zakladom spracivania je Vas suhlas podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR. Svoj suhlas moZete kedykolvek odvolat s
U¢innostou do buducnosti prostrednictvom samoobsluzného centra na https://aktualizaciaudajov.billa.sk/, pisomne na
adresu BILLA s.r.o., Bajkalskd 19/A, 821 02 Bratislava, Slovenska republika, pripadne zaslanim e-mailu na
osobneudaje@billa.sk. Poskytnutie Vasich osobnych Gdajov na tento Ucel nie je ani zakonnou, ani zmluvnou povinnostou. Bez
spracovania osobnych Udajov Vam vsak nie je moiné zasielat naSe personalizované marketingové informacie.

SUHLAS:

,Suhlasim so spracovanim mojich osobnych udajov spolo¢nostou BILLA s.r.o. (osobné udaje, ktoré som poskytol v ramci
clenstva v zdkaznickom programe alebo ktoré spolocnost BILLA s.r.o. v tejto suvislosti zhromaZdila) za ucelom zasielania
personalizovanej reklamy o produktoch, sluzbdch, spotrebitelskych sutaZiach, akcidch a prieskumoch prostrednictvom jej
kandlov: e-mail, posta, SMS, aplikdcia (personalizdcia obsahu, funkcii a funkcionalit aplikdcie, vratane napriklad prieskumov,
sprav v aplikdcii, obsahu a push notifi kdcii) a web (personalizdcia webového obsahu, vratane napriklad prieskumov, bannerov,
pop-up okien, push notifi kdcii). To zahrria pouZitie mojich osobnych udajov na analyzu alebo predikciu réznych osobnych
aspektov, ako su osobné preferencie, zaujmy, sprdvanie a poloha (tzv. profilovanie). Svoj suhlas méZem kedykolvek odvolat,
napr. prostrednictvom e-mailu: osobneudaje@billa.sk alebo zaslanim Ziadosti postou na adresu sidla prevddzkovatela alebo
pre viac informdcii navstivte nase zdsady ochrany osobnych tdajov - https.//www.billa.sk/o-spolocnosti/ochrana-osobnych-
udajov.”

5.5.3 Doba uchovavania

Vase osobné Udaje budeme spracuvat na tento ucel po dobu trvania Vasho ¢lenstva v programe alebo pokial neodvolate svoj
sthlas so zasielanim personalizovanej reklamy. DalSie uchovavanie mdze byt potrebné v jednotlivych pripadoch, ak sa na to
vztahuje iny pravny zaklad (napr. Vase &lenstvo v programe) alebo to vyZaduje zdkon.
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5.6 Anonymizovana Statistika pre obchodné sluzby a vykonnost

5.6.1 Rozsah a ucel spracovania

Za Ucelom lepsieho pochopenia aktudlneho vyvoja a vykonnosti nasich vlastnych poskytovanych sluzieb, produktov a
podnikatelskych operacii, na interné porovnanie s vyvojom trhu, ako aj na prijimanie rozhodnuti v stvislosti s nasim
obchodnym modelom a zlepSovanie nasho podnikania, budeme vykonavat Statistiky. Ide o obchodnu analyzu, analyzu
vykonnosti, analyzu programov a analyzu produktov zaloZzenu na osobnych Udajoch ziskanych z réznych spracovatelskych
aktivit. Takéto Statistiky zahfriaju napriklad spravy o vykonnosti produktov, vykonnosti predajni alebo vykonnosti v ziskavani
bonusovych bodov. Pre Statistiky st osobné Udaje vysoko agregované a tym padom anonymizované. Identifikacia jednotlivych
zakaznikov preto uZ nie je mozna. Analyza jednotlivych zakaznikov sa neuskutocnuje.

Na tento Ucel sa spracuvaju tieto udaje:
- Udaje o nakupe,

- Udaje o zékaznickej karte,

- Geolokacné udaje,

- Technické udaje.

5.6.2 Pravny zaklad

Pravnym zakladom tohto spractvania je na$ opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR. Statistické Gdaje pouzivame
na neustale zlepSovanie nasSich obchodnych procesov, ako aj sortimentu produktov a vykonnosti. Poskytnutie Vasich
osobnych udajov na tento ucel nie je ani zdkonnou, ani zmluvnou povinnostou.

5.6.3 Doba uchovavania

Tento proces zahffia dalsie spractvanie osobnych udajov uvedenych v tomto dokumente ako sucast inych spracovatelskych
¢innosti. Udaje sa vymazu, akonahle prislusny Gcel spracovania prestane platit. Lehoty uchovavania tychto tdajov su preto
pravidelne zaloZené na lehotach uchovdvania uvedenych v inych spracovatelskych Cinnostiach. Na tento ucel sa uZ
neuplatriuje dlhsia doba uchovavania. KedZe vypracované statistiky uz neobsahuju Ziadne osobné udaje, v tomto ohlade
neexistuje Ziadna doba uchovavania.

5.7 Personalizované statistiky/prieskum trhu

5.7.1 Rozsah a ucel spracovania

Za Uucelom vyhodnotenia Vasich osobnych preferencii, charakteristik a spravania (profilovanie) v porovnani s inymi zakaznikmi
s cielom ziskat cenné informacie o zakaznikoch pocas Vasej zdkaznickej cesty, lepsie porozumiet obchodnému vyvoju a zlepsit
nase sluzby, produkty a procesy, pouzivame a prepojime Vase osobné Udaje, zdkonne ziskané na nasich webovych strankach,
v aplikaciach alebo vinych komunikaénych kandloch (e-mail, SMS, aplikacia /vratane sprav v aplikdcii a push notifikacii
v aplikacii/), web /vratane bannerov, vyskakovacich okien a push notifikacii na webe/). Automatizovany rozhodovaci proces
sa neuskutociuje.

Na tento ucel sa spracuvaju tieto udaje:
- Zakladné udaje,

- Kontaktné udaje,

- Udaje o zékaznickej karte,

- Geolokacné udaje,

- Technické udaje,

- Udaje o odozve,

- Udaje o nakupe,

- Udaje z prieskumu.

5.7.2 Pravny zaklad

Pravnym zakladom pre spracovanie Vasich udajov je Vas suhlas na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) GDPR. Svoj suhlas mozZete
kedykolvek odvolat s G¢innostou do buducnosti prostrednictvom centra nastaveni komunikdcie BILLA Bonus alebo e-mailom
na osobneudaje@billa.sk. Poskytnutie Vasich osobnych Gdajov na tento Géel nie je ani zakonnou, ani zmluvnou povinnostou.

SUHLAS:
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»Sthlasim, aby BILLA s.r.o. spractvala moje osobné tdaje (osobné udaje, ktoré som poskytol/a v ramci ¢lenstva v BILLA Bonus,
alebo ktoré BILLA s.r.o. v tomto kontexte ziskala) za ucelom vyhodnotenia mojich osobnych preferencii, charakteristik a
sprdvania v porovnani s inymi zakaznikmi s cielom ziskat cenné informdcie o zakaznikoch pocas mojej zakaznickej cesty, lepsie
porozumiet obchodnému vyvoju a zlepsit nase sluzby, produkty a procesy. Zahrria to pouZitie mojich osobnych udajov na
analyzu alebo predikciu ré6znych osobnych aspektov, ako su osobné preferencie, zaujmy, sprdvanie a lokalita (tzv. profilovanie).
Svoj suhlas méZem kedykolvek odvolat napriklad prostrednictvom e-mailu: osobneudaje@billa.sk alebo zaslanim Ziadosti
postou na adresu sidla Prevddzkovatela. Viac informdcii ndjdete v Informdcii o spracuvani a ochrane osobnych udajov
v suvislosti s BILLA Bonus kartou.”

5.7.3 Doba uchovavania

Osobné udaje, na ktorych st zaloZené spracované statistiky, budl vymazané z nasej databazy v stanovenej lehote, ktora sa
Iii pre kazdy konkrétny pripad. Dalsie uchovavanie méze byt potrebné v jednotlivych pripadoch, ak sa na to vztahuje iny
pravny zaklad (napr. Vase ¢lenstvo v programe) alebo to vyZaduje zdkon. KedZe vypracované statistiky uz neobsahuju Ziadne
osobné udaje, v tomto ohlade neexistuje Ziadna doba uchovavania.

5.8 Anonymizované prieskumy

5.8.1 Rozsah a ucel spracovania

Za Ucelom analyzy Vasich odpovedi k prieskumom, ktoré Vam zasielame prostrednictvom nasej marketingovej komunikacie,
budeme spracutvat Vase osobné (daje uvedené nizsie. Tieto Udaje si okamzite anonymizované a neobsahuju Ziadne dalsie
osobné udaje.

Spracuvané osobné Udaje:
- Udaje z prieskumu,
- Kontaktné udaje,
- Technické udaje.

5.8.2 Pravny zaklad

Pravnym zakladom tohto spractvania je nas oprdvneny zaujem na zlepseni nasich sluzieb podfa ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.
Budeme Vas kontaktovat len vtedy, ak na to mame pravny zéklad. Poskytnutie Vasich osobnych Gdajov na tento ucel nie je
ani zdkonnou, ani zmluvnou povinnostou.

5.8.3 Doba uchovavania
Tieto Udaje su okamZite agregované (agregacia vysokohodnotnych Udajov) a tym aj anonymizované.
5.9 Personalizované prieskumy

5.9.1 Rozsah a ucel spracovania

Za Ucelom ziskania presnejsieho obrazu o Vas. Vas profil spojeny z BILLA Bonus kartou mbZeme obohatit o osobné udaje,
ktoré od Vias ziskame v ramci prieskumu. To nam ddva prileZitost lepsie spoznat nasich zdkaznikov a pripravit pre Vas este
vhodnejsie ponuky a zéroven zlepsit nase sluzby. V tejto suvislosti ziskané Gdaje kombinujeme s Gdajmi, ktoré si nam uz
zname, a analyzujeme a vyhodnocujeme Vase osobné preferencie, zaujmy a spravanie (tzv. profilovanie).

Spracuvané osobné udaje:
- Udaje z prieskumu,
- Kontaktné udaje,
- Technické udaje.

Na zaklade vysledkov vyssie uvedeného spracovania osobnych Gdajov zakaznikov z prieskumu a podla zaradenia do urditej
kategdrie zakaznikov, mdZe spoloénost BILLA, na zdklade plne automatizovaného spracovania, vratane profilovania,
rozhodnut, aké informacie, ponuky, vyhody a dalsie sluzby budu na zaklade Vasich preferencii individudlne poskytnuté Vam
alebo urcitej kategorii zdkaznikov.

5.9.2 Pravny zaklad
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Pravnym zakladom spracuvania je Vas suhlas na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR a ¢l. 22 ods. 2 pism. c) GDPR. Svoj suhlas
mozete kedykolvek odvolat. Budeme Vas kontaktovat len vtedy, ak na to mame pravny zéklad. Upozorfiujeme, Ze poskytnutie
Vasich osobnych Udajov na tento Gcel nie je zakonnou ani zmluvnou povinnostou.

SUHLAS:

,Suhlasim, aby BILLA s.r.o. spractuvala moje osobné udaje (osobné udaje, ktoré som poskytol/a v rdmci nasledujiceho
prieskumu alebo ktoré BILLA s.r.o. v tomto kontexte ziskala) za ucelom vyhodnotenia mojich osobnych preferencir,
charakteristik a sprdavania v porovnani s inymi zdkaznikmi s cielom ziskat cenné informdcie o zdkaznikoch pocas mojej
zdkaznickej cesty, lepsie porozumiet obchodnému vyvoju a zlepsit nase sluZby, produkty a procesy. Zahrria to pouZitie mojich
osobnych udajov na analyzu alebo predikciu réznych osobnych aspektov, ako su osobné preferencie, zaujmy, sprdvanie a
lokalita (tzv. profilovanie). Svoj stuhlas méZem kedykolvek odvolat prostrednictvom e-mailu: osobneudaje@billa.sk alebo
postou na adresu sidla Prevddzkovatela. Viac informdcii ndjdete v Informdcii o spracuvani a ochrane osobnych udajov
v suvislosti s BILLA Bonus kartou.”

5.9.3 Doba uchovavania

VaSe osobné uUdaje budeme spracivat na tento Gcel tak dlho, ako budete ¢lenom nasho Bonus programu alebo pokial
neodvolate svoj sthlas. Dal$ie uchovavanie moze byt potrebné v jednotlivych pripadoch, ak to vyzaduje zakon.

5.10 Bezpeénost vyrobkov

5.10.1 Rozsah a ucel spracovania

Za UcCelom zasielania ozndmeni o stiahnuti vyrobkov z trhu alebo upozorneni na bezpecnost vyrobkov spracivame
nasledujuice osobné udaje:

- Kontaktné udaje,

- Udaje o nakupe.

Tieto Udaje spracivame, aby sme zabezpedili, Ze obdrzite informacie o stiahnuti vyrobkov z trhu a/alebo upozornenia na
bezpecnost tykajlce sa konkrétnych produktov zakipenych v nasich predajniach.

5.10.2 Pravny zaklad

Pravnym zdkladom spracuvania je plnenie nasich zakonnych povinnosti podla ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR a ¢l. 35 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/988 z 10. maja 2023 o vieobecnej bezpeénosti vyrobkov, ktorym sa meni
nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1025/2012 a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2020/1828
a zrusuje smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2001/95/ES a smernica Rady 87/357/EHS. Z tohto d6vodu je poskytnutie
Vasich osobnych Udajov zakonnou povinnostou.

5.10.3 Doba uchovavania

Vase osobné Udaje budeme na tento ucel spractvat po dobu trvania Vasho ¢lenstva v programe, pokym trva nasa zdkonna
povinnost Vas informovat o stiahnutiach vyrobkov z trhu alebo bezpecnosti vyrobkov.

6. Poskytovanie osobnych udajov tretim stranam

V ramci spoloc¢nosti BILLA maju k Vasim udajom pristup len osoby, ktoré ich potrebuju na plnenie tloh, ktoré im boli pridelené.
Okrem toho Vase osobné udaje poskytneme tretim strandm a inym prijemcom len vtedy, ak na to mame zédkonny dévod
podla GDPR. Zvycajne méze ist o situdcie, ked sme povinni poskytnut tdaje podla zakona (napr. orgdnom na ochranu udajov),
ked plnime svoje zmluvné povinnosti (napr. spriaznenej spolo¢nosti, ak sa to vyzaduje v ramci nasho obchodného vztahu s
Vami), ked' je to nevyhnutné na ochranu nasich opravnenych zaujmov (napr. externym pravnikom z dévodu dodrZiavania
predpisov) alebo ked' ste na to dali vyslovny suhlas (napr. poskytovatelom suiborov cookies tretej strany).

Do spracovania Vasich tdajov sme zapojili aj niektorych poskytovatelov sluZieb, ktori spractvaju Vase udaje v nasom mene,
a preto ich pouzivame ako takzvanych sprostredkovatelov (napr. nas spravca webovych stranok a agentury, ktoré nam
pomahaju pri sprave obsahu nasich webovych stranok). Tito spracovatelia si zmluvne zaviazani spractvat Vase osobné udaje
vyluéne na zaklade nasej zmluvnej dohody a v sulade s nasimi uréenymi pokynmi. NasSi poskytovatelia sluzieb su ako
sprostredkovatelia zaroven prijemcami Vasich osobnych Gdajov.

Kategorie prijemcov su nasledovné:
. poskytovatelia IT sluZieb (napr. hosting serverov, softvérové aplikacie atd),
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. poskytovatelia personalnych sluzieb,

. poskytovatelia sluZieb na kontrolu Uverovej bonity,

. poskytovatelia tladiarenskych, dorucovacich a logistickych sluZieb,

. poskytovatelia platobnych sluzieb a banky na spracovanie platieb,

. poskytovatelia marketingovych sluzieb (napr. marketingova komunikacia, analyza Gdajov, prieskumy, sttaze, socidlne
média atd"),

. poskytovatelia sluZieb v oblasti starostlivosti o zdkaznikov a zakaznickej podpory,

. inkasné agentury, pravne kancelarie, danovi poradcovia a konzultanti,

. organy dohladu a sudy.

Spoloc¢nost BILLA ako prevadzkovatel nesie zodpovednost za ochranu Vasich osobnych Gdajov a Vasho sukromia. Vsetci tito
sprostredkovatelia a prijemcovia boli starostlivo vybrani a maju pristup k Vasim udajom len v rozsahu a na obdobie
nevyhnutné na poskytovanie prislusnych sluzieb, a to vzdy v ramci rozsahu a ¢asového obdobia, pocas ktorého ma spolo¢nost
BILLA préavo Udaje spracuvat.

Spolo¢nost moze taktiez spristupnit osobné Udaje v priebehu obchodnych transakcii, napriklad v pripade financ¢nej alebo
pravnej kontroly, pri prevode casti spolocnosti kupujucemu alebo pri reorganizacii spolo¢nosti.

7. Prenos udajov mimo Euréopskeho hospodarskeho priestoru

VasSe osobné Udaje nebudeme prendsat do tretich krajin mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (EHP), pokial na to
nebude poskytnuty pravny zaklad. Vase osobné Gdaje mdzeme preniest mimo EHP, ak bol ziskany vas vyslovny suhlas alebo
ak je to nevyhnutné a je zabezpecena primerand Uroveri ochrany v silade s GDPR. To sa méze uskuto¢nit napriklad na zaklade
rozhodnutia Eurdpskej komisie o primeranosti podla ¢l. 45 GDPR alebo ak su uzavreté prislusné standardné zmluvné dolozky
Eurdpskej Unie podla ¢l. 46 GDPR. VynaloZime maximalne Usilie, aby sme zabezpecili, Ze prenosy udajov tymto spdsobom su
v stlade s GDPR a prijmeme primerané opatrenia na zabezpecenie bezpec¢nosti Vasich osobnych udajov. Ak chcete ziskat
dalsie informacie o takychto opatreniach, kontaktujte nas priamo na vyssie uvedenej e-mailovej adrese.

8.  Vase prava ako dotknutej osoby

Ako dotknutd osoba mate podla GDPR pri spracovani osobnych udajov nasledujice prava. Tieto prava mozete uplatnit
prostrednictvom nasho samoobsluzného centra https://aktualizaciaudajov.billa.sk/ alebo pisomne na adresu BILLA s.r.o.,
Bajkalska 19/A, 821 02 Bratislava, Slovenska republika alebo zaslanim e-mailu na adresu osobneudaje@billa.sk. Do predmetu
e-mailu aj listu je potrebné uviest: “OSOBNE UDAJE“.

8.1 Prdavo na pristup k osobnym tidajom

V sulade s ¢lankom 15 GDPR mate pravo poZiadat o potvrdenie, ¢i sa spractvaju osobné Udaje, ktoré sa Vas tykaju. Mozete si
vyZziadat najma informacie o:

- ucele spracuvania,

- kategorii dotknutych osobnych tdajov,

- prijemcooch alebo kategdriach prijemcov, ktorym boli alebo budi osobné udaje spristupnené (najma v pripade
prijemcov v tretich krajinach alebo medzinarodnych organizaciach),

- planovanej dobe uchovavania osobnych Udajov alebo, ak to nie je mozné, kritéridch na urcenie tejto doby,

- existencii prava na opravu alebo vymazanie osobnych udajov, ktoré sa ich tykaju, na obmedzenie ich spractuvania, na
namietanie proti takémuto spracutvaniu, pravo podat staznost dozornému organu, akékolvek informacie o povode
osobnych udajov, ak neboli ziskané priamo od Vas ako dotknutej osoby, existenciu automatizovaného rozhodovania
(vratane profilovania) a informacie o pouzitych spésoboch spractvania.

- pravo byt informovany o primeranych zarukach podla €lanku 46 tykajucich sa prenosu osobnych udajov do tretej
krajiny alebo medzinarodnej organizacie,

- pravo ziskat kopiu osobnych Udajov, ktoré sa spracuvaju.

8.2 Prdavo na opravu

V sulade s ¢lankom 16 GDPR méZete bezodkladne poZiadat o opravu nespravnych osobnych Gdajov alebo doplnenie
neuplnych osobnych Gdajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového vyhlasenia.

8.3 Pravo na vymaz (na zabudnutie)

Vsulade s ¢l. 17 GDPR mozZete poziadat o vymazanie osobnych Udajov, ktoré ste nam poskytli, za predpokladu, Ze spracovanie
nie je potrebné na Ucely uvedené v ¢l. 17 ods. 3 GDPR alebo na iny zakonny ucel.
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8.4 Pravo na obmedzenie spractvania

Mobzete poziadat o obmedzenie spractvania Vasich osobnych Udajov podla ¢l. 18 GDPR, ak namietate presnost udajov,
spracuvanie Udajov je nezakonné alebo prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné Udaje na Ucely spracuvania, ale dotknutd
osoba ich potrebuje na preukazovanie, uplatriovanie alebo obhajovanie pravnych narokov. Mate tiez narok podla ¢l. 18 GDPR,
ak ste ako dotknuta osoba vzniesli ndmietku proti spractvaniu v sulade s ¢l. 21 ods. 1 GDPR.

8.5 Pravo na prenosnost udajov

V sulade s ¢l. 20 GDPR mate pravo na ziskanie osobnych Udajov, ktoré sa Vas tykaju a ktoré ste nam poskytli, v Struktirovanom,
beznom a strojovo Citatelnom formate alebo na ich prenos k inému prevadzkovatelovi.

8.6 Pravo na odvolanie suhlasu

V stlade s ¢l. 7 ods. 3 GDPR mdzZete svoj suhlas so spracovanim osobnych Udajov kedykolvek odvolat. To znamena, ze v
budicnosti uz nebude povolené spractvat osobné Udaje na zédklade tohto sthlasu.

8.7 Pravo podat stainost

Mate pravo podat staznost dozornému organu v sulade s ¢l. 77 GDPR. MoZete sa obratit na dozorny organ v mieste svojho
obvyklého pobytu, na pracovisku alebo na dozorny organ v mieste, kde doslo k iddajnému poruseniu. Dozornym organom pre
Slovensku republiku je Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky so sidlom Namestie 1. maja, 811 06 Bratislava,
tel. dCislo: +421 232 313214 alebo +421 232 313 249; email: statny.dozor@pdp.gov.sk, webové sidlo.
https://dataprotection.gov.sk/sk/.

9. Pravo namietat

Podla ¢l. 21 GDPR mate ako dotknuta osoba pravo kedykolvek namietat z dévodov tykajucich sa Vasej konkrétnej situacie
proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa Vas tyka a ktoré sa vykondava na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. e) verejného zaujmu
alebo €l. 6 ods. 1 pism. f) opravneného zaujmu. Prevadzkovatel nebude dalej spractivat osobné Udaje, pokial nepreukaze
zavazné opravnené dovody na spracuvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami, pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo
dévody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Vseobecné pravo namietat existuje najma v pripade priameho marketingu vratane profilovania, ktoré sa realizuje priamo
bez uvedenia konkrétnej situdcie.

10. Bezpecnost udajov a bezpeénostné opatrenia

Déverné zaobchadzanie s Vasimi osobnymi Gdajmi a ochranu Vasho sukromia povaZujeme za svoju povinnost. Preto
prijimame vhodné technické a organizacné opatrenia ako bezpecnostné opatrenia v sulade s GDPR, aby sme zabranili
znic¢eniu, manipuldcii, neopravnenému zverejneniu alebo zneuzitiu nami uloZzenych Gdajov. Vsetky prenosy osobnych Gdajov
su Sifrované pomocou technolégie SSL.

Napriek ndSmu Usiliu o ochranu Vasich Gdajov by sme radi upozornili, Ze vzhladom na $truktiru internetu nie je mozné zarudit
absolutnu bezpecnost. Predovsetkym nemame Ziadny vplyv na spracovanie Gdajov mimo nasej oblasti zodpovednosti.
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