Reklamaény poriadok

Obchodna spolo¢nost BILLA s.r.0., so sidlom: Bajkalska 19/A, 821 02 Bratislava, ICO: 31 347 037,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 1ll, odd.: Sro, vl. ¢.: 4758/B (dalej ako
.predavajuci‘) vydava v sllade s prisluSnymi ustanoveniami zakona &. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorSich pravnych predpisov (dalej ako ,Obc€iansky zakonnik®) a zakona
€. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
pravnych predpisov (dalej ako ,Zakon o ochrane spotrebitela®) tento reklamacény poriadok, ktory
upravuje o. i. informacie o existencii a dizke trvania zakonnej zodpovednosti predavajuceho za vady
veci a dostupnosti spotrebitelskej zaruky, postup predavajuceho a kupujuceho pri uplathovani prav
vyplyvajucich zo zodpovednosti za vady predanej veci ako aj pouéenie o prave spotrebitela podat
Ziadost' o napravu v ramci alternativneho rieSenia sporov. Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na
zmluvy uzatvarané v prevadzkovych priestoroch predavajuceho.

V tomto reklamaénom poriadku sa pod pojmom reklamacia rozumie vytknutie vady a uplatnenie prav zo
zodpovednosti za vady alebo zo spotrebitelskej zaruky.

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma vec pri jej dodani kupujucemu a ktoré sa prejavia do
dvoch rokov od jej dodania. Ak sa vada prejavi po€as tejto doby, predpoklada sa, Ze existovala
uz v Case dodania veci, ak sa nepreukaze opak alebo ak to nevylu€uje povaha veci alebo vady.

1.2.  Priveciach predavanych za zniZzenu cenu predavajuci nezodpoveda za vady, pre ktoré bola niZsia
cena dohodnuta.

1.3. Vyrobca alebo predavajuci mdéze kupujucemu poskytnut spotrebitelsku zaruku nad ramec
zékonnych prav zo zodpovednosti za vady.

1.4. Ak je poskytnuta spotrebitel'ska zaruka, vyrobca alebo predavajuci vyda kupujucemu najneskér
v Case dodania veci zaru¢ny list na trvanlivom médiu v slovenskom jazyku alebo so suhlasom
spotrebitela aj v inom jazyku.

1.5.  Kupujuci mdze uplatfiovat' prava zo spotrebitel'skej zaruky za podmienok uvedenych v zaruénom
liste alebo v suvisiacej reklame dostupnej pred uzatvorenim kupnej zmluvy alebo pri jej
uzatvoreni. Ak su podmienky uvedené v reklame pre kupujuceho priaznivejSie, uplatnia sa tieto
priaznivejSie podmienky.

1.6. Cas od vytknutia vady aZ do vykonania opravy sa do zaruénej doby nepoé&ita. Poskytovatel zaruky
je povinny vydat’ nadobudatelovi potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy
a Case jej trvania.

1.7. Pri veciach, na ktorych je vyzna€eny datum spotreby alebo datum minimalnej trvanlivosti, sa
kvalita a zdravotna bezvadnost veci posudzuje s prihliadnutim na tieto udaje.

1.8. Predavajuci nezodpoveda za vady, ktoré vznikli po dodani veci, najma v désledku (i) bezného
opotrebenia zodpovedajlceho povahe a dizke pouzivania veci, (ii) poskodenia spdsobeného
nespravnym pouzivanim, skladovanim alebo udrzbou, (iii) poSkodenia spésobeného zasahom
kupujuceho alebo tretej osoby.

2. Uplatnenie reklamacie

21. Kde. Reklamacia sa uplatiuje vytknutim vady predavajucemu. Kupujuci méze uplatnit
reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni predavajuceho, alebo u inej osoby uréenej predavajucim,
o ktorej bol kupujuci informovany pred uzatvorenim kdpnej zmluvy (napr. v zaru¢nom liste).
Ak kupujuci Ziada opravu alebo vymenu veci a predavajuci urCil ind osobu na vybavenie
reklamacie, kupujuci uplatni toto pravo u tejto osoby. Na ucely opravy alebo vymeny veci je
kupujuci povinny vec odovzdat’ alebo spristupnit’ predavajucemu alebo uréenej osobe.
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Kedy. Kupujuci méze uplatnit prava zo zodpovednosti za vady ak vytkne vadu do 2 (dvoch)
mesiacov odo dha kedy ju zistil, najneskdér polas doby zodpovednosti za vady podla
Obcianskeho zakonnika. Pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, je potrebné vytknut vadu bezodkladne
po jej zisteni. Ak je poskytnuta spotrebitelskd zaruka, kupujuci mézZe uplatnit prava zo
spotrebitelskej zaruky po¢as doby a za podmienok uvedenych v zaruénom liste alebo v suvisiacej
reklame. Ak kupujuci nevytkne vadu veci v lehotach podla tohto bodu, prava zo zodpovednosti
za vady zanikaju.

Obmedzenie pouzitia veci. Ak kupujuci zisti vadu, mal by dalSie pouzivanie veci primerane
obmedzit. DalSie pouzivanie moze viest k prehibeniu vady alebo k vzniku dal$ieho poskodenia,
na ktoré sa pri posudzovani reklamécie prihliada.

Preukazanie kapy. Pri vytknuti vady kupujuci preukaze, ze reklamovana vec bola zakupena
u predavajuceho. Na tento ucel predlozi spravidla doklad o kupe veci (pokladni¢ny doklad). Ak
kupujuci uplatriuje prava zo spotrebitel'skej zaruky, predloZi aj zaruény list, ak mu bol vydany.

Poucenie. Ak kupujuci uplatfuje pravo na odstranenie vady, predavajici ho pred odstranenim
vady informuje o prave zvolit’ si opravu alebo vymenu veci a o doésledkoch zvoleného spdsobu
vybavenia reklamacie, najma o prediZeni doby zodpovednosti za vady o 12 mesiacov ak si zvoli
opravu veci (viac informacii v ¢lanku 3 nizSie).

Potvrdenie. Predavajuci vyda kupujucemu pisomné potvrdenie o prijati reklamécie. Potvrdenie
obsahuje najma (a) datum vytknutia vady, (b) identifikaciu reklamovanej veci, (c) opis vytykane;j
vady, (d) zvoleny spbésob vybavenia reklamacie, ak bol pri vytknuti vady ur€eny, (e) lehotu, v ktore;j
bude reklamacia vybavena, (f) poucenie kupujuceho podla Obcianskeho zakonnika, ak je
relevantné. Ak je reklamacia vybavena bezprostredne pri jej uplatneni, predavajuci vyda
kupujucemu potvrdenie o vybaveni reklamacie. V takom pripade sa samostatné potvrdenie
o prijati reklamacie nevydava.

Posudenie reklamacie. Predavajuci posudi vytykanud vadu a rozhodne o spdsobe vybavenia
reklamacie v primeranej lehote s prihliadnutim na povahu veci a okolnosti pripadu. Lehota na
odstranenie vady je uvedena v potvrdeni o prijati reklamécie. Ak sa reklamacia vybavuje opravou
alebo vymenou veci, postupuje sa podla bodov 3.2 aZ 3.4 tohto reklamacného poriadku.

Stav reklamovanej veci. Kupujuci je povinny odovzdat vec v stave, ktory umozriuje posudenie
reklamovanej vady. Ak stav veci neumoziuje jej bezpetné alebo hygienické posudenie,
predavajuci mdze poziadat’ kupujuceho o uvedenie do stavu umoZriujuceho posudenie vady.

Sucinnost. Ak kupujuci napriek vyzve predavajuceho neposkytne sucinnost potrebni na
posudenie vytykanej vady, predavajuci nie je povinny vykonat ukony vyZadujuce sucinnost
kupujuceho.

3. Vybavenie reklamacie

Sposoby vybavenia reklamacie. Ak predavajuci zodpoveda za vytykanu vadu, reklamacia moze
byt vybavena (i) opravou veci, (ii) vymenou veci, (iii) primeranou zlavou z kipnej ceny, (iv)
odstupenim od kupnej zmluvy.

Oprava alebo vymena veci. Kupujuci ma pravo zvolit' si odstranenie vady opravou veci alebo
vymenou veci. Na ucCely opravy alebo vymeny kupujuci odovzda alebo spristupni vec
predavajucemu alebo osobe uvedenej v bode 2.1 tohto reklamacného poriadku. Naklady
prevzatia veci zna8a predavajuci. Kupujuci si neméze zvolit spdsob odstranenia vady, ktory nie
je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym spbésobom odstranenia vady spdsobil
predavajucemu neprimerané naklady s ohladom na v3etky okolnosti pripadu, najma na hodnotu
veci bez vady, zavaZznost' vady a mozné tazkosti pre kupujuceho. Predavajuci méze odmietnut
opravu alebo vymenu, ak nie su mozné alebo by si vyZzadovali neprimerané naklady s ohladom
na vsetky okolnosti. Predavajuci mdze pri odstraneni vady vymenou veci poskytnut’ na Ziadost
kupujuceho renovovanu vec. Predavajuci mdze pocas opravy veci bezplatne zapoZiCat
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kupujucemu do€asnu nahradnu vec vratane renovovanej veci. Na zapoZiCanie docasnej
nahradnej veci sa vztahuju ustanovenia § 659 az 662 Obcianskeho zakonnika. Pred odstranenim
vady predavajuci informuje kupujuceho o prave zvolit si opravu alebo vymenu veci a o désledkoch
zvoleného spdsobu vybavenia reklamacie. Pri prvom odstraneni vady opravou veci sa doba
zodpovednosti za vady predlZuje o 12 mesiacov. Toto prediZenie sa uplatni len raz bez ohladu na
pocet vykonanych oprav. Ak je vec vymenena za nahradnu vec, predavajuci zodpoveda za vady
nahradnej veci podla prislusnych ustanoveni Obc&ianskeho zakonnika.

Lehota na opravu alebo vymenu. Predavajuci opravi alebo vymeni vec po vytknuti vady
bezplatne, na vlastné naklady a bez spésobenia zavaznych taZkosti kupujucemu s ohladom na
povahu veci a ucel, na ktory kupujuci vec poZadoval. Primeranou lehotou sa rozumie najkratsi
Cas potrebny na posudenie vady a jej odstranenie s prihliadnutim na povahu veci a povahu a
zavaznost vady. Lehota na odstranenie vady nesmie byt dihdia ako 30 dni odo dha vytknutia
vady, ak dlhSia lehota nie je odbévodnena objektivnym dévodom, ktory predavajuci nemdze
ovplyvnit.

Odovzdanie opravenej alebo vymenenej veci. Predavajuci odovzda opravenu alebo vymenenu
vec kupujucemu na svoje naklady rovnakym alebo obdobnym spésobom, akym mu bola
reklamovana vec odovzdana, ak sa strany nedohodnu inak. Ak si kupujuci opravenu alebo
vymenenu vec neprevezme v lehote Siestich mesiacov odo dria, ked' bol povinny ju prevziat,
moéze predavajlci postupovat podla Obcianskeho zakonnika.

Zlava z kupnej ceny alebo odstupenie od zmluvy. Kupujuci méze za podmienok ustanovenych
Obcianskym zakonnikom pozadovat primeranu zfavu z kupnej ceny alebo odstupit od kupnej
zmluvy, ak:

a) predavajuci vec neopravil ani nevymenil,

b) predavajuci pri oprave alebo vymene nepostupoval v sulade s Ob¢ianskym zakonnikom,

c) predavajuci odmietol odstranit vadu opravou alebo vymenou,

d) vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,

e) vada je takej zavaznej povahy, Ze odévodnuje okamzitu zfavu z kiipnej ceny alebo odstupenie
od kupnej zmluvy, alebo

f) predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo
bez spbsobenia zavaznych tazkosti pre kupujuceho.

Pri posudzovani prava kupujuceho na zfavu z kupnej ceny alebo odstupenie od kupnej zmluvy
podla tohto bodu pism. d) a e) sa zohladnia vSetky okolnosti, najma druh a hodnota veci, povaha
a zavaznost vady a moznost od kupujuceho objektivne Ziadat, aby dbveroval v schopnost
predavajuceho odstranit’ vadu.

Primerana zlava z kiipnej ceny. VySka zlavy z kiipnej ceny musi primerane zodpovedat rozdielu
medzi hodnotou veci s vadou a hodnotou, ktori by mala vec bez vady. Predavajuci poskytne
zlavu z kupnej ceny rovnakym spésobom, akym kupujuci zaplatil kupnu cenu, ak kupujuci
vyslovne nesuhlasi s inym spésobom uhrady.

Odstupenie od zmluvy. Kupujici neméze odstipit od kupnej zmluvy, ak sa spolupodielal na
vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelna. Ak sa kupna zmluva tyka kupy viacerych veci,
kupujuci mdze odstupit od kupnej zmluvy len vo vztahu k vadnej veci. Vo vztahu k ostatnym
veciam méze odstupit’ od kupnej zmluvy, ak nemozno dévodne oCakavat, Ze bude mat zaujem
ponechat si ostatné veci bez vadnej veci. Po odstupeni od zmluvy alebo jej €asti kupujuci vrati
vec predavajucemu na naklady predavajuceho. Ak bola vec pred vznikom vady nainstalovana v
sulade s jej povahou, predavajuci zabezpedi jej odstranenie. Ak si predavajuci tuto povinnost
nesplni, mdze kupujuci zabezpecit' odstranenie a dorucenie veci predavajucemu na naklady a
nebezpecdenstvo predavajuceho. Predavajuci vrati kupujucemu kupnu cenu najneskér do 14 dni
odo dia vratenia veci predavajucemu alebo odo dfia preukazania jej odoslania predavajucemu,
podla toho, ktory okamih nastane skor.
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Potvrdenie o vybaveni reklamacie. Po vybaveni reklamacie vyda predavajuci kupujucemu
potvrdenie o vybaveni reklamacie. Potvrdenie obsahuje najma (i) spésob vybavenia reklamacie,
(i) datum jej vybavenia a (iii) informaciu o pripadnej oprave alebo vymene veci. Ak bola
reklamacia vybavena bezprostredne pri jej uplatneni, toto potvrdenie sa vyda pri vybaveni
reklamacie.

Zamietnutie reklamacie. Ak predavajici odmietne zodpovednost za vytykanu vadu, pisomne
oznami kupujucemu dovody svojho rozhodnutia. Ak kupujuci znaleckym posudkom alebo
odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou preukédZe, Ze za vadu zodpoveda
predavajuci, mdze vadu vytknut' aj opakovane, a to aj po uplynuti lehoty podla bodu 2.2 tohto
reklamaéného poriadku. Predavajuci v takom pripade neméze odmietnut zodpovednost za tu istu
vadu. Kupujuci si méze uplatnit naklady spojené s vyhotovenim znaleckého posudku alebo
odborného stanoviska najneskér do 2 mesiacov od (i) dodania opravenej alebo nahradnej veci,
(i) poskytnutia zlavy z kupnej ceny alebo (iii) vratenia kipnej ceny po odstupeni od zmluvy. Po
uplynuti tejto lehoty pravo na nahradu tychto nakladov zanika.

4. Alternativne rieSenie sporov

Ak medzi kupujucim, ktory je spotrebitelom a predavajucim vznikne spor z uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady alebo ak sa spotrebitel domnieva, Ze predavajuci porusil iné jeho prava,
md&Ze sa obratit na predavajuceho so Ziadostou o napravu.

Ak predavajuci na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo
dna jej odoslania, kupujuci ma pravo podat navrh na zalatie alternativneho rieSenia svojho sporu
subjektu na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov podla zakona €. 391/2015 Z. z. o
alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov v zneni neskorSich predpisov.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je vedeny Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky a je dostupny na jeho webovom sidle http://www.mhsr.sk
v sekcii ,Obchod® — ,Ochrana spotrebitela“ — ,Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov* —
»Z0znam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov®. Kupujuci ma pravo volby,

na ktory zo subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati.

5. Spracuvanie osobnych udajov

Predavajuci vo vztahu k spracuvaniu osobnych udajov kupujucich ako dotknutych oséb v ramci
reklamaéného konania dodrziava vSeobecne zavazné pravne predpisy o ochrane osobnych
udajov, najma Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,GDPR*) a zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. BlizSie informacie k spracovaniu
Vasich osobnych udajov na tento Gcel najdete v dokumente: Informacia o spracovani osobnych
udajov zdkaznikov v ramci reklamacného konania, ktory je zverejneny na webstranke
www.billa.sk v ¢asti ,Ochrana osobnych udajov*.

6. Zaverecné ustanovenia

Predavajuci eviduje reklamacie a dokumentaciu suvisiacu s ich vybavenim v sulade s internymi
postupmi predavajuceho.

Tento reklamacny poriadok je dostupny v prevadzkarfach predavajuceho, ako aj na webovom
sidle predavajuceho www.billa.sk.

Predavajuci je opravneny tento reklamaény poriadok menit alebo dopifiat. Zmeny nadobudaju
ucinnost dhom zverejnenia nového znenia reklamacéného poriadku, pokial nie je uvedeny
neskorsi datum ucinnosti.

Reklamaény poriadok predavajuceho nadobuda ucinnost diiom 25.09.2026
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