Come trovare e leggere la corrispondenza in myCIVIS

1. Loggarsi sul sito di myCIVIS

myCIVIS

Benvenuto nella tua area riservata per accedere ai servizi online
delle amministrazioni pubbliche dell’Alto Adige

Video

Login con SPID o Carta Servizi, ecco
come funziona myCIVIS

Controlla i tuoi
Servizi
Qui trovi la tua lista pers¢hale di servizi

online delle amministragZioni pubbliche
ai quali hai avuto fingfa accesso

®J

Controlla le tue

Notifiche

Qui puoi consultare le notifiche delle
amministrazioni pubbliche in relazione
ai tuoi servizi online

Con: TS

myCIVIS.login

Scegli come autenticarti

SPID

SPID, il Sistema Pubblico di Identita
Digitale, € la soluzione che ti permette di
accedere a tutti i servizi online locali e
nazionali con un'unica Identita Digitale
(username e password) utilizzabile da
computer, tablet e smartphone.

Maggiori info

Richiedi SPID

o Entra con SPID

@ Namirial2D

Carta Servizi

La tua Carta Servizi ti permette di
accedere ai servizi online locali e
nazionali della pubblica amministrazione.
La Carta Servizi deve prima essere attivata
presso il comune, poi inserita nel lettore
con il PIN.

Cos'é la Carta Servizi?

Come si installa il lettore?

eGov account

L'eGov account é un'utenza non certificata
erogata dalla pubblica amministrazione
dell’Alto Adige per accedere in modo
semplice e veloce ai servizi che non
richiedono un particolare livello di
sicurezza.

Come si crea un eGov account?
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2. Controllare “i miei servizi” e cliccare su “Dettagli” (domanda di iscrizione)

(i
CIVI‘S}

| miei servizi

Uno sguardo alla tua situazione.

+ Le fonti dati sono state interrogate con successo Visualizza dettagli

/»_ Domanda di iscrizione all'esame di bi- o trilinguismo
7 [betiagl] <——

7+ Alto Adige Riscossioni - ePayS

civis
Nessun ente con pendenze per il codice fiscale corrente

3. Cercare il fascicolo piu recente e cliccare su “tutti i documenti”



Domanda di iscrizione all'esame di bi

Procedimenti €)

Visualizza procedimenti

Data da =] Data a =

Referenza fasicolo n. -

[@lvisualizza solo procedimenti in corso

Procedimenti: solo in corso

Fascicolo no. 11.09.2019,07955
11.09.2019.07955 Domanda di iscrizione all'esame di bi- o trilinguismo

Numero protocollo: 473496 del 10/07/2019

N Servizio esami di bi- e trilinguismo

& Tutti i documenti

Fascicolo no. 11.09.2014.12647
11.09.2014.12647 Domanda di iscrizione all'esame di bi- o trilinguismo

Numero protocollo: 518865 del 16/09/2014
Servizio esami di bi- e trilinguismo

& Tutti i documenti

4. Per leggere i documenti cliccare sui link in rosso e si aprira il file PDF:



Domanda di iscrizione all'esame di bi

Procedimenti €3

Visualizza procedimenti

Data da == Data a ==]

Referenza fasicolo n.

[@Visualizza solo procedimenti in corso

Procedimenti: solo in corso

Fascicole no. 11.09.2019.07955
11.09.20119.07955 Domanda di iscrizione all'esame di bi- o trilinguismo

Numero protocollo: 473496 del 10/07/2019
Servizio esami di bi- e trilinguismo
2 Tutti i documenti

Data: 10/07/2019
Numero: 474342

Respingimento:gia conseguito - Ablehnung: bereits bestanden
PROV B7-475342-2019.pdf

Data: 10/07/2019
Numero: 473596

Einschreibung 'CT* Priifung - Iscrizione esame 'C1*

PROV B7-473496-2019.pdf

Allegati:
120044612407 xml

Per problemi di natura tecnica contattare il Call Center al numero verde 800 816 836,
disponibile dal lunedi al venerdi, dalle ore 9 alle ore 17 mentre ci si trova davanti al PC o tablet.

Se allinterno dei link non fosse possibile leggere il documento, rivolgersi al team del Servizio
esami di bi- e trilinguismo inviando un’email: ebt@provincia.bz.it a cui va allegato lo screenshot
che descrive il problema.




