
+62% par rapport à 2019

160 millions de transactions en lignede tous les paiements en
ligne en décembre 2020 sont
effectués via smartphone68%

Les Belges paient de plus en plus leurs achats en ligne avec le mobile

Les paiements mobile avec Bancontact et Payconiq ont atteint un
volume record en 2020

millions de belges
ont payé mobile

en 2020

4,9
millions de

paiements mobiles

125
€

par rapport à 2019
+88%

millions de paiements
entre particuliers

16,5

par rapport à 2019
+45%

points de vente acceptent
les paiements mobiles

avec Bancontact ou Payconiq

437.744

Soutenues par 19 banques | 7 banques intégrées*

*Les applis bancaires ont intégré la fonctionnalité Bancontact mobile dans leur propre appli.
KBC, CBC et ING ont aussi intégré la fonctionnalité Payconiq dans leur propre appli.

milliard de paiements
Bancontact

1,65
millions de paiements

sans contact

442
millions de

retraits

67
millions de cartes

en circulation

17

par rapport à 2019
+10%

par rapport à 2019
+283%

par rapport à 2019
-34%

des cartes peuvent
payer sans contact

82%

Bancontact, la carte de paiement la plus utilisée

2020
l’année des chiffres record en matière de paiements électroniques

Services
supplémentaires

En ligne

Payer des
factures

En
magasin

Entre
particuliers

Payconiq by
Bancontact

Rating
App Store

4.8
4.2


