
ALGEMENE VERKOOP- EN LEVERINGSVOORWAARDEN ELANCO NEDERLAND B.V. 

Artikel 1: Algemene toepasbaarheid 

1. De bepalingen van deze algemene verkoop- en leveringsvoorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen 

van Elanco Nederland B.V. met KVK nummer 71762345, gevestigd te Van Deventerlaan 31, 3528 AG  Utrecht  (hierna 

genoemd “Elanco” of “verkoper”), waaronder mede begrepen offertes of aanvragen daartoe, en door verkoper 

gesloten en af te sluiten overeenkomsten, voor zover van deze voorwaarden door partijen niet uitdrukkelijk 

schriftelijk is afgeweken. Toepasselijkheid van de door koper gehanteerde algemene voorwaarden wordt 

uitdrukkelijk van de hand gewezen. 

2. In het geval de voorwaarden en een overeenkomst onderling tegenstrijdige clausules zouden bevatten, prevaleert 

de overeenkomst. Indien één of meer van de bepalingen in deze voorwaarden ongeldig, in strijd met de wet of 

anderszins onafdwingbaar zijn, laat zulks de geldigheid van de overige bepalingen onverlet. Partijen zullen in goed 

overleg onderhandelen over een nieuwe bepaling ter vervanging van de ongeldige of niet afdwingbare bepaling, die 

zoveel mogelijk de strekking van de ongeldige of onafdwingbare bepaling volgt. 

Artikel 2: Totstandkoming van de overeenkomst 

1. Alle aanbiedingen, in welke vorm ook gedaan, zijn vrijblijvend en kunnen te allen tijde worden herroepen. Dit kan 

tevens, indien zij een termijn voor aanvaarding bevatten. Zij binden verkoper niet en gelden slechts als een 

uitnodiging tot het plaatsen van een order, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk door verkoper anders is vermeld. 

2. Een overeenkomst tussen verkoper en koper komt tot stand doordat verkoper de order van koper schriftelijk 

aanvaardt of een begin met de uitvoering van de order maakt. Voor zover de overeenkomst tot stand komt doordat 

verkoper een begin met de uitvoering van de order maakt, geldt de factuur van verkoper tevens als orderbevestiging. 

Artikel 3: Prijzen, kortingen en andere voordelen 

1. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen in de desbetreffende overeenkomst, zijn de door verkoper opgegeven 

prijzen exclusief BTW, invoerrechten en andere belastingen, heffingen of rechten, doch inclusief de kosten van 

verpakking. 

2. De door verkoper gehanteerde prijzen van producten worden bevestigd middels de orderbevestiging en zijn 

gebaseerd op de ten tijde van de totstandkoming van de overeenkomst bekende prijsbepalende factoren.  

3. Verleende kortingen gelden uitsluitend voor de overeenkomsten waarop zij uitdrukkelijk van toepassing zijn 

verklaard. Met betrekking tot de overige overeenkomsten blijven de gehanteerde prijzen onverkort van kracht. 

4. Commerciële condities, kortingen of andere voordelen die tussen verkoper en koper zijn overeengekomen, 

evenals het volume van de bestellingen waarmee rekening wordt gehouden, zijn alleen van toepassing op verkopen 

die door verkoper worden gedaan, uitgezonderd verkopen die door andere entiteiten van de Elanco Group of door 

andere buitenlandse entiteiten worden gedaan. 

Artikel 4: Betalingscondities 

1. Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen moet betaling binnen 30 (dertig) dagen na factuurdatum, zonder 

korting of compensatie, geschieden. Verkoper is te allen tijde bevoegd alvorens (verder) te presteren, afdoende 

zekerheidsstelling dan wel gehele of gedeeltelijke vooruitbetaling te eisen 



2. Bij gebreke van tijdige betaling is koper vanaf het verstrijken van de betalingstermijn van rechtswege, zonder dat 

enige nadere ingebrekestelling is vereist, in verzuim en is koper vanaf het intreden van het verzuim een rente 

verschuldigd over het opeisbare bedrag (inclusief BTW) ter hoogte van de wettelijke rente voor 

handelsovereenkomsten als bedoeld in artikel 6:119a BW en 6:120 van het Burgerlijk Wetboek. 

3. Indien koper van oordeel is dat de door verkoper aan hem gefactureerde bedragen onjuist zijn, is hij gehouden 

daartegen binnen veertien (14) dagen na factuurdatum schriftelijk en gespecificeerd bezwaar te maken. Indien niet 

is voldaan aan het in dit lid gestelde, vervalt het recht van koper om tegen de hoogte of samenstelling van het 

factuurbedrag bezwaar te maken. 

Artikel 5: Levering, overdracht van risico 

1. Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, geschiedt levering CIP (Incoterms 2020) leveringsadres van koper. 

Opgegeven levertijden gelden slechts bij benadering. Aan overschrijdingen van een overeengekomen levertijd kan 

de afnemer geen aanspraak op schadevergoeding of ontbinding van de overeenkomst ontlenen. 

2. Koper is verplicht de producten op het moment van levering door verkoper in ontvangst te nemen. 

3. Het is verkoper toegestaan de door hem verschuldigde prestatie(s) in gedeelten na te komen. Indien zulks het 

geval is, is verkoper bevoegd elk gedeelte afzonderlijk te factureren. 

4. Het risico van verlies, vertraging en schade gaat over op de koper op het moment van levering in overeenstemming 

met de overeengekomen Incoterms. 

Artikel 6: Eigendomsvoorbehoud 

1. Overdracht van eigendom van alle geleverde goederen gaat over op de koper op het moment dat het risico op de 

koper overgaat in overeenstemming met de overeengekomen Incoterms. 

Artikel 7: Inspectie en retours 

1. Koper is verplicht terstond bij inontvangstneming van de producten, het aantal en de soorten producten, alsmede 

de verpakking, op eventuele onjuistheden, tekortkomingen en/of beschadigingen te controleren, en tevens te 

controleren of de producten gebreken en/of beschadigingen vertonen. 

2. Zichtbare gebreken aan de producten en/of verpakking dienen zo spoedig mogelijk en schriftelijk te geschieden, 

doch in ieder geval binnen vijf (5) werkdagen na ontvangst van de producten onder nauwkeurige opgave van de aard 

en de grond der klachten, bij gebreke waarvan koper geacht wordt de producten te hebben geaccepteerd. 

3. Ingebruikneming/bewerking van de producten c.q. doorverkoop geldt als acceptatie door koper. 

4. Koper is verplicht verborgen gebreken binnen vijf (5) dagen nadat deze zijn vastgesteld of in redelijkheid hadden 

kunnen worden vastgesteld, schriftelijk bij verkoper te melden, maar in geen geval later dan zes (6) maanden na 

ontvangst van de producten. 

5. Indien een klacht omtrent het geleverde gegrond blijkt en tijdig is gemeld zal verkoper naar eigen keuze de 

desbetreffende zaken vervangen of het gebrek herstellen. Indien vervanging of herstel naar het oordeel van 

verkoper niet van hem gevergd kan worden, dan wel onmogelijk is, zal verkoper de koopprijs van de gebrekkige 

zaken restitueren, zonder tot verdergaande schadevergoeding gehouden te zijn. 



6. Een klacht geeft koper niet het recht zijn (betalings)verplichtingen jegens verkoper op te schorten en/of zich op 

verrekening te beroepen. 

7. Indien partijen van mening verschillen over de gegrondheid van een klacht met betrekking tot de producten, zal 

door partijen gezamenlijk een onafhankelijk deskundige ingeschakeld worden en om een oordeel gevraagd worden. 

De uitkomst van het onderzoek door de onafhankelijk deskundige is voor partijen, tenzij schriftelijk anders 

overeengekomen, bindend. De kosten gemoeid met het onderzoek zullen gedragen worden door de partij die 

(grotendeels) in het ongelijk gesteld is. 

Artikel 8: Garantie 

1. Verkoper staat er voor in dat op het moment van levering de producten beantwoorden aan de overeengekomen 

aantallen en soorten en de terzake toepasselijke productspecificaties zoals opgenomen in de overeenkomst. 

Verkoper staat er voorts voor in dat de producten (inclusief verpakking) voldoen aan de eisen die de Nederlandse 

wetgeving daaraan stelt. Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen, garandeert verkoper niet dat de 

producten voldoen aan de op grond van buitenlandse wetgeving gestelde eisen. 

2. De garantie houdt uitsluitend in dat verkoper verplicht is tot het alsnog leveren van de ontbrekende producten, 

het vervangen van de geleverde producten, dan wel de producten terug te nemen en koper te crediteren voor het 

desbetreffende factuurbedrag, alsmede de kosten gerelateerd aan het terugzenden van deze producten te 

vergoeden. In geen geval is verkoper gehouden tot enig verdere verplichting, waaronder vergoeding van andere 

kosten, schade en/of rente. 

3. Alle aanspraken op de garantie vervallen wanneer koper, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van 

verkoper, de geleverde producten bewerkt of verwerkt of daarin wijzigingen aanbrengt. 

Artikel 9: Beëindiging van de Overeenkomst 

1. Indien koper enige verplichting jegens verkoper niet, niet volledig of niet tijdig heeft voldaan, aan hem (voorlopige) 

surséance van betaling is verleend, hij in staat van faillissement is verklaard of hij een besluit tot liquidatie heeft 

genomen, is hij van rechtswege in verzuim, zijn alle vorderingen van verkoper direct opeisbaar en is daarover 

wettelijke handelsrente (art. 6:119a jo art. 6:120 BW) verschuldigd vanaf dat moment of de eerdere vervaldag. 

2. Tevens heeft verkoper in een dergelijk geval het recht de (verdere) uitvoering van haar verplichtingen voor een 

periode van ten hoogste twee (2) maanden op te schorten en de haar in eigendom toebehorende producten terug 

te nemen of de lopende overeenkomst en eventuele andere met koper gesloten overeenkomsten geheel of 

gedeeltelijk te ontbinden, een en ander onverminderd haar overige rechten. Gedurende de periode van opschorting 

heeft verkoper het recht en aan het eind daarvan de plicht, te kiezen voor (verdere) uitvoering, dan wel voor gehele 

of gedeeltelijke ontbinding van de opgeschorte overeenkomst(en), zonder tot enige vergoeding jegens koper 

verplicht te zijn. Voormelde opschorting laat de verplichtingen van koper onverlet. 

Artikel 10: Aansprakelijkheid 

1. Alle aansprakelijkheid van verkoper jegens koper is beperkt tot de in artikel 7 en 8 omschreven verplichtingen van 

verkoper. 

2. Verkoper is in geen geval aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit het gebruik door koper of derden van de 

producten, tenzij te wijten aan een gebrek waarvoor verkoper aansprakelijk is uit hoofde van de niet nakoming van 

de verstrekte garantie. Aansprakelijkheid voor schade veroorzaakt door niet-leidinggevend personeel van verkoper 



of door haar ingeschakelde derden, indirecte schade, gevolgschade, immateriële schade, bedrijfs- of milieuschade, 

waaronder begrepen omzet- en winstderving, geleden verlies, verlies van marktaandeel, productiestagnatie, gedane 

investeringen, verworven goodwill, reputatieschade etc., wordt voorts uitdrukkelijk uitgesloten. 

3. Indien en voor zover ondanks het bepaalde in lid 1 en 2 van dit artikel op verkoper toch enige aansprakelijkheid 

rust, uit welken hoofde dan ook, is deze aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag gelijk aan de netto factuurwaarde 

van de producten waardoor de schade is veroorzaakt, met dien verstande dat Verkoper te allen tijde hoogstens 

aansprakelijk zal zijn voor een bedrag van maximaal € 250.000,-- (zegge: tweehonderdvijftigduizend euro) per 

Overeenkomst. 

Artikel 11: Product Recall 

1. Koper is verplicht om verkoper te assisteren bij de uitvoering van een eventuele product recall. In dat verband 

verplicht koper zich om voor de traceerbaarheid van de geleverde producten adequate bestanden bij te houden 

voor tenminste een periode van vijf (5) jaar na de datum van gebruik/bewerking c.q doorverkoop van het product, 

tenzij de wet een langere termijn vereist. De bestanden bevatten tenminste informatie over 

gebruiks/bewerkingsdata c.q. verkoopdata, aantallen en partijnummers en alle andere informatie die in het kader 

van een eventuele product recall noodzakelijk kan zijn. Verkoper is te allen tijde bevoegd om deze bestanden in te 

zien dan wel in kopie van Koper te ontvangen. 

2. In geval van product recall zal koper volledig meewerken, zodat deze product recall direct en effectief kan worden 

uitgevoerd. Hieronder wordt verstaan: 

- binnen zes (6) uur nadat verkoper koper heeft geïnformeerd over de product recall, zal koper verkoper informeren 

over de partijen waaraan de koper de producten welke onder de product recall vallen, heeft geleverd; 

- Koper zal het gebruik/de bewerking c.q. de verkoop van producten welke onder de product recall vallen direct 

staken en gestaakt houden; 

- Koper zal zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen vierentwintig (24) uur nadat verkoper de product recall 

gecommuniceerd heeft, de producten welke onder de product recall vallen uit de handel halen c.q. het gebruik/de 

bewerking daarvan staken, isoleren van andere producten en voorzien van een label met de tekst “in quarantaine”, 

zodat de terug te nemen producten niet kunnen worden gebruikt/bewerkt c.q. verkocht en kunnen worden 

opgehaald door Verkoper; 

- op verzoek van verkoper zal koper de producten welke onder de product recall vallen, vernietigen overeenkomstig 

de door verkoper gegeven instructies. Indien Verkoper het voorgaande verlangt, zal een vertegenwoordiger van 

verkoper toezien op de vernietiging en zal koper een bewijs van vernietiging overleggen; 

- Koper zal zogenaamde stock counts uitvoeren om er zeker van te zijn dat alle producten die onder de product recall 

vallen, geïdentificeerd en verwijderd zijn uit de schappen; 

- indien koper niet zijn volledige en directe medewerking verleent aan de in dit artikel genoemde voorwaarden, zal 

verkoper koper aansprakelijk houden voor alle schade die Verkoper lijdt respectievelijk zal lijden, waaronder doch 

niet uitsluitend schade op grond van de productaansprakelijkheidsregels en schade als gevolg van nalatigheid. 

3. De verkoper is slechts gehouden de koper te compenseren voor zover de koper voldoet aan alle vereisten zoals 

vermeld in dit artikel. Aansprakelijkheid van de verkoper in geval van een product recall is beperkt tot voldoening 



van de prijs waarvoor de koper de producten die onder de product recall vallen, heeft gekocht dan wel vervanging 

van het product, zulks ter vrije keuze van verkoper. 

Artikel 12: Vertrouwelijke Informatie en geheimhouding 

1. Alle vertrouwelijke informatie (inclusief de intellectuele eigendomsrechten daarvan) zal eigendom blijven van de 

verstrekkende partij. Verstrekking van de vertrouwelijke informatie door de verstrekkende partij aan de 

ontvangende partij kan op geen enkele wijze worden beschouwd als een overgang van rechten, dan wel als het 

verstrekken van een licentie op het gebruik van de vertrouwelijke informatie. 

2. De ontvangende partij verbindt zich jegens de verstrekkende partij om de vertrouwelijke informatie zonder 

voorafgaande schriftelijke toestemming van de verstrekkende partij niet direct of indirect aan derden ter kennis of 

ter beschikking te stellen, geheel noch gedeeltelijk, mondeling noch schriftelijk en ten aanzien van de vertrouwelijke 

informatie strikte geheimhouding te betrachten. De ontvangende partij verbindt zich voorts de vertrouwelijke 

informatie niet zodanig te gebruiken dat daardoor de belangen van de verstrekkende partij (kunnen) worden 

geschaad, noch zal de ontvangende partij de vertrouwelijke informatie aanwenden voor een ander doel dan het 

uitvoeren van haar verplichtingen op grond van de gesloten overeenkomst. 

3. De ontvangende partij zal van de vertrouwelijke informatie geen kopieën, in welke vorm ook, maken. Voorts 

verbindt de ontvangende partij zich op eerste verzoek van de verstrekkende partij, alsmede in geval van beëindiging 

c.q. het einde van de gesloten overeenkomst terstond aan haar te retourneren: (i) alle in bezit zijnde documenten, 

alsmede alle eventueel daarvan gemaakte afschriften en kopieën, in welke vorm ook, waarop de vertrouwelijke 

informatie is vastgelegd; (ii) alle andere (elektronische) gegevensdragers waarop de vertrouwelijke informatie is 

vastgelegd; (iii) alle notities voor de totstandkoming waarvan van de vertrouwelijke informatie gebruik is gemaakt; 

(iv) alle documenten, memoranda, rapporten en dergelijke die vertrouwelijke informatie, al dan niet in bewerkte 

vorm, bevatten en/of voor de totstandkoming waarvan van de vertrouwelijke informatie gebruik is gemaakt. 

Artikel 13: Intellectuele eigendom 

1. Alle intellectuele eigendomsrechten die rusten op het product, verpakkingen, gebruiksaanwijzingen etc.en/of 

geldend gemaakt kunnen worden en/of in verband met het product, verpakkingen, gebruiksaanwijzingen etc. 

verkregen kunnen worden berusten uitsluitend bij c.q. komen uitsluitend toe aan verkoper. Koper is niet gerechtigd 

gebruik te maken van verpakkingen en/of gebruiksaanwijzingen etc. zonder de uitdrukkelijke schriftelijke 

toestemming van verkoper. 

2. Koper zal Verkoper onverwijld en gespecificeerd ervan in kennis stellen indien hij op enigerlei wijze bekend wordt 

met een inbreuk van welke aard ook op een of meer intellectuele eigendomsrechten van verkoper. 

Artikel 14: Overmacht 

1. Onder overmacht wordt verstaan omstandigheden met betrekking tot personen en/of materiaal waarvan 

verkoper zich bij de uitvoering van de overeenkomst bedient of pleegt te bedienen welke van dien aard zijn dat de 

uitvoering van de overeenkomst daardoor onmogelijk dan wel dermate bezwaarlijk en/of onevenredig kostbaar 

wordt dat nakoming van de overeenkomst in redelijkheid niet meer of niet onmiddellijk van verkoper kan worden 

gevergd. 

2. Onder overmacht wordt in ieder geval - maar niet limitatief - verstaan: oorlog en daarmee vergelijkbare 

situaties; overheidsmaatregelen; werkstakingen; uitsluitingen; brand, ontploffing, andere ernstige storingen in het 

bedrijf van verkoper welke niet voor risico van verkoper komen en de omstandigheid dat verkoper een prestatie 



van een derde, die van belang is in verband met de door verkoper te leveren prestatie, niet, niet tijdig of niet 

behoorlijk geleverd krijgt. 

3. Tijdens een situatie van overmacht worden de leverings- en andere verplichtingen van verkoper opgeschort. 

Indien de periode waarin door overmacht nakoming van de verplichtingen door verkoper niet mogelijk is langer 

duurt dan één (1) maand, is verkoper bevoegd de overeenkomst te ontbinden zonder dat in dat geval een 

verplichting tot het vergoeden van enigerlei schade bestaat. 

Artikel 15: Restbepalingen 

1. Verkoper is bevoegd wijzigingen aan te brengen in deze voorwaarden. De wijzigingen treden inwerking op het 

aangekondigde tijdstip van inwerkingtreding, behalve ten aanzien van voor die datum gesloten overeenkomsten. 

Verkoper zal de gewijzigde voorwaarden tijdig aan koper toezenden. Indien geen tijdstip van inwerkingtreding is 

meegedeeld, treden wijzigingen jegens koper inwerking, zodra hem de wijziging is meegedeeld of kenbaar is 

geworden, behalve ten aanzien van voor die datum gesloten overeenkomsten. 

2. Verkoper is bij het uitvoeren van de overeenkomst geheel zelfstandig. Er zal nimmer sprake zijn van een 

dienstverband met koper, vertegenwoordiging etc. 

Artikel 16: Toepasselijke recht / Bevoegde rechter 

1. Op de aanbiedingen en Overeenkomsten en de uitvoering daarvan, en deze voorwaarden zelf, is Nederlands recht 

van toepassing. 

2. Alle geschillen, waaronder begrepen die welke slechts door één der partijen als zodanig worden beschouwd, 

voortvloeiend uit of verband houdende met de overeenkomst waarop deze voorwaarden van toepassing zijn, of de 

voorwaarden zelf en haar uitleg of uitvoering, zowel van feitelijke als juridische aard, zullen worden beslecht door 

de bevoegde Rechtbank in het arrondissement Amsterdam, Nederland, onverminderd het recht van verkoper om 

het geschil te laten beslechten door de bevoegde rechter van de vestigingsplaats van koper. 
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