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INTRODUZIONE (1)

Ernest Amory Codman (Boston, MA 1869 – Ponkapoag, MA 1940)
• Chirurgo al Massachusetts General Hospital e docente ad Harvard
• Primo medico americano a seguire sistematicamente i pazienti dopo il trattamento, 

“End Result Idea” (dati demografici, diagnosi, trattamenti, follow-up)
• Osteggiato e poi licenziato per le sue idee di valutazione della competenza dei 

chirurghi
• Nel suo libro (1918) «A Study in Hospital Efficiency: As Demonstrated by the Case Report 

of the First Five Years of a Private Hospital » dichiara che gli ospedali ai fini di 
migliorare devono:
 Mostrare e analizzare i risultati
 Confrontarsi con gli altri
 Mostrare anche agli errori

• Oggi è riconosciuto come un fondatore della moderna valutazione della qualità in 
sanità
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INTRODUZIONE (2)

Analisi empirica
 Studio che si basa su dati osservabili e misurabili per valutare il sistema sanitario

o Misurare l’efficienza (capacità di massimizzare l’utilizzo delle risorse e ridurre gli sprechi)
o Valutare l’equità (garantire l’accesso al sistema sanitario in ugual misura senza differenze

legate alla localizzazione geografica, genere, etnia…)
o Analizzare l’efficacia (capacità di migliorare gli esiti di salute)
o Supporto alla programmazione

 Strumenti dell’analisi
o Dati quantitativi (es. volumi di ricoveri, mortalità, ospedalizzazione, tempi di attesa)
o Dati qualitativi (es. indagini, interviste, qualità percepita)
o Metodologia statistica (trend, correlazioni, modelli, inferenza causale….)
o Confronto degli output
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MISURA

• Valori assoluti

• Tasso grezzo/adj

• Proporzione grezza/adj
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INDICATORE

Razionale
Perché è stato scelto ?
Qual è il suo contributo nella spiegazione e valutazione dell’esito considerato ?

Criteri di inclusione/esclusione
Definizione della coorte osservata

Definizione dell’esito (outcome)
Cosa osservo ?

Formula di calcolo
Come misuro l’esito ? (es. proporzione, tasso….)

Valutazione
Confronto dell’esito con benchmark (es. soglie ministeriali, soglie presenti in letteratura….)
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SISTEMI DI VALUTAZIONE
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QUADRO DI SINTESI (1)

Soglia: 60/100
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QUADRO DI SINTESI (2)
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QUADRO DI SINTESI (3)
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QUADRO DI SINTESI (1)

58545252

PREVENZIONE

(coperture vaccinali nei bambini)
(screening)

82776857

DISTRETTUALE

(Assistenza Domiciliare/Reti Palliative)
(Assistenza Residenziale)

(Rientri Psichiatria)

(Garanzia Tempi Prestazioni PNGLA)

(Antibiotici)

62758167

OSPEDALIERA

(Femore entro 48h)
(Degenza Colecistectomie entro 3 gg)

(DRG rischio inappropriatezza)

(CA Mammella soglie e reinterventi)

(Parti Cesarei)

Soglia: 60/100
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AREA OSPEDALIERA
Tasso di ospedalizzazione (ordinario e diurno) standardizzato in rapporto alla popolazione residente 

(H01Z)  soglia DM 70/2015 (160 per 1.000)

2018

202320222021202020192018RESIDENZA

134,7130,2125,9116,9142,0146,9BOLZANO

137,0130,9125,9119,3145,2147,3MERANO

154,7147,6144,0136,0163,9166,1BRESSANONE

147,8141,0135,3129,6158,3160,7BRUNICO

140,0134,5129,9122,1148,3151,8PROVINCIA

1,151,131,141,161,151,13H/L

2023
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AREA OSPEDALIERA
DRG ad alto rischio di inappropriatezza (H04Z)

202320222021202020192018OSPEDALE

0,150,130,140,140,160,16BOLZANO

0,170,170,150,190,180,19MERANO

0,230,180,150,160,180,17BRESSANONE

0,170,180,170,180,220,21BRUNICO

0,190,150,130,160,190,21VIPITENO

0,160,170,170,190,210,14SAN CANDIDO

0,120,150,140,100,130,14SILANDRO

0,190,170,160,180,190,19PROVINCIA

1,911,361,281,801,651,57H/L

Numeratore

N. ricoveri ordinari per DRG ad alto rischio di inappropriatezza in regime di degenza ordinaria
Denominatore

N. di ricoveri ordinari per DRG non a rischio di inappropriatezza
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AREA OSPEDALIERA

20232018RESIDENZA

0,440,58BOLZANO

0,370,97MERANO

0,981,21BRESSANONE

0,780,95BRUNICO

0,540,81PROVINCIA

2,662,09H/L

BPCO

Tasso di ospedalizzazione evitabile x1.000 (D03C)

SCOMPENSO CARDIACO

20232018RESIDENZA

1,823,03BOLZANO

2,052,94MERANO

2,212,63BRESSANONE

2,022,75BRUNICO

1,962,92PROVINCIA

1,211,15H/L

DIABETE COMPLICANZE

20232018RESIDENZA

0,160,26BOLZANO

0,310,69MERANO

0,180,21BRESSANONE

0,080,17BRUNICO

0,190,35PROVINCIA

3,954,00H/L

2018
4,57

3,93

4,01

3,82 2023

2,39

2,71

3,35

2,86
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AREA OSPEDALIERA
Soglie volumi

20232018RESIDENZA

502541BOLZANO

197189MERANO

9299BRESSANONE

9466BRUNICO

2914VIPITENO

921SAN CANDIDO

4140SILANDRO

51CC SANTA MARIA

23CC SANT’ANNA

57CC BONVICINI

02CC MELITTAKLINIK

976983PROVINCIA

71,6%74,2%% SOPRA SOGLIA

IMA (DM 70/2015: 100)

20232018RESIDENZA

354316BOLZANO

239189MERANO

142143BRESSANONE

153156BRUNICO

2415VIPITENO

5526SAN CANDIDO

1137SILANDRO

05CC SANTA MARIA

20CC SANT’ANNA

271DOLOMITI 

10BRIXSANA

51CITY CLINIC

1.013889PROVINCIA

87,7%90,4%% SOPRA SOGLIA

Interventi per frattura femore (DM 70/2015: 75)
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AREA OSPEDALIERA
Soglie volumi

20232018RESIDENZA

209166BOLZANO

159117MERANO

8776BRESSANONE

6940BRUNICO

00VIPITENO

00SAN CANDIDO

01SILANDRO

524400PROVINCIA

70,2%41,5%% SOPRA SOGLIA

CA Mammella (DM 70/2015: 150)

20232018RESIDENZA

9176BOLZANO

4461MERANO

2528BRESSANONE

2427BRUNICO

02VIPITENO

00SAN CANDIDO

11SILANDRO

185195PROVINCIA

49,2%70,3%% SOPRA SOGLIA

CA Colon (PNE: 45)

20232018RESIDENZA

224281BOLZANO

150110MERANO

9080BRESSANONE

138106BRUNICO

4129VIPITENO

611SAN CANDIDO

7259SILANDRO

91CC SANTA MARIA

21BRIXSANA

01CITY CLINIC

732679PROVINCIA

69,9%71,7%% SOPRA SOGLIA

Colecistectomia 
Laparoscopica 

(DM 70/2015: 100)
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AREA OSPEDALIERA
Proporzione di interventi chirurgici entro 48h su persone con fratture del femore di età>=65 anni (H13C)
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AREA OSPEDALIERA
Proporzione di interventi chirurgici entro 48h su persone con fratture del femore di età>=65 anni (H13C)

202320222021202020192018OSPEDALE

54,457,757,351,756,954,9BOLZANO

67,377,073,061,657,052,1MERANO

60,075,385,681,787,088,9BRESSANONE

74,164,667,674,673,480,0BRUNICO

100,092,394,195,090,583,3VIPITENO

80,085,293,771,492,960,0SAN CANDIDO

70,071,451,850,047,458,3SILANDRO

63,067,168,062,565,262,1PROVINCIA

2018
2023



OSSERVATORIO PER LA SALUTE  BEOBACHTUNGSSTELLE FÜR GESUNDHEIT

AREA OSPEDALIERA
Proporzione di colecistectomie laparoscopiche con degenza post-operatoria inferiore a 3 giorni (H05Z)
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AREA OSPEDALIERA
Proporzione di colecistectomie laparoscopiche con degenza post-operatoria inferiore a 3 giorni (H05Z)

202320222021202020192018OSPEDALE

73,568,172,261,265,370,7BOLZANO

70,370,868,361,275,678,5MERANO

80,377,680,070,475,683,1BRESSANONE

80,986,088,280,383,279,4BRUNICO

83,394,383,780,087,078,2VIPITENO

87,181,571,747,952,643,6SILANDRO

77,977,276,165,272,472,5PROVINCIA

20232018



OSSERVATORIO PER LA SALUTE  BEOBACHTUNGSSTELLE FÜR GESUNDHEIT

AREA OSPEDALIERA
Proporzione di parti con taglio cesareo primario (H17C, H18C)

202320222021202020192018OSPEDALE

19,920,318,118,019,722,2BOLZANO

16,613,918,614,713,315,2MERANO

18,317,218,316,516,819,1PROVINCIA

Con più di 1.000 parti (H18C)  soglia DM 70/2015: 25%

202320222021202020192018OSPEDALE

19,319,617,817,920,019,1BRESSANONE

20,720,518,918,118,322,2BRUNICO

22,418,815,815,418,019,7SILANDRO

20,319,817,917,519,020,4PROVINCIA

Con meno di 1.000 parti (H17C)  soglia DM 70/2015: 15%
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AREA OSPEDALIERA/TERRITORIALE
Tasso di accesso al Pronto Soccorso (x 1.000)

2018

202320222021202020192018RESIDENZA

370,4345,5296,7269,1343,9333,1BOLZANO

510,8517,7425,1373,7517,3532,8MERANO

414,6402,0351,7324,3408,1401,4BRESSANONE

457,0409,6333,1289,2401,9415,8BRUNICO

426,7408,4343,6307,3406,7407,0PROVINCIA

1,381,501,431,391,501,60H/L

1,351,401,381,151,181,17RATIO (vs ITALIA)

333,0

532,8

401,4

415,8

2023

370,4

510,8

414,6

457,0
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AREA OSPEDALIERA/TERRITORIALE
Proporzione di accessi potenzialmente inappropriati
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AREA OSPEDALIERA/TERRITORIALE
Tasso di accessi potenzialmente inappropriati (x 1.000)

2018 2023
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AREA DISTRETTUALE

202320222021202020192018RESIDENZA

12,411,010,18,811,912,0BOLZANO

13,311,311,09,012,011,8MERANO

12,712,412,310,011,211,1BRESSANONE

15,114,213,711,013,413,2BRUNICO

13,111,811,29,412,012,0PROVINCIA

1,221,291,361,251,201,19H/L

Tasso di prestazioni specialistiche pro capite
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AREA DISTRETTUALE

2620
(100/100)

2281
(100/100)

2415
(100/100)

Consumo pro-capite di farmaci sentinella/traccianti. 
Antibiotici

D14C

15
(100/100)

18
(100/100)

16
(100/100)

Intervallo Allarme-Target dei mezzi di soccorsoD09Z

8,1
(21/100)

7,6
(37/100)

7,9
(26/100)

Percentuale di re-ricoveri tra 8 e 30 giorni in psichiatriaD27C

47,8
(88/100)

25,1
(43/100)

27,7
(48/100)

Numero deceduti per causa di tumore assistiti dalla 
Rete di cure palliative sul numero deceduti per causa 
di tumore

D30Z
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CONCLUSIONI
Qualità del dato
 Migliore la qualità del dato, migliore la rappresentatività dell’indicatore

o Attenzione ai criteri di selezione
o Audit per individuare possibili errori di rilevazione

Supporto alla programmazione
 Definizione di obiettivi che tengano conto:

o Trend nel corso degli anni
o Variabilità all’interno della stessa area (giustificata/non giustificata)

Analisi degli interventi
 Confronto prima e dopo

o Confronto grezzo (attenzione a possibili fattori di confondimento)
o Metodologia statistica (es. test statistici, Interrupted Time Series…)
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PRESENTAZIONE DEI DATI 2024
Giovedì 19 giugno 2025

Ore 9.00 – 13.30
NoiTech Park
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Per qualsiasi osservazione, chiarimento, critica….

mirko.bonetti@provincia.bz.it


