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Francesca Menaldo 
 
Lingue straniere: 
Madrelingua Italiana 
Ottima conoscenza sia scritta che orale della lingua tedesca: Attestato di bilinguismo A 
Discreta conoscenza della lingua inglese (uso informatico) 
 
Titolo di studio: 
Diploma di "Ragioniere, perito commerciale e programmatore" conseguito nel 1988 presso 
l'Istituto Tecnico Commerciale "Cesare Battisti" di Bolzano. 
 
Esperienze lavorative: 

- dal 1988 al 1996 programmatrice di applicativi gestionali aziendali presso tre 
differenti aziende Informatiche di Bolzano lavorando su sistemi operativi Unix e 
Novell con diversi linguaggi di programmazione ( C e successivamente diversi 
linguaggi di IV generazione) e con banche dati relazionali; 

- nei primi mesi del 1996 programmatrice, presso la ditta Informatica Alto Agide Spa; 
- dal giugno 1996 dipendente presso la Ripartizione Informatica della Provincia 

Autonoma di Bolzano.  
I primi anni presso l'ufficio 9.5 seguendo di persona le prime installazioni in rete di 
palazzi provinciali su sistemi Windows NT 4.0 e poi, con la riorganizzazione del 2001, 
presso l'ufficio 9.2- Reti e sistemi operativi, svolgendo prevalentemente il compito di 
sistemista su sistemi Windows (prima NT poi W2k, W2k3 e Win2008) anche in 
ambiente virtuale; 

- nel 2011 ho superato il concorso per la qualifica di Sistemista Analista Informatico (8° 
livello funzionale); 

- dal dicembre 2011 presso l’Ufficio Organismo Pagatore Provinciale (OPPAB) con 
compiti di responsabile dell’area Sistemi Informativi dell’ufficio stesso. Oltre alle 
diverse attività di supporto informatico utenti e del sistema informativo sono da gestire 
le procedure, i costanti aggiornamenti della documentazione e gli AUDIT di controllo 
periodici svolti dagli enti di certificazione e dagli organismi preposti secondo lo 
standard ISO/ICE 27001:2005 e 2013.  
Da maggio 2018 presso l’Area Contabilizzazione con compiti di contabilità e 
rendicontazione, e come persona di riferimento e analisi anche evolutiva 
dell’applicativo contabile. 
 

Corsi e Aggiornamenti:  
Nel corso degli anni di servizio, soprattutto presso la Provincia Autonoma, ho frequentato 
diversi corsi di aggiornamento in ambito sistemistico/informatico e non solo: 
- Windows NT 
- Quando il gruppo fa la differenza 
- Windows NT organizzazione e installazione di reti (Server e PC-Client) 
- Windows NT 4.0 Core Technologies 
- Oracle Designer/2000 
- Oracle Standards und Forms 4.5 
- Introduzione ad HTML  
- Creazione di applicativi Internet 
- MS-Excell 5.0 - Advanced 
- Time Management 
- Windows NT Cluster 
- Microsoft Word 97 - Advanced 
- Windows NT 4.0 Internetworking with TCP/IP 



- Configurazione di Windows Registry 
- La sicurezza di Windows NT 4.0 
- MOC 1560-A: Updating Windows NT 4.0 to Windows 2000 
- MOC 1561: Designing a Windows 2000 Directory Services Infrastructure 
- Hacker-proof: come rendere sicuro un sistema NT, Win2000 o Unix 
- Reti: corso base 
- Legge 675/'96: Regolamento sulle misure minime di sicurezza 
- Windows Server 2003: update from Win2000 
- Windows Server: Scripting Management Instrumentation 
- Windows Server: VB Scripting & Scripting Host Essentials 
- VMWare Virtual Infrastructure 3 
- Diritto del procedimento amministrativo 
- La responsabilità amministrativa e contabile dei dipendenti pubblici 
- Sicurezza Informatica 
- Windows Server 2008: Clustering and Load Balancing 
- Misurarsi mentalmente e praticamente con il cambiamento 
- Sicurezza informatica nelle Pubbliche amministrazioni 
- Basi di informatic security per tutti 
- Time management e gestione del posto di lavoro 
- CSM OpenText Web Site Management Server 
- Le novità della programmazione 2014-2020 per i pagamenti diretti 
- Sicurezza sul lavoro – Formazione generale 
- Nuova versione del protocollo informaticoeProcs client 
- Microsoft Office 365 
- QlikView - applicato al reporting OPPAB 
- Fondamenti della sicurezza informatica 
- Fondamenti della sicurezza informatica 2 a parte 
- Cyber Security 
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