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Curriculum Vitae 
Europass 

 

  

Informazioni personali  

Cognome(i) / Nome(i)  Valentinelli Ermano  

Cittadinanza Italiana  

Data di nascita 27/12/1972 

Sesso Maschile  
  

Occupazione desiderata / 
Settore professionale 

Service Area Manager  

Project Manager 
  

Esperienza professionale  

Date 01/2016 → oggi 

Lavoro o posizione ricoperti Service Area Manager Schools & Education Services 

Principali attività e responsabilità In particolare le attività erogate sono state principalmente indirizzate a: 
 
Provincia Autonoma di Bolzano: 

• Gestione, monitoraggio ed organizzazione dei servizi IT per la pubblica amministrazione nei 
settori Scuole e Formazione. 
 

Nome e indirizzo del datore di lavoro INFORMATICA ALTO ADIGE S.p.A – Via Siemens 29 – I-39100 Bolzano (BZ) – www.siag.it 

Tipo di attività o settore Informatica e Servizi IT – Ambito Pubblica Amministrazione 
  

  

Date 12/2013 → oggi 

Lavoro o posizione ricoperti Technical Project Manager sectors Schools, Professional Training and Elections 

Principali attività e responsabilità In particolare le attività erogate sono state principalmente indirizzate a: 
 
Provincia Autonoma di Bolzano: 

• Manutenzione ed evoluzione del software di amministrazione dati studenti e insegnanti 
Popcorn. 

• New Athena – indagine di mercato per l’acquisizione di un software per la gestione della 
formazione continua. 

• SCH_ABS – Predisposizione e distribuzione software di gestione assenze insegnanti statali. 

• IOLE – pubblicazione servizio di gestione online delle iscrizioni alle scuole. 

• DEC del contratto Partner.NET con gestione di risorse di partner esterni. 

• Registro elettronico – realizzazione gara per l’acquisizione del Registro elettronico per le 
Direzioni scolastiche. 

• Gestione graduatorie e selezione posti per le Direzioni scolastiche. 

• SAP HCM Wrapper – Predisposizione e messa in produzione del sistema di lettura dei dati 
di unità organizzative e persone da SAP HCM. 

• GECO – Rilievo dei dati di affluenza e scrutinio per referendum. 

• EWO – Rilievo dei dati di affluenza e scrutinio delle elezioni. 

• CENSIMENTO LINGUISTICO – Esecuzione online del censimento linguistico 
 

Nome e indirizzo del datore di lavoro INFORMATICA ALTO ADIGE S.p.A – Via Siemens 29 – I-39100 Bolzano (BZ) – www.siag.it 

Tipo di attività o settore Informatica e Servizi IT – Ambito Pubblica Amministrazione 
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Date 08/2013 → 11/2013 

Lavoro o posizione ricoperti IT Manager 

Principali attività e responsabilità In particolare le attività erogate sono state principalmente indirizzate a: 
 

• Responsabile CED 
 

Nome e indirizzo del datore di lavoro SELVA S.p.A. – Via Luigi Negrelli, 4 – I-39100 Bolzano (BZ) – www.selva.com 

Tipo di attività o settore Grossista di mobili 
  

  

Date 03/2001 → 07/2013 

Lavoro o posizione ricoperti Coordinatore tecnico reparto Java.Net 

Principali attività e responsabilità In particolare le attività erogate sono state principalmente indirizzate a: 
 
Provincia Autonoma di Bolzano: 

• Manutenzione ed evoluzione del software di amministrazione dati studenti e insegnanti 
Popcorn e del framework SharpForge che è il software alla base delle applicazioni sviluppate 
per l'ufficio Informatica amministrativa delle scuole. 

• Progettazione del sistema di gestione dei dati sensibili e partecipazione all’analisi 
dell’evoluzione del SIS – Sistema informativo scolastico. 

• Sviluppo del tool BCDesigner  per il disegno dei componenti di business. 

• Sviluppo del portale per diffondere la cultura dell’Istituto Pedagogico Provinciale di ricerca, 
sperimentazione e aggiornamento educativi e con la gestione delle seguenti banche dati ad 
accesso riservato; 

• Servizio di adeguamento, assistenza e manutenzione evolutiva del Sistema Informativo 
GVC. 

• Sviluppo del sistema informativo di Gestione e monitoraggio delle richieste di assistenza 
tecnica per il settore telefonico. 

• GECO – Sviluppo di un sistema per il rilievo dei dati di affluenza e scrutinio per elezioni 
politiche e referendum. 

 
Informatica Trentina:  

• Sviluppo del sistema informativo a supporto delle procedure inerenti la prenotazione, la 
raccolta e la gestione delle domande di contributo che seguono la procedura semplificata 
per interventi in materia di risparmio energetico (APE); 

• Sviluppo del sistema informativo al fine di gestite le domande di concessione dei contributi 
disciplinati dalle leggi provinciali 6/99 e 17/93 (AID); 

• Sviluppo del sistema informativo a supporto delle attività inerenti la trattazione delle pratiche 
di contributo volte a sostenere gli interventi sul patrimonio edilizio abitativo esistente, 
nell’ambito delle misure per fronteggiare la crisi economica del settore edilizio. (CCE); 

• Sviluppo del sistema informativo per la gestione delle procedure inerenti le attività e i 
compiti derivanti dall'esercizio delle funzioni di vigilanza delle cooperative (GVC); 

• Sviluppo del sistema informativo di Gestione delle richieste di contributo Fondo Giovani 
(FGT); 

• Sviluppo del sistema informativo per il monitoraggio della normativa dello stato (MLC); 

• Sviluppo per la manutenzione evolutiva del sistema informativo APE al fine di estendere il 
sistema con la gestione delle domande di contributo per i filtri dell’aria, risolvere le esigenze 
di evoluzione del sistema per la gestione del nuovo Bando 2009 nonché per la gestione 
delle domande con procedura valutativa, risolvere le esigenze di evoluzione del sistema 
informativo per la gestione del nuovo Bando 2010; 

• Sviluppo per la manutenzione evolutiva del sistema informativo MLC al fine di estendere il 
sistema con la gestione della banca dati "massimario di giurisprudenza", introdurre nel 
sistema alcune migliorie nella gestione dei ricorsi, nelle stampe, nella pianificazione delle 
riunioni, nei moduli di ricerca, adeguamento tecnologico del sistema MLC al Framework 
.NET 2.0; 

• Sviluppo per la manutenzione evolutiva del sistema informativo CCE al fine di introdurre nel 
sistema la MEV Volture catastali e di alcune migliorie per la liquidazione delle domande di 
contributo; 

• Sviluppo per la manutenzione evolutiva del sistema informativo GVC al fine di introdurre nel 
sistema alcune migliorie nei moduli di ricerca, nel dettaglio cooperativa; 
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• Sviluppo per la manutenzione evolutiva del sistema informativo AID al fine di introdurre delle 
MEV per la gestione di altri settori e altre leggi, integrare il sistema con il documentale 
(Documentum). 

 
Confcooperative:  

• Sviluppo del sistema informativo per la gestione offerte/richieste di servizi intracooperative 
(ConfCoop). 

 

Nome e indirizzo del datore di lavoro DEDAGROUP S.p.A. – Loc. Palazzine, 120/f 38014 Gardolo (TN) 

Tipo di attività o settore Informatica e Servizi IT 
  

  

Istruzione e formazione  

Date 2024 

Titolo della qualifica rilasciata Certified Project Management Associate IPMA Level C 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

IPMA Level C 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

ANIMP / IPMA Italy 

Date 2022 

Titolo della qualifica rilasciata ITIL v4 Foundation Certificate in IT Service Management 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

ITIL Foundation v4 – Base 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

QRP International 

Date 2020 

Titolo della qualifica rilasciata Attestato di frequenza 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

Workshop - Office 365 Project Online 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

Informatica Alto Adige S.p.A.  

39100 Bolzano (Italia) 

Date 2019 

Titolo della qualifica rilasciata Certified Project Management Associate IPMA Level D 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

IPMA Level D 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

ANIMP / IPMA Italy 

Date 2019 

Titolo della qualifica rilasciata Attestato di frequenza 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

Corso intensivo Professional Project Management 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

Eurac Research 

39100 Bolzano (Italia) 

Date 2018 

Titolo della qualifica rilasciata ITIL Foundation Certificate in IT Service Management 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

ITIL Foundation 2011 – Base 
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Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

QRP International 

Date 2016 

Titolo della qualifica rilasciata Certified Early & Quick Function Points Specialist 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

Metodo di stima Early & Quick Function Points 

Date 2017 

Titolo della qualifica rilasciata Attestato di frequenza 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

Business Analysis Foundamentals 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

International Institute of Business Analysis (IIBA) – Italy Chapter 

Date 2016  

Titolo della qualifica rilasciata Attestato di frequenza 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

Project management Basics - Controlling & Communications 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

Südtiroler Informatik AG/Informatica Alto Adige S.p.A., 39100 Bolzano 

  

Date 2016  

Titolo della qualifica rilasciata Attestato di frequenza 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

Project management Basics - Planning 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

Südtiroler Informatik AG/Informatica Alto Adige S.p.A., 39100 Bolzano 

  

Date 2014  

Titolo della qualifica rilasciata Attestato di frequenza 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

Progettazione del software orientata allo sviluppo di applicativi mobile 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

Red Oddity, 39100 Bolzano 

  

Date 2014  

Titolo della qualifica rilasciata Attestato di frequenza 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

Test Driven Development 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

Red Oddity, 39100 Bolzano 

  

Date 2012  

Titolo della qualifica rilasciata Attestato di frequenza 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

Primo soccorso 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

Leonardo 

  

Date 2012  

Titolo della qualifica rilasciata Attestato di frequenza 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

Antincendio 
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Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

Leonardo 

  

Date 2012  

Titolo della qualifica rilasciata Attestato di frequenza 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

Certificazione PMP 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

Education Time 

  

Date 2012  

Titolo della qualifica rilasciata Attestato di frequenza 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

Sviluppo su mobile: iOS e Android 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

Education Time 

  

Date 2011/2012 

Titolo della qualifica rilasciata Attestato di frequenza 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

Tedesco 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

Education Time 

  

Date 2011  

Titolo della qualifica rilasciata Attestato di frequenza 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

Windows Presentation Foundation 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

Education Time 

  

Date 2011  

Titolo della qualifica rilasciata Attestato di frequenza 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

I nuovi dispositivi mobile 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

DEDAGROUP S.p.A. 

  

  

Date 2011  

Titolo della qualifica rilasciata Attestato di frequenza 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

C# e .NET Framework 4 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

Red Oddity, 39100 Bolzano 

  

Date 30/11/2010 

Titolo della qualifica rilasciata Attestato di frequenza 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

Interaction Design 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

DEDAGROUP S.p.A. 

  

Date 2010 
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Titolo della qualifica rilasciata Attestato di frequenza 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

Comunicazione efficace, gestione del tempo e delle riunioni 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

DEDAGROUP S.p.A. 

  

Date 2010 

Titolo della qualifica rilasciata Attestato di frequenza 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

Web Application Security 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

DEDAGROUP S.p.A. 

  

Date 2010 

Titolo della qualifica rilasciata Attestato di frequenza 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

Project Management Base 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

DEDAGROUP S.p.A. 

  

Date 05/05/2009 

Titolo della qualifica rilasciata Attestato di frequenza 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

Microsoft Certified Technology Specialist (MCTS) SQL Server 2005 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

DEDAGROUP S.p.A. 

  

Date 2003 

Titolo della qualifica rilasciata Attestato di frequenza 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

Microsoft .NET Framework 2/3/3.5 Avanzato 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

Centro di Formazione Professionale CTS "Luigi Einaudi"- Bolzano 

  

Date 2003 

Titolo della qualifica rilasciata Attestato di frequenza 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

Microsoft .NET Framework 2/3/3.5 Framework, ASP.NET e C# 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

DEDAGROUP S.p.A. 

  

Date 2002 

Titolo della qualifica rilasciata Attestato di frequenza 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

Programming with C# 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

DEDAGROUP S.p.A. 

  

Date 2002 
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Titolo della qualifica rilasciata Attestato di frequenza 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

Fondamenti di Microsoft .NET Framework 2/3/3.5 Framework 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

DEDAGROUP S.p.A. 

  

Istruzione  
  

Date 1991  

Titolo della qualifica rilasciata Diploma di Ragioniere Perito Commerciale e Programmatore elettronico – Votazione 58/60 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

Linguaggi di programmazione;  
Reti di Calcolatori;  
Sistemi Operativi;  
Architettura degli Elaboratori;  
Informatica Grafica;  
Strutture Dati;  
Ingegneria del Software;  
Progettazione di Sistemi Distribuiti;  
Data Base. 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

Istituto Tecnico Commerciale “Martitno Martini” di Mezzolombardo 
 

Livello nella classificazione nazionale o 
internazionale 

Diploma di scuola secondaria superiore 

  

Capacità e competenze 
personali 

 

  

Madrelingua(e) Italiano 
  

Altra(e) lingua(e) Tedesco, Inglese 

Autovalutazione  Comprensione Parlato Scritto 

Livello europeo (*)  Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale  

Tedesco  B2 Livello intermedio B2 Livello intermedio B1 Livello intermedio B1 Livello intermedio B1 Livello intermedio 

Inglese  B1 Utente Autonomo B1 Utente Autonomo B1 Utente Autonomo B1 Utente Autonomo B1 Utente Autonomo 

 (*) Quadro comune europeo di riferimento per le lingue  

  

Capacità sociali • Persona socievole con buono spirito di gruppo, attitudine al coordinamento e alla gestione delle 
risorse. 

• Grande capacità di condivisione delle competenze. 

• Nessuna difficoltà alla comunicazione e all’adattamento in ambienti multiculturali. 
 

 

Capacità organizzative • Attitudine al problem solving. 

• Capacità di suddivisione e gestione del lavoro, assegnazione, controllo e monitoraggio dei task. 

• Suddivisione e gestione del tempo e capacità di definizione dell’elenco di priorità per le attività da 
svolgere. 
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Capacità e competenze tecniche • Progettazione e sviluppo di applicazioni sia in contesto Web che Form Windows in tecnologia 
Microsoft.Net 

• Analisi, progettazione e realizzazione di portali web dinamici "Accessibili" ed "Usabili" secondo le 
normative vigenti che ne permettono l'utilizzo a persone con disabilità motorie, cognitive, 
sensoriali. 

• Uso e gestione di basi dati in ORACLE e SQL Server. 

• Sviluppo di procedure applicative in ambito ERP ed estrazione e strutturazione dati di analisi per 
la Business intelligence. 

• Abilità nell’affrontare e risolvere i problemi e di prendere decisioni sotto stress. 

• Ottima conoscenza dei sistemi operativi Microsoft e dei relativi pacchetti applicativi. 

• Capacità organizzative e doti comunicative. 

• Capacità di comprendere e soddisfare i processi aziendali dei clienti. 

• Capacità di lavorare all’interno di un frame work proprietario. 

• Esperienza di metodologie di Project Management. 

• Predisposizione delle analisi dei processi di Business mediante l’utilizzo del framework TOGAF, 
linguaggio UML e tecnica E/R per la modellazione dei dati. 

• Esperienza degli standard ITIL e dei sistemi di Issue Management. 
  

Capacità e competenze informatiche • Analisi in UML e ottima conoscenza strumenti di Modellazione UML (Enterprise Architect, 
StarUML). 

• Sviluppo su piattaforma Microsoft .NET Framework 2/3/3.5/4, linguaggio C#, VB.NET 

• Sviluppo in ambito Windows Forms, Smart Client, Web Services 

• Utilizzo delle tecnologie ASMX, WCF, XML, XLST, ASP.NET. 

• Utilizzo degli IDE Visual Studio 2003-2005-2008-2010 

• Collaborazione nello sviluppo e gestione del progetto tramite Team Foundation Server 2005-2008 

• Uso e gestione di banche dati Microsoft SQL Server 2005-2008 e Linguaggio T-SQL. 

• Uso e gestione di banche dati Oracle 9.x, PL SQL Developer, Oracle Designer, Oracle Designer, 
Oracle JDeveloper, Toad Data Modeler. 

• Connessione a servizi di Middleware Tibco. 

• Sviluppo con il framework Sharpforge, uso dell’architettura a CEE.NET e avvalendosi del tool BC-
Designer per la progettazione dei business component. 

• Ottima conoscenza dei sistemi operativi Microsoft  e dei relativi pacchetti applicativi. 
  

Patente Automobilistica B 

 Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 
"Codice in materia di protezione dei dati personali". 

 
 
 
 
 
 

FIRMA 
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