Willkommen zum Fachgesprach
,Leitsysteme in Bibliotheken®
mit Erika Seitz
von der
MUnchner Stadtbibliothek

Hanau, am 22.11.2016



Fachgesprach zu Leitsystemen
oder

Come In and find out



Leltsysteme In der Betrachtung

* Fragen oder
Antworten ?

 Ratsel oder
Schnitzeljagd ?

* Verwirrung oder
Klarheit ?

Was ?
Wohin ?
Wozu ?
Welches ?
Wie ?



Leltsysteme In der Betrachtung

Welchen Bedarf an Information haben
meine Kunden?

Welchen Bedarf an Informationen benotigt
mein Haus wirklich?

Was ist sichtbar?

Was erklart sich selbst?
Was ist versteckt?

Was muss ich zeigen?



Leitsysteme In Bibliotheken
2 Typen von Leitsystemen

 Gebaude — und Wegeleitsystem mit dem
Sicherheitsleitsystem

« Medien, Informations— und Angebotsleitsystem

2 Typen von Nutzern

« Kognitive Nutzer
* Intuitive Nutzer












Leitsysteme In Bibliotheken

Gebaude- und Wegeleitsystem beginnen
welit vor dem Haus und fuhren von Auf3en
nach Innen, zu immer tieferen
Informationsebenen

* Wie finde ich zum Geb&ude, zum Haupteingang, zum Parkplatz ?
* Wie finde ich im Gebaude zur Etagen, zu dem Raum, zum richtigen

Gebaudeteil ?

* Wie finde ich im Raum selbst den Ausgang, den Kopierer, die

technischen Angebote ?



ormation

Inf




Infobedarf zum Gebaude

WC
Parkplatz Aufzug
Eingang
1.Etage wC
Behindertenzugang Kopierer
Empfang Information
Anlieferung

Saal
WC

Bibliothek



Leitsysteme In Bibliotheken

 Informationsgehalt zum Gebaudes sinkt
von Auf3en nach Innen

Von abstrakter Informationsaufnahme zu
Gefuhl und Orientierung

* Medieninformationsgehalt steigt von
aul3en nach Innen

Von ,“was finde ich?" zu ,ich suche genau”






im m |||p

ilid ﬁugiuitlmmu i |

T |
il | ‘,,..‘ 11
| ‘J‘ |{L-+4t1] |
/”jﬂ 'r",.ur!
Il
1 W [ il i p”’\l”‘f" | '”; ‘lll
| JIBRABEEER="FT - Al







LEHIOCHRIFTEN

>
2

CARRELS

BESTAND DEUTSCHE GESELLSCHAFT
. [ FUR GEOWISSENSCHAFTEN (DGG)
ma; | LN 1] GRUPPENARBEITSRAUME
g ¢ CARRELS
r | ELTERN-KIND-RAUM
® 000 ‘

DACHTERRASSE

BN i,
e - begind
RS )

¥ '
v
’, """""I’ AR

ARDEITS.
BESTAND DGG

RAUME
,,, l CARRELS
BESTAND DGG

’IHHHHHI”HIIIIIIIIIIIIIIIII

=B,

1t

QUL

2.0G

INFORMATION
MULTIMEDIARAUM

L Ethnologie, Klassische Archaologie,
Kunstgeschichte, Musikwissenschaft

M Politikwissenschaft, Soziologie,
Militarwissenschaft

N Geschichte

P Rechtswissenschaft

Q Wirtschaftswissenschaften

R

S

T

-
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Geographie
Mathematik, Informatik
Allgemeine Naturwissenschaft,
Geologie, Paldontologie

U Physik

: |
. '










Leitsysteme In Bibliotheken

* Aul3enbereich * Nur den Weg zu
Gebaudeteilen oder
Flachen benennen

* Nur Etagenhinweise zu
Bereichen oder
ErschlieBungsangaben
wie WC oder Ausgang,
Garderoben

 Kleinere Informationen
wie Getrankeautomat
USW.

* Innenbereich,
Gebaudeerschlief3ung,
Treppenhauser, Aufzige

 Raumzuordnungen,
Innere Ordnung



Sicherheltsleitsysteme In
Bibliotheken

Gesetzliche Vorgaben zu Symbolen und Orten
sind zwingend zu beachten, DIN Vorschriften

Alle Begriffe die Im Leitsystem verwendet
werden sind im Fluchtwegeplan zu spiegeln

Der Fluchtwegeplan ist der geanderten
Raumfunktion ggf.anzupassen

Die Kennzeichnung von Feuerléschern und
Sammelstellen, Fluchttiren usw. geht JEDER
weiteren Kennzeichnung im Gebaude vor.




Gebaudeleitsysteme In
Bibliotheken

Wo finde ich welchen Ort? Ich suche selbstandig
und bewusst! Ich lese Informationen. Kognitives
Leitsystem

Schriften missen gut lesbar sein
Piktogramme miussen leicht deutbar sein
Karten mussen sehr leicht verstandlich sein

Informationsaufnahme sollte auch fur behinderte
Menschen maoglich sein



Gebaudeleitsysteme In
Bibliotheken

Wo finde ich welchen Ort? Ich suche selbstandig
und bewusst! Ich lese Informationen. Kognitives
Leitsystem

Die Begriffe sollen leicht verstandlich, symbolisierbar
und Uberall gleichlautend sein.

Piktogramme miussen leicht deutbar sein
Karten mussen sehr leicht verstandlich sein

Informationsaufnahme sollte auch fur behinderte
Menschen maoglich sein






CARRELS
ELTERN-KIND-RAUM

2. 0G

INFORMATION
MONOGRAPHIEN L-Z
MULTIMEDIARAUM

1. 0G
LEHRBUCHSAMMLUNG
MONOGRAPHIEN A-K

EG
INFORMATION
AUSLEIHE
GARDEROBE
CAFETERIA




, Sehr geehrte Nutzexr, &@/
| pitte beachten Sie, dass Sie die
Schliefsfacher
ausschlieflich 1o i e
MUunzen
— benutzen koénnen.

(Y

| chips (speziell aus Kunststoff)
| Mtinzen fiuhren zum Blockieren der Sch

una

Bitte nehmen
Sie
Ricksicht

Wir bitten um




Gebaudeleitsysteme In
Bibliotheken

Wo finde ich welchen Ort? Ich suche selbstandig
und bewusst! Ich lese Informationen. Kognitives
Leitsystem

Die Begriffe sollen leicht verstandlich, symbolisierbar
und Uberall gleichlautend sein.

Schriften mussen gut lesbar sein.

Karten mussen sehr leicht verstandlich sein.

Informationsaufnahme sollte auch fur behinderte
Menschen maoglich sein.









piflem hotovosti a platebnich karet/
receipt of cash and payment cards

samoobsluzné vypujéni zafizeni
self—service checkout

terminals and online catalogues

informaéni terminaly a online katalo

—t

gj'/

tisk-kopii

pir

k.

print-copy-s

can



Gebaudeleitsysteme In
Bibliotheken

Wo finde ich welchen Ort? Ich suche selbstandig
und bewusst! Ich lese Informationen. Kognitives
Leitsystem

Die Begriffe sollen leicht verstandlich, symbolisierbar
und Uberall gleichlautend sein.

Schriften mussen gut lesbar sein.
Piktogramme mussen leicht deutbar sein.

Informationsaufnahme sollte auch fur behinderte
Menschen maoglich sein.
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Gebaudeleitsysteme In
Bibliotheken

Ilch suche zufallig und lasse den Ort auf mich
wirken, ich lese nicht! Intuitives Leitsystem

Gestaltungselemente im Raum machen Wege logisch

und
« Identische Schriftfarben im Leitsystem
« Lichtfihrungen oder spezielle Leuchten
« Belagsarten im Ful3boden und
« MoOblierungsarten,



Gebaudeleitsysteme In
Bibliotheken

Ilch suche zufallig und lasse den Ort auf mich
wirken, ich lese nicht! Intuitives Leitsystem

Gestaltungselemente im Raum machen Wege logisch

« Farbige Gestaltung von Bereichen und
Im Leitsystem

« Lichtfihrungen oder spezielle Leuchten

« Belagsarten im Ful3boden und

« MoOblierungsarten,



Gebaudeleitsysteme In
Bibliotheken

Ilch suche zufallig und lasse den Ort auf mich
wirken, ich lese nicht! Intuitives Leitsystem

Gestaltungselemente im Raum machen Wege logisch

« Farbige Gestaltung von Bereichen und
« Identische Schriftfarben im Leitsystem

« Belagsarten im Ful3boden und
« MoOblierungsarten,



Gebaudeleitsysteme In
Bibliotheken

Ilch suche zufallig und lasse den Ort auf mich
wirken, ich lese nicht! Intuitives Leitsystem

Gestaltungselemente im Raum machen Wege logisch

« Farbige Gestaltung von Bereichen und

« Identische Schriftfarben im Leitsystem

« Lichtfihrungen oder spezielle Leuchten
und

« MoOblierungsarten,









Gebaudeleitsysteme In
Bibliotheken

Ilch suche zufallig und lasse den Ort auf mich
wirken, ich lese nicht! Intuitives Leitsystem

Gestaltungselemente im Raum machen Wege logisch

« Farbige Gestaltung von Bereichen und
« Identische Schriftfarben im Leitsystem
« Lichtfihrungen oder spezielle Leuchten
« Belagsarten im Ful3boden und






Gebaudeleitsysteme In
Bibliotheken

Gute Gebaudeleitsysteme ziehen sich wie
ein roter Faden durch das Gebaude. Sie

bieten
 ein einheitliches,
 sichtbares,
 gut strukturiertes Gesamtbild,
« wiederholen sich stetig,
 sind einpragsam.
« Kognitive und intuitive Elemente erganzen sich sinnvoll
« Sicherheitshinweise werden unaufdringlich erkannt



Informations- oder
Medienleitsysteme In Bibliotheken

Sind aktuell verfugbar als

* Bereichsbeschriftungen

* Regalbeschriftungen

* Fachbodenbeschriftungen
 Digitale Angebote

* AppS



Informations- oder
Medienleitsysteme In Bibliotheken

werden in
unterschiedlicher Qualitat und Tiefe der
Informationsebenen angeboten. Hier ist eine
Intensive Abwagung zwischen

« Kosten - Nutzen und Aufwand und Pflege, sowie
der tatsachlichen Nutzung durch den Kunden zu
prufen.

« Starre Beschriftungen, schwer zu andern, durch
Firmen sehr Kosten intensiv, per Hand oft sehr
unprofessionell



Informations- oder
Medienleitsysteme In Bibliotheken

werden in
unterschiedlicher Qualitat und Tiefe der
Informationsebenen angeboten. Hier ist eine
Intensive Abwagung zwischen

« Kosten - Nutzen und Aufwand und Pflege, sowie
der tatsachlichen Nutzung durch den Kunden zu
orufen.

 Durch elektronische Administration sehr
nflegeintensiv, sehr schnell zu aktualisieren,
teuer Im Unterhalt




Informationssysteme In
Bibliotheken

« Je grolder Haus und Angebot um so
vielfaltiger sollte das Informationsangebot
sein!

 Der Grundinfo sollte einfach und zu
welteren Ebenen fuhrend sein
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Themen- und Systematiksuch
MOCITE o0

Kunst

Kur?s:v Architektur, Design, Comics | Tanz, Theater, Film | Spielfilme |
Online Animation Library | Graphothek | Zeitschriften | Biros Team Kunst |
Café LesBar | Zugang Dachterasse

Direktion, Verwaltung

Literatur

Literaturgeschichte | Autoren, Interpretationen | Horblcher | Junge Bibliothek,
Jugendromane | Grofidruck | Zeitschriften | Johannes-Poethen-Kabinett |

Bliros Team Literatur

Welt

Geografie , Reisen | Stuttgart, Baden-Wurttemberg | Geschichte | Sprache
Zeitschriften | Carl-Engelhorn-Kabinett | Biros Team Welt

Wissen

Medienwissenschaften | Recht | Sozialwissenschaften | Wirtschaft | Mathematik |
Naturwissenschaften | Technik, EDV | Zeitschriften | Maria-von-Linden-Kabinett

Bliros Team Wissen |

Leben

Religion | Philosophie | Psychologie | Padagogik | Medizin | Haus, Garten |
Sport, Freizeit | Zeitschriften | Max-Horkheimer-Kabinett | Biros Team Leben

Kinder

Themeninseln: Vorlesen, Freizeit, M 3
Lernen, Welt | Bilderbicher | Comics | Erzahlende Medien bis 12 Jah
Zeitschriften | Jella-Lepman Kabinett | Hausch-Kinderzimmer | Werkstatt | Buros

Musik

Klassik | Oper
Silent Piano | Zeitschriften | Josephine-L

ensch, Kultur, Geschichte, Technik, Natur,
re | Sprachen

teratur | Klangstudio |

| Musical, MMO, Weltmusik, Jazz, Rock | Musikl
ang-Kabinett | Buros Team Musik




8 Themen- und Systematiksuche

Q

nbereiche

Kinder

Themeninsel Vorlesen

Gedichte, Sammlungen, Marchen, Fabeln, Sagen, Legenden
Themeninsel Freizeit

J¥ Freizeit: Feste

Themeninsel Mensch

JG Gesellschaft, JK Religionen, JL Philosaphie,
JM Psychologie, JV Medizin

Themeninsel Kultur
JP Literatur, JR Kunst, JS Kultur: Manga

Themeninsel Geschichte
JE Geschichte

Themeninsel Technik
JU Natur, JW Technik

Themeninsel Natur
JU Natur, JX Haus und Garten

Themeninsel Lernen |
JA Lexika, JO Sprache, JT Mathematik
Themeninsel Welt

JC Erde, J12 Englisch 7

1 Bilderbiicher; Comics

4.1 Erzahlende Medien bis BJahre
5.1 Erzahlende Medien bIS 12 .}ahr
J13-J19 Sprachen fiir Kmder —
Jella-Lepman- Kabmett — '
Hausch-Kinderzimmer
Leckerbissen

Werkstatt




Carrel 1
Carrel 2
Carrel 3
Carrel 4
Glaskasten

Mediathek

Vortragsraum_
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RFID Selbstverbuchungssystem




Informations- oder

Medienleitsysteme In Bibliotheken
Die Tiefe der Informationsebene nimmt
vom Raum zum Regalboden zu. Diese

Regel ist sowohl analog wie digital
anzuwenden

Die Schriftgrof3e nimmt ab



Informations- oder
Medienleitsysteme In Bibliotheken

Bereichsbeschriftung ,stark tbergeordnet

nicht mehr als 2 Begriffe zusammen verwenden (z.B. Erziehung und
Familie)

Kann sich auf Infotafeln wiederfinden

Definierte Gruppenbegriffe (z.B. Reisen, Romane)
Kann direkt an die Wand gebracht werden

Erlaubt eine hohe Flexibilitat bei der Aufstellung
Sehr grof3e Schriftgrol3e

Farbe moglich
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Informations- oder
Medienleitsysteme In Bibliotheken

Regalbeschriftung tbergeordnet
Nur ein Begriff moglich (z.B. Reisen)

Regalbeschriftung stirnseitig

nicht mehr als 6 Zeilen zusammen verwenden (z.B. Reisen Afrika,
Amerika, Australien)

« Kann sich auf Infotafeln im Raum selbst wiederfinden
* Definierte Gruppenbegriffe (z.B. Reisen, Heimatromane)

« Kann direkt an der Regalstirnseite oder tber dem Regal
angebracht werden

« Erlaubt eine hohe Flexibilitat bei der Aufstellung
e grof3e Schriftgrof3e
 Farbe moglich



Du entscheidest
Ratsel Witze
Karl May
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Informations- oder
Medienleitsysteme In Bibliotheken

Fachbodenbeschriftung
Nur ein Begriff mdglich (z.B. Reiseflihrer Australien)

« Winkelbuchstitzen Kennzeichnung maoglich

« Kann direkt am Regalfachboden oder Gber dem
Regalboden angebracht werden

« Erlaubt eine hohen Informationsgehalt bei der
Aufstellung

« kleine Schriftgréf3e
« Farbe schlecht moglich
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Informations- oder
Medienleitsysteme In Bibliotheken

Fachbodenbeschriftung
Nur ein Begriff mdglich (z.B. Reiseflihrer Australien)

« Winkelbuchstitzen Kennzeichnung maoglich
« Einschubaufsteller moglich

« Erlaubt eine hohen Informationsgehalt bei der
Aufstellung

« kleine Schriftgréf3e
« Farbe schlecht moglich
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Informations- Leitsysteme in
Bibliotheken

Inhaltliche Hinweise

» sollten sehr kurz und tbersichtlich sein (z.B. Medienriickgabe nur an
der Theke)

* Und eine klare inhaltliche Trennung zwischen Orten und
Inhaltsinformationen haben (z.B. Medien vor der Ausleihe verbuchen)

- Bekannte Worte verwenden, die sich Anderorts
wiederfinden
(z.B. Ausleihterminal um die Ecke)

« Logo aufnehmen, wenn offizielle Hinweise gegeben werden
* Verbote vermeiden, positiv formulieren






Mincher StAl STOATSY

Liene Kundinnen und
Kunden,

Bitte kontrollieren

Sie lhre Medien
vor der Ausleihe
auf
Vollstandigkeit !




Oppettider

Stadsbiblioteket

Vuxenavdelningen

Mandag - torsdag 9-21
fredag 9-19
Lérdag - sondag 12-16

Barn och ungdom
Mandag - torsdag
Fredag

Lordag - s6ndag

Oppettider
An n EXEt Odengatan 59

Tidningar & Tidskrifter

mandag - torsdag 9-21
fredag 9-19
I6rdag - sdbndag 12-16

Internationella biblioteket
mandag - fredag 9-19
|ordag - séndag 12-16




Am 05.06.13 schliet die
Bib Lounge, wegen
UmbaumaRnahmen, bereits um
16.00 Uhr.

Bitte nutzen Sie das

Abendangebot in der Mensa
WU1.

Wir bitten

Offnungszeiten

Semester/ Priifungsperiode
Montag - Freitag 9.00 - 20.00 Uhr
Samstag 11.00 - 18.00 Uhr
‘Sonntag 11.00 - 17.00 Uhr
Feiertage geschlossen

Studienfreie Zeit
Bitte gesonderte Aushange beachten




Die Mieter der in der Nahe
befindlichen Carrels sind
Ihnen sehr dankbar,

wenn Sie sich
bitte leise unterhalten!



Informations- Leitsysteme in
Bibliotheken

Inhaltliche Hinweise

» sollten sehr kurz und tbersichtlich sein (z.B. Medienriickgabe nur an
der Theke)

* Und eine klare inhaltliche Trennung zwischen Orten und
Inhaltsinformationen haben (z.B. Medien vor der Ausleihe verbuchen)

- Bekannte Worte verwenden, die sich Anderorts
wiederfinden
(z.B. Ausleihterminal um die Ecke)

« Logo aufnehmen, wenn offizielle Hinweise gegeben werden



Achtung

Automatiktur




Ruckgabe- | SELF
Automat CHECK-IN
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Informations- Leitsysteme in
Bibliotheken

Formelle Hinwelse

* Prasentationsstander verwenden

 QOrdentlich anordnen, Linien oder Flachen, in
standig gleicher Art bespielen

« Kleine Infos ordentlich anbringen und kleben
* Immer gleiche Schrifttypen verwenden
« Layout fur Typen standardisieren

* Professionelle Beschriftungen fir
Kennzeichnungen verwenden

« Stdrungen ordentlich anzeigen



~Kostenstellenkarte einsetzen”
bedeutet:

bitte Geld einwerfen!

e TR e
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Bitte schlieRen Sie keine Wertsac
Geben Sie den PIN so ein, dass

AoO

SchlieBfach belegen mit dem
Leseausweis der Stadtbibliothek

rausweis

SchlieBfach belegen mit PIN-Code

freies Fach,

Wahrend der Countdown ablauft geben
Sie einen vierstelligen PIN-C

Bestatigen Sie die Eingabe m

Ist das Fach korrekt geschiossen
wird die Fachnummer angezeigt

Offnen mit PIN-Code

Geben Sie Ihre Fachnummer ein und
drocken Sie die Taste

Geben Sie Ihen viersteliigen PIN-Code
ein und driicken Sie die Taste @
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RUCKGABEAUTOMAT

Derzeit auBer Betrieb

Derzeit auBer Betrieb.




Derzeit auBer Betrieb.




Briefmarken- und
MinzengroBtauschtag

}  APPLAUS




Vortrag mit
Ausstellungs-
eroffnung

Vom Stigmajerplatz zum
Grinwaldpark
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Wwir fahren Wissen.
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Leltsysteme

Noch Fragen?
Antworten gleich oder spater unter
Erika.seitz@muenchen.de

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit



