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Idee: Kunden können die Bibliothek und das gesamte Angebot im 
Selbstbedienungsbetrieb auch nutzen, wenn kein Personal vor Ort ist.

Ziel: Erhebliche Erweiterung der Öffnungszeiten, flexible Nutzung durch den 

Kunden.

- Selbstverbuchung durch RFID-Technik

- Außentür mit elektrischer Verriegelung

- Zugang über einen Eingangscomputer

- Identifikation durch Datenabgleich

- Videoüberwachung
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Wer nutzt die OPEN LIBRARY in Dänemark? 

Laut Auswertung einer Umfrage an 81 dänischen Bibliotheken gibt 
es vier Haupt-Nutzergruppen: 

- Kurzaufenthalter
- Nutzer mit Kinder (Familien, Großeltern mit Enkeln, …)
- Nutzer, die sich vom Raum Bibliothek inspirieren lassen wollen
- Nicht-Nutzer, die den Raum für andere Zwecke nutzen wollen 
  (Zeitung lesen, Treffen mit anderen Personen, …)

Fokusgruppen ergeben, dass die Kunden mit der Sicherheit, dem 
Konzept, dem Service und insbesondere den Öffnungszeiten 
weitestgehend zufrieden sind. Sie schätzen die FLEXIBILITÄT.
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Wie die Dänen sagen…

OPEN LIBRARY is a balance between trust and control! 
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Erste Informationen und Kontakaufnahme mit der Firma easycheck
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Entscheidungsfindung



Bücherhallen Hamburg

Die Standorte



Bücherhallen Hamburg

Mehr Flexibilität und längere Öffnungszeiten für die Kunden
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Bibliothekstour mit Angela Rustemeier und Carolin Rohrßen

Besichtigung der Bücherhalle Niendorf

Besichtigung der Bücherhalle Volksddorf

Besichtigung der Zentralbibliothek Hamburg



Bücherhallen Niendorf



Bücherhallen Volksdorf



Zentralbibliothek Hamburg
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Selbstverbuchung durch RFID-Technik
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Außentür mit elektrischer Verriegelung
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Zugang über einen Eingangscomputer
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Definieren der Zugangs
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Videoüberwachung
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