


Wie funktioniert die “OPEN LIBRARY”

dee: Kunden konnen die Bibliothek und das gesamte Angebot im
Selbstbedienungsbetrieb auch nutzen, wenn kein Personal vor Ort ist.

Ziel: Erhebliche Erweiterung der Offnungszeiten, flexible Nutzung durch den

Kunden.

- Selbstverbuchung durch RFID-Technik
- AulRentur mit elektrischer Verriegelung
- Zugang uber einen Eingangscomputer
- ldentifikation durch Datenabgleich

- Videouberwachung




Wie funktioniert die “OPEN LIBRARY”

Wer nutzt die OPEN LIBRARY in Danemark?

Laut Auswertung einer Umfrage an 81 danischen Bibliotheken gibt
es vier Haupt-Nutzergruppen:

- Kurzaufenthalter

- Nutzer mit Kinder (Familien, Grol3eltern mit Enkeln, ...)

- Nutzer, die sich vom Raum Bibliothek inspirieren lassen wollen

- Nicht-Nutzer, die den Raum fur andere Zwecke nutzen wollen
(Zeitung lesen, Treffen mit anderen Personen, ...)

Fokusgruppen ergeben, dass die Kunden mit der Sicherheit, dem
Konzept, dem Service und insbesondere den Offnungszeiten




Wie funktioniert die “OPEN LIBRARY”

Wie die Danen sagen...

OPEN LIBRARY is a balance between trust and control!




Wie funktioniert die “OPEN LIBRARY”

Erste Informationen und Kontakaufnahme mit der Firma easycheck
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easy (((heck

library technologies



Entscheidungsfindung




Bucherhallen Hamburg

Die Standorte




Bucherhallen Hamburg

Mehr Flexibilitdt und langere Offnungszeiten fiir die Kunden

ynnerstag erfolgt zu
s von 13.00 bis




Bucherhallen Hamburg

BUCHERHALLE FINKENWERDER

= auf der Elbinsel gelegen

= rund 180 gm? Publikumsflache

= BestandsgréfRe: 11.000 ME

= Ausleihen in 2014: ca. 70.000 ME
= eher kleiner Standort

= rund 40.000 Besucher

Dienstags + Donnerstags 11-13 / 14-18

Offnungszeiten im Open Library-Betrieb
1. Dezember 2014 Mittagsoffnung

= 23. September 2015 Mittwochs 8-16
19. Marz 2016 Samstags 8-16

Quelle: buecherhallen.de



Bucherhallen Hamburg

STANDORTENTSCHEIDUNG - FINKENWERDER

Erprobung von Organisation, Ablaufen
sowie von Open-Library-Technik
MittagsschlielRung als Einstieg

Kunden ausschliel3lich aus Stadttell
Hohe soziale Kontrolle

Erweiterung der Offnungszeiten von
zuvor 12 auf 30 Offnungsstunden

Zutritt ab 18 Jahren / Kinder und
Jugendliche in Begleitung Erwachsener

Quelle: buecherhallen.de




Studienfahrt nach Hamburg Janner 2019




Studienfahrt nach Hamburg Janner 2019

Bibliothekstour mit Angela Rustemeier und Carolin Rohrf3en

Besichtigung der Blucherhalle Niendorf
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Bucherhallen Niendorf




Bucherhallen Volksdorf

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag
08:00 08:00 08:00 08:00 10:00
10:00* 10:00* 10:00* 10:00* 14:00
g?;jsgszeiten > 10:00 10:00 10:00 10:00
19:00 19:00 19:00 19:00
19:00 19:00 19:00 19:00
20:00* 20:00* 20:00* 20:00*

* Ohne Beratung_und Service, Zugang zur Blicherhalle nur fir Kunden ab 18 Jahren mit neuer Kundenkarte



Zentralbibliothek Hamburg
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OPEN LIBRARY im OTTO

Selbstverbuchung durch RFID-Technik




OPEN LIBRARY im OTTO

AulRentur mit elektrischer Verriegelung

AuBentiir ‘ lnnm




OPEN LIBRARY im OTTO

Zugang Uber einen Eingangscomputer

REPLIBALICA ITALLAMARE PUBLIE ITALIEN
TESSERA SANTARLA/GESUNDHEITSKARTE




OPEN LIBRARY im OTTO

Offnungszeiten Orari d’apertura
Schuljahr Anne scolastico

Mo Miensta Mittwoch Donmnerstag I-'rllt:z Samstang
Lunads Martad Marcolad Giovedn Yane sabato
0&:00 — 09:00 08:00 — 09-00 | 0800 - 0900 |(08:00 — 09-00 |08:00 - 09-00 | 08:00 — D9-00
09:00 — 12-00 00 - 1200 | (900 - 1200 | D900 — 12-00 | 09:00 - 12400 | 09:00 - 11:00
12:00 — 14:00 12:00 - 14-00 1200 - 1400 [ 12:00 — 1400 | 12:00 - 2000 | 17:00 — 2000
14:00 — 17:00 1400 - 1700 | 1400 - 1700 | 1400 — 18:00
1700 — 20:00 17:00 — 20-00 1800 — 20:00 | 18:00 — 3000
* Dpen Library futritt mit der Bomerkarts for Kunden ab 18 Jahren
* Dpen Library Accesso con la cata senizi per i clisnti che hanno pit di 18 anni
Offnungszeiten Orario d’apertura estate
Sommer Estate
Monta Diensta Mittwoech Donnerstag Freita Samstag
Lumedn Marte Mercoleds Giovedi Veana Sabate
0&-00 — 09:00 | 06-00 — 09-00 | GB:00 — 09-00 | 08:00 — 09-:00 | 08:00 - 0900 08-00 — 09:00
09-00 — 12:00 | 0%-00 — 12-00 | 09-00 — 12-00 | 03-00 - 12:00 | 09:00 — 1200 09-00 — 11:00
12-00 - 20:00 | 12-:00 — 1500 [12:00 - 1500 | 12:00 — 15:00 | 12-:00 - 20:00 1100 — 20:00
15:00 - 18:00 | 15-:00- 1800 | 15:00 — 18-00
18:00 — 2000 | 18-:00 - 2000 | 18:00 — 20-00

* Dpan Library futrntt mit der Bomerkarta fir Kunden ab 18 Jahran
* Dpean Library Accesso con la carta sarvizi per i clienti che hanno pio di 18 anni




OPEN LIBRARY im OTTO

Definieren der Zugangs

STAPELWEISE MEHR KOMFORT!

easy (((Ileck

library technologies

skt Kalender
Offnungszeiten
Kalender W Covminim acsmeon] Aktuelle Woche: OPENLIBRAR < >
“;:;:i‘je’“"'“t‘?‘ Montag i Dienstag < Mittwoch ] Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
Cperation T Wochentag2.0 Wochentag2.0 Waochentag2.0 Wochentag2.0 Freitag Samstag Bibliothek ganztagig geschloss
Video Verwaltung 07:45 Openlibrary 07:45 Openlibrary 07:45 Openlibrary 07:45 Openlibrary 07:45 Openlibrary 08:00 CpenLibrary 00:00 geschiossen
Protokoll N Il | In | ! IDIIDl | i Il | In | ! lDIIDl | ! IDIIDl | B[ HN[] HEEN ]
09:00 offen 09:00 offen 09:00 offen 09:00 offen 09:00 offen 09:00 offen 00:05 Kam Grp2An
H EN B BN | [ I | I H NN | IDIIDl B EN | DDDID'
12:00 OpenLibrary 12:00 OpenLiorary 12:00 OpenLibrary 12:00 Opentibrary 12:00 OpenLibrary 11:00 OpenLibrary
! B /EE[J|«! N EEjjv! N /BN |j«! B B8 )|« BN o jje! BN N
14:00 offen 14:00 offen 14:00 offen 14:00 offen 20:00 geschiossen 20:00 geschlossen
H EN H EN] | 1ml | 1N H EN || HEENj|» EHEEN]
17:00 CpenLibrary 17:00 OpenLibrary 17:00 CpenLibrary 17:00 OpenLibrary 20:05 KamGrp2 AnJ 20:05 kamGrp2 AnJ
! B EE jj«! B EEj||«! B EN jj«! N HN ] [ m] Qe
20:00 geschiossen 20:00 geschiossen 20:00 geschiossen 20:00 geschiossen
<« HEEN ||+ HEEN || HEEN ||+ EHEEN ]
20:05 Kam Gro2An 20:05 Kam Grp 2 AnJ 20:05 Kam Gro2an 20:05 KamGrp2 AnJ
Hmn N Himn N L] e
£5
Legende:
[l on/ offen

. OFF / Geschlossen
M standby / Oventibrary




OPEN LIBRARY im OTTO

Videouberwachung
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STAPELWEISE MEHR KOMFORT!
Live Ansicht

Status [
Offnungszeiten 2021-08-3
Video Verwaltung
Live
Archiv
Protokoll

Legende:

. ON / Offen

[ ofF / Geschlossen
. Standby / OpenlLibrary
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