
Sicuri della nostra
salute

Fascicolo Sanitario Elettronico

Il Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE) dell'Alto
Adige è un servizio online che viene attivato
automaticamente per tutte le persone iscritte al
Servizio Sanitario Provinciale.

Si tratta di un archivio digitale che raccoglie tutte
le tue informazioni sanitarie (referti medici,
prescrizioni, esami di laboratorio, vaccinazioni,
ricoveri ospedalieri e molto altro).

ACCEDI SUBITO AL TUO FSE! 

salute.provincia.bz.it/fse

In caso di problemi tecnici con il tuo FSE puoi rivolgerti
all’apposito servizio di supporto, operante ogni giorno
feriale dalle ore 9.00 alle ore 17.00:

• numero verde per chiamate dall‘Italia
   800 902 630
• numero telefonico per chiamate dall’estero
   +39 081 19737205
• e-mail: support.fascicolosanitario@siag.it.
 

Vai sul sito salute.provincia.bz.it/fse
o tramite il seguente QR-Code

Puoi accedere al servizio online su mycivis.bz.it
tramite:

SPID (Sistema Pubblico di Identità Digitale)
CIE (Carta d’Identità Elettronica) o 
Carta Servizi (tessera sanitaria)

Una volta entrato nel tuo FSE, clicca sulla voce
CONSENSI all’interno del Menu. Attendi il
caricamento della pagina. 

Alla voce Stato consenso seleziona Consenso alla
consultazione del Fascicolo Sanitario Elettronico
(FSE), clicca SI e poi SALVA TUTTO. 

ESPRIMI IL CONSENSO ALLA CONSULTAZIONE
IN POCHI SEMPLICI PASSI 

mailto:support.fascicolosanitario@siag.it


Il FSE ti offre una panoramica completa della tua
storia clinica, facilitando la comunicazione tra te e i
professionisti sanitari. È uno strumento prezioso
per gestire autonomamente molti aspetti della tua
salute, come ricette farmaceutiche, referti
specialistici, o altri documenti. 

I documenti e i dati sanitari sono
automaticamente messi a tua disposizione,
garantendo una maggiore trasparenza e
controllo sui tuoi dati sanitari.

L'utilizzo del FSE è gratuito.

Puoi accedere ai tuoi documenti e dati sanitari
online in qualsiasi momento e ovunque,
evitando così la stampa di documenti cartacei,
inutili spostamenti o altre perdite di tempo o
sprechi.

Una volta dato il tuo consenso alla
consultazione, anche gli operatori sanitari
possono accedere al FSE. Questo porta a una
migliore assistenza sanitaria, perché gli
operatori sanitari possono accedere
rapidamente a tutte le informazioni importanti
e quindi fornire il miglior trattamento
possibile. Anche in caso di emergenza, gli
operatori sanitari possono visualizzare la storia
clinica del paziente ed essere immediatamente
informati sul suo stato di salute e su eventuali
trattamenti in corso. 

L'UTILIZZO DEL FSE PRESENTA I SEGUENTI
VANTAGGI:

Accedere al tuo FSE è facile e sicuro. 
Puoi farlo comodamente da casa tua tramite il portale
online MyCivis. 
Tutto ciò di cui hai bisogno è una connessione internet
e le tue credenziali di accesso, che puoi ottenere
tramite:

SPID (Sistema Pubblico di Identità Digitale), 
CIE (Carta d’Identità Elettronica) o 
Carta Servizi. 

ACCESSO AL FSE

La protezione dei tuoi dati è la nostra massima
priorità!
Il FSE garantisce il pieno rispetto della tua privacy: i
tuoi dati saranno trattati in conformità alla
normativa vigente. 

Per questo motivo, il FSE è accessibile solo con il
tuo consenso. Puoi decidere quali informazioni
condividere e con chi, assicurando che solo i
professionisti sanitari autorizzati possano vedere i
tuoi dati. 
Puoi dare il consenso per te, per i tuoi figli minori o
per una persona di cui sei rappresentante legale.

Attualmente è possibile esprimere il consenso alla
consultazione:

online, all'interno del proprio FSE;
presso gli sportelli amministrativi dei distretti
sanitari e degli ospedali dell'Azienda Sanitaria
dell'Alto Adige;
presso il proprio medico di medicina
generale/pediatra di libera scelta.

Senza il tuo esplicito consenso i professionisti
sanitari non potranno vedere i tuoi dati. 
Per questo è importante accedere al proprio FSE e
dare quanto prima il consenso alla consultazione,
in modo da poter sfruttare i vantaggi di questo
strumento.  

CONSENSO ALLA CONSULTAZIONE

ACCEDI AL TUO FSE ED ESPRIMI SUBITO IL
CONSENSO ALLA CONSULTAZIONE.

Oh no, ho
dimenticato la
prescrizione a
casa... : (

Non ti preoccupare! 
La troviamo subito 
nel tuo Fascicolo
Sanitario Elettronico.

https://civis.bz.it/it/servizi/servizio.html?id=1033546
https://my.civis.bz.it/public/it/spid.htm
https://my.civis.bz.it/public/it/carta-identita-elettronica-cie.htm
https://my.civis.bz.it/public/it/carta-servizi.htm

