NICHT DRINGENDE
KRANKENTRANSPORTE ZU LASTEN DES
GESUNDHEITSDIENSTES

DIGITALE VERSCHREIBUNG

Gebrauchsanweisung zum Ausflllen der
digitalen Verschreibung

(fir Arzte der Allgemeinmedizin und Kinderarzte freier Wahl)




Vorwort

Zur Verbesserung des Identitat- Datenschutzes vor unbefugtem Zugriff, wurde seitens des Sldtiroler Sanitatsbetriebs
das Authentifizierungssystem ,Multi Factor Authentication®, kurz ,MFA“ eingefiihrt.

Zugang Portal:

Offnen Sie den Link https://aerzteportal-aeam-kaefw.sabes.it und geben Sie in der folgenden Maske lhre Zugangsdaten
ein:

Password

Accesso

Password dimenticata?
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Accesso Multifattore

&

Durch ein Klicken auf ,Multifaktor-Zugang” wird folgende Maske gedffnet

Italiano ~

R Ne - foNCIE JAAD thirdParty
L'Accesso con tenant di terze parti € possibile accedere tramite un
tenant autorizzato.

Provincia di Bolzano - Siag

Azienda Sanitaria - Sabes

Privacy policy

Geben Sie den Benutzernamen und das Passwort ein und achten Sie dabei auf die korrekte GroR3- und Kleinschreibung.
Bei der Eingabe des Benutzernamens missen alle Zeichen klein geschrieben werden.

Auf dem Smartphone wird die Anwendung , Authenticator” gedffnet (wenn sie automatisch gedffnet wird, andernfalls
muss sie manuell ge6ffnet werden) und der angezeigte Code wird eingegeben.

Von diesem Moment an ist die Authentifizierungsphase abgeschlossen und Sie haben Zugang zu den
Portaleingabemasken.

Sie werden zur folgenden Anwendung weitergeleitet (die bereits verwendet wird):


https://aerzteportal-aeam-kaefw.sabes.it/
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Im Bereich ,,Navigation“ wurde der Abschnitt ,Verschiedene Funktionen (Externe Verwaltung)“ hinzugefiigt.
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Nach der Durchfiihrung der Suche wird die Liste der Patienten angezeigt und im unteren Teil der Maske die Liste der
aktiven Funktionen.

ews | MeeresPcenbe ©

Cogeera: | sazmnrs il pasents 5ok panerts ool meccs v
rlome: | prgus, Dt Sazcka | S0k B o0l mescs
Sadcs Fiscala L LU _ILL LS By [ ey |

ogacers e s rasncie [T —




Sobald der Patient ausgewahlt wurde, klicken Sie auf das nachstehende Symbol, um die Seite zur Verwaltung von
nicht dringenden Transporte zu 6ffnen

Descrizione [Chiama la relativa funzione]

Gestione Assistenza Integrativa

=z
Gestione Trasporti non urgenti ’ E
Gestione Piani Terapeutici @



VERSCHREIBUNG DES KRANKENTRANSPORTS

Daten des Patienten

Diese Sektion enthalt die vollstéandigen Daten des Patienten.
Von dieser Seite aus kénnen die verschreibenden Arzte:

- die Chronologie der bereits fiir den Patienten eingegebenen Anforderungen abrufen.
- eine neue nicht dringende Transportanforderung eingeben.
- eine bestehende Anforderung bearbeiten, wenn sie sich im Entwurfsstatus befindet.
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Ergebnistabelle
Die Tabelle listet alle medizinischen Transportanfragen fiir den ausgewahlten Patienten mit den folgenden Spalten auf:

Anforderungsdatum: Das Datum, an dem die Transportanforderung eingegeben wurde.

Vorgesehene Datum: Das Datum, an dem der Transport stattfinden soll

Anforderungskodex: Ein einheitlicher Kodex, der der Transportanforderung zugewiesen wurde.

Status: Zeigt den aktuellen Status des Auftrags an:

Eingegeben: Der Status, der den Transportauftrag als gesendet anzeigt, wird durch einen visuellen Indikator

(blauer Punkt) begleitet.

e Entwurf: Der Status, der den Transportauftrag als noch nicht bestatigt und abgesendet anzeigt, wird durch
einen visuellen Indikator (gelber Punkt) begleitet.

e Ausgefiihrt: Der Status, der den Transport als abgeschlossen anzeigt.

e Details anzeigen: Ein Augensymbol ermdglicht die Anzeige der vollstdndigen Details des ausgewahlten
Auftrags in PDF.

e Duplizieren: Option zum Duplizieren der Anfrage, um die Eingabe einer neuen Anfrage mit ahnlichen Daten zu
erleichtern.

e Abbrechen: Schaltfladche zum Abbrechen des Antrags im Entwurfsstatus, falls erforderlich.

Zusatzliche Aktionen



Auf der rechten Seite der Tabelle befindet sich die Schaltflache Anfrage einfiigen, die mit einem ,+"“Symbol
gekennzeichnet ist. Mit dieser Schaltflache kann ein neuer Transportauftrag flir den aktuellen Patienten erstellt
werden.

Wenn der Patient die Voraussetzungen fiir den Transportauftrag nicht erfiillt (=Wohnsitz in Sidtirol +
Eintragung im Landesgesundheitsdienst), werden folgende Meldungen angezeigt:

0 Eintrag nicht erlaubt, da der Betreuter nicht in der Autonomen Provinz Bozen e Eintrag nicht erlaubt, da der Betreuter nicht im Landesgesundheitsdienst eingetrag]

ansassig ist

Navigation am Ende der Seite
Am unteren Rand befindet sich ein Symbol mit der Aufschrift ,Zuriick zur Startseite™, mit dem man auf den
Hauptbildschirm der Anwendung zuriickkehren kann.

Bildschirm ,,Neue Anforderung" eingeben

Nachdem Sie auf ,Anforderung eingeben" geklickt haben, wird ein detailliertes Bild zur Eingabe einer neuen
Anforderung flr einen Krankentransport angezeigt, welches in Abschnitte unterteilt ist und Ihnen die Eingabe, der fir
die Planung des Krankentransports erforderlichen Informationen ermdglicht.

Sektion Verschreibende Arzte

Vorausgefiillte Daten: Die Daten des verschreibenden Arztes sind vorausgeflllt und beziehen sich auf den Benutzer,
der sich angemeldet hat. Dazu gehéren:

- Vor- und Nachname: Vor- und Nachname des verschreibenden Arztes.

- Telefon: Telefonnummer des verschreibenden Arztes.

- Steuernummer: Steuernummer des Arztes.

- Rolle: Rolle des verschreibenden Arztes.

Sektion Betreuter
Vorausgefiillte Daten: Die Daten des Patienten sind ebenfalls vorausgefillt und stammen aus der durchgefiihrten
Suche.

Die Felder umfassen:

e Steuernummer: Steuernummer des Patienten.

e Vor- und Nachname: Vor- und Nachname des Patienten.

¢ Geburtsdatum, Geschlecht, Stadt, Provinz, Adresse und Postleitzahl: Die personenbezogenen Daten des
Patienten.

Sektion Transportdetails
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Grund fiir den Transport (Pflichtfeld): In diesem Abschnitt kédnnen Sie den Grund fiir den Transport
auswahlen. Je nach Ihrer Wahl werden einige Felder sichtbar oder nicht, so dass der Bildschirm an die
spezifischen Anforderungen des ausgewahlten Transports angepasst wird.

Hinweis: Wenn der gewlinschte Transportgrund nicht unter den vordefinierten Optionen ist, kdnnen Sie ,Andere
(angeben)" aus dem Dropdown-Menl auswahlen. Dadurch wird das Freitextfeld ,Andere Art" freigeschaltet
(das Ausfllen ist verpflichtend), in dem der Benutzer den Transportgrund manuell angeben kann.

Strecke von und Strecke nach: In diesem Abschnitt kénnen Sie die Strecke des angeforderten Transports
angeben, indem Sie den Abfahrts- und den Zielort aus dem Dropdown-Menl auswahlen, das flr jedes Feld zur
Verfiigung steht. Die Optionen und die Sichtbarkeit der Felder in diesem Abschnitt sind mit dem ausgewahlten
Transportgrund verknUpft.

Das Feld ,Wohnsitz™ wird automatisch mit der Adresse des Bewohners ausgefiillt, wenn es ausgewahlt
wurde.

Es wird darauf hingewiesen, dass Personen, die sich dauerhaft in Pflegeheimen/Wohnheimen aufhalten,
nach den geltenden Vorschriften dort wohnhaft sein missen. Ist dies nicht der Fall und stimmt daher
die Abfahrtsadresse nicht mit der Adresse (berein, an der der Betreuter abgeholt werden soll,
vermerken Sie dies bitte im Feld ,Anmerkungen®.

Sowohl beim Abfahrts- als auch beim Bestimmungsort muss bei der Auswahl von Krankenhausern in
der Provinz oder auBBerhalb der Provinz auch die Abteilung/Dienststelle angegeben werden,
um den Organisationen, die den Transport durchfiihren, genaue Angaben machen zu kénnen.

Die Felder zu den konventionierten Einrichtungen beziehen sich nur auf die privaten und
akkreditierten Einrichtungen, die mit dem Sanitatsbetrieb vertragsgebunden sind.

Leistungsfachbereiche: In diesem Abschnitt kdnnen Sie den Leistungsfachbereich aus dem Dropdown-Meni
auswahlen.

Wenn der Leistungsfachbereich nicht zu den vordefinierten Optionen gehért, kdnnen Sie ,Sonstige™ aus dem
Dropdown-Menl auswahlen. Dadurch wird das Freitextfeld ,Andere Leistung" (das ausgefiillt werden muss)
freigeschaltet, in das der Benutzer die Leistung manuell eingeben kann.

Im Falle eines Transports zu einer vertragsgebundenen Einrichtung (da bereits bei der Verschreibung bekannt
ist, dass die Leistung nur dort durchgefiihrt werden kann), zeigt das Feld nur die vertragsgebundenen Leistungen
an.

Leistung: In diesem Abschnitt kdnnen Sie die spezifische Leistung aus dem Dropdown-Men( auswahlen.

Vorgesehenes Datum: Datum, an dem der Transport der betreuten Person geplant ist. Dieses Feld ist nur
bei ausgewadhlten Transportgriinden (z. B. Verlegung) obligatorisch.

Riickfahrt: Ankreuzfeld zur Angabe, ob eine Rickfahrt geplant ist. Das Feld ist nur bei bestimmten
Transportgriinden auswahlbar.

Mehrfachfahrten: Ankreuzfeld, um anzugeben, ob mehrere Transporte erforderlich sind. Das Feld ist nur bei
bestimmten Transportgriinden auswdahlbar. Bei Mehrfachfahrten ist die Eingabe mdglich:
e Von - Bis: Auswahl des Datums fir den Beginn und das Ende von Mehrfachtransporten, falls bekannt.
e Gesamtzahl: Gesamtzahl der Mehrfachfahrten, die der Betreuter aus dem zuvor ausgewahlten Grund
durchfihren muss.

Abschnitt Anmerkungen
Freies Feld zur Eingabe spezifischer Bemerkungen zum Transportauftrag.

Abschnitt ,,Zertifizierung
Dieser Bereich wird automatisch entsprechend dem Profil des angemeldeten Benutzers vorausgefillt.

Aktions-Schaltflachen
e Entwurf: Schaltflache, mit der der Antrag als Entwurf gespeichert werden kann.
¢ Bestdtigen und Senden: Schaltflache zur Bestatigung der eingegebenen Daten und zum Absenden des
Transportauftrags. Sobald der Auftrag bestatigt und abgeschickt wurde, kann er nicht mehr storniert oder
geandert werden.



Navigation am Ende der Seite
Am unteren Rand befindet sich ein Symbol ,Zurlick zur Startseite", mit dem man schnell zum Hauptbildschirm der
Anwendung zurlickkehren kann.

Bestédtigen des Antrags und Herunterladen der Patientenerinnerung (Promemoria)

Sobald die Felder ausgefillt sind und die Schaltflache ,Bestdtigen™ und ,Senden" angeklickt wurde, entsendet die
Anwendung den Transportauftrag. AnschlieBend wird ein Bestdtigungsfeld angezeigt, das die Moglichkeit bietet, eine
PDF-Notiz fiir den Patienten herunterzuladen, mit welcher der Patient die Vormerkung fortsetzen kann.

DETAIL DER ANFRAGE

©

GESENDET!

Die Anfrage f'url:' wurde erfolgreich gesendet!

(]
Herunterladen des Promemoria fir den Patienten

Im Fall von Fragen und/oder Schwierigkeiten, kdnnen folgende Referenten kontaktiert werden:

- bei Einstiegsproblemen: servicedesk@sabes.it

- bei Problemen/Uberpriifungen betreffend die Eintragung der Patienten:

Gesundheitsbezirk Bozen:
E-Mail: sprengel.bozen@sabes.it
Telefon: 0471 439122

Gesundheitsbezirk Meran:
E-Mail: sprengel.meran@sabes.it
Telefon: 0473 496706

Gesundheitsbezirk Brixen:
E-Mail: sprengel.brixen@sabes.it
Telefon: 0472 813640

Gesundheitsbezirk Bruneck:
E-Mail: sprengel.bruneck@sabes.it
Telefon: 0474 586506

- bei Problemen in der Eingabe der Verschreibung oder andere nicht vorher erwahnte Anfragen:
far alle Gesundheitsbezirke: transan.prog@sabes.it
Tel. 0471 439167 /439147

Man erinnert daran, dass die Transporte bei der einheitlichen Vormerkzentrale von Montag
bis Freitag innerhalb 17:00 Uhr und im Fall eines Feiertags bis 17:00 Uhr des Vortages
folgendermaBen vorgemerkt werden kénnen:

e telefonisch unter der Nummer:
0471 444444
. e mittels Fax unter der Nummer:
0471 444370
e mittels E-Mail:
e vormerkungen@wk-cb.bz.it
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