
Unsere Gesundheit
in Sicherheit

Elektronische Gesundheitsakte

Die Elektronische Gesundheitsakte Südtirols
(EGA) ist ein Online-Dienst, der automatisch für
alle im Landesgesundheitsdienst
eingeschriebenen Personen aktiviert ist. 

In der EGA können Sie Ihre medizinischen Daten
und Dokumente (z.B. Ergebnisse von
Blutuntersuchungen, digitalisierte
Verschreibungen von Medikamenten) digital
abrufen.  

RUFEN SIE JETZT IHRE EGA AUF! 

gesundheit.provinz.bz.it/ega

Um Hilfe bei technischen Problemen mit Ihrer EGA zu
erhalten, wenden Sie sich an den eigens eingerichteten
Support-Dienst, der werktags von 9.00 Uhr bis 17.00
Uhr tätig ist:

Grüne Nummer für Anrufe aus Italien
        800 902 630

Telefonnummer für Anrufe aus dem Ausland
        +39 081 19737205

E-Mail: support.gesundheitsakte@siag.it. 

Unter gesundheit.provinz.bz.it/ega
oder über den QR-Code

Zugriff zum mycivis-Dienst erhalten Sie über:
SPID (öffentliches System für die digitale
Identität)
CIE (elektronischer Personalausweis) oder 
Bürgerkarte (Gesundheitskarte)

Sind Sie einmal bei der EGA angemeldet, dann klicken
Sie im Menü auf EINVERSTÄNDNISSE.

Sobald die Seite geladen ist, wählen Sie unter
Konsensstatus die Option Einverständnis zur
Konsultation der Elektronischen Gesundheitsakte,
klicken Sie auf JA und abschließend auf SPEICHERN. 

SO GEBEN SIE IHR EINVERSTÄNDNIS ZUR
KONSULTATION. 

mailto:support.gesundheitsakte@siag.it


Oh nein! Ich habe
die Verschreibung
zu Hause
vergessen… :(

Keine Sorge. Wir
können sie ganz einfach
über die Elektronische
Gesundheitsakte
abrufen!

Die medizinischen Dokumente und Daten
werden den Bürgerinnen und Bürgern
automatisch in deren EGA zum Abruf
bereitgestellt. Dies führt zu mehr Transparenz
und Kontrolle über die eigenen
Gesundheitsdaten. 

Die Nutzung der EGA ist kostenlos. 

Für gesundheitliche Prävention, Diagnosen,
Behandlungen und Rehabilitation sind die
eigenen medizinischen Dokumente und Daten
online immer und überall abrufbar. Unnötige
Wege und Zeitverlust können somit vermieden
werden. Dokumente brauchen nicht mehr in
Papierform ausgestellt werden. All dies kommt
der Umwelt zugute.

Wenn Sie Ihr Einverständnis zur Konsultation
erteilt haben, kann auch das medizinische
Fachpersonal auf die EGA zugreifen. Dies führt
zu einer besseren gesundheitlichen
Versorgung, weil medizinische Fachkräfte
schnell auf alle wichtigen Informationen
zugreifen und Ihnen somit die bestmögliche
Behandlung bieten können. Die medizinischen
Ressourcen können so effektiver genutzt
werden. In Notfällen können Fachkräfte Ihre
EGA einsehen und sind unverzüglich über Ihren
Gesundheitszustand und laufende
Behandlungen informiert.  

DIE NUTZUNG DER EGA BRINGT FOLGENDE
VORTEILE MIT SICH:

Der Zugriff auf Ihre EGA ist einfach und sicher. 
Für den Online-Zugriff auf die EGA genügen ein
Computer, ein Tablet oder Smartphone mit
Internetverbindung.

Zugriff zum mycivis-Dienst erhalten Sie über:
SPID (öffentliches System für die digitale
Identität)
CIE (elektronischer Personalausweis) oder 
Bürgerkarte (Gesundheitskarte)

ZUGRIFF AUF DIE EGA

Der Schutz Ihrer Daten steht an oberster Stelle! 
Die EGA gewährleistet den vollständigen Schutz
Ihrer Privacy: Ihre Daten werden gemäß den
geltenden Rechtsvorschriften verarbeitet.  

Um die EGA für das medizinische Fachpersonal, das
Sie behandelt, zugänglich zu machen, ist es
notwendig, dass Sie Ihre Zustimmung geben. 
Das Einverständnis zur Konsultation muss durch
die Person erteilt werden, auf welche sich die
medizinischen Daten und Dokumente beziehen.
Wenn es sich dabei um eine minderjährige Person
oder eine Person unter Schutz handelt, muss der
gesetzliche Vertreter/die gesetzliche Vertreterin
das Einverständnis zur Konsultation erteilen.

Zurzeit können Sie Ihr Einverständnis
folgendermaßen vornehmen: 

online, innerhalb Ihrer EGA; 
bei den Verwaltungsschaltern in den
Gesundheitssprengeln und den
Krankenhäusern des Südtiroler
Sanitätsbetriebes; 
bei Ihrem Arzt bzw. Ihrer Ärztin für
Allgemeinmedizin/Kinderarzt bzw.
Kinderärztin freier Wahl 

Ohne Ihr „Einverständnis zur Konsultation“ kann
das medizinische Fachpersonal nicht die
medizinischen Dokumente in Ihrer EGA einsehen. 

EINVERSTÄNDNIS ZUR KONSULTATION

RUFEN SIE JETZT IHRE EGA AUF UND GEBEN SIE
IHR EINVERSTÄNDNIS ZUR KONSULTATION. 


