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ຈຸຸດປະສົົງ
ເພ່ື່ອໃຫ້້ສອດຄ່່ອງກັັບຈຸຸດປະສົົງຂອງພວກເຮົົາກ່່ຽວກັັບ ການແກ້້ໄຂບັັນຫາວັັດສະດຸຸທ່ີ່ລ້ຳຳ�ໜ້້າໃນຊີີວິິດ, ຫັຼັ�ກປະພຶຶດປະຕິິບັັດຂອງຜູ້້�ສະໜອງ Sibelco  
(“ຫັຼັ�ກປະຕິິບັັດ”) ເປັັນສ່່ວນເສີີມຂອງຫັຼັ�ກປະພຶຶດປະຕິິບັັດທ່ີ່ຍືືນຍົົງຂອງ Sibelco ເຊ່ິ່ງສະແດງເຖິິງຄວາມມຸ້້�ງໝ້ັ້ນຂອງພວກເຮົົາໃນການດຳຳ�ເນີີນກິິດຈະກຳຳ�ຂອງ
ພວກເຮົົາຢ່່າງຍືືນຍົົງ ແລະ ຢ່່າງມີີຄວາມຮັບຜິິດຊອບ. 

Sibelco ຫວັງວ່່າຜູ້້�ສະໜອງ ແລະ ຜູ້້�ຮັບເໝົົາຍ່່ອຍທັງໝົົດຂອງຕົົນຈະແບ່່ງປັັນ, ເຄົົາລົົບ ແລະ ປະຕິິບັັດຕາມຫຼັ�ກການ 4 ຂ້ໍ້ທ່ີ່ບ່ໍ່ສາມາດເຈລະຈາຕ່ໍ່ລອງກັັນໄດ້້  
(“ຫັຼັ�ກການ”) ທ່ີ່ໄດ້້ລະບຸຸໄວ້້ໃນຫັຼັ�ກປະຕິິບັັດນີ້ ແລະ ຫວັງວ່່າພວກເຂົົາຈະປະຕິິບັັດຫຼັ�ກການເຫຼົ່່�ານ້ີ້ຕ່ໍ່ໄປໃນຕ່່ອງໂສ້້ການສະໜອງ. ຫັຼັ�ກປະຕິິບັັດນີ້ປະກອບດ້້ວຍ
ອົົງປະກອບທ່ີ່ສຳຳ�ຄັນໃນການເລືືອກຜູ້້�ສະໜອງຂອງພວກເຮົົາ ແລະ ຂ້ັ້ນຕອນຂອງການປະເມີີນຜົົນ ແລະ ການປະຕິິບັັດຕາມຫຼັ�ກການເປັັນຂ້ໍ້ກຳຳ�ນົດເບ້ື້ອງຕ້ົ້ນສຳຳ�ລັບ
ການເຮັັດວຽກກັັບ Sibelco

ຂອບເຂດ
ຂ້ໍ້ກຳຳ�ນົດຂອງຫັຼັ�ກປະຕິິບັັດ 4 ຂ້ໍ້ກຳຳ�ນົດໄວ້້ສຳຳ�ລັບຜູ້້�ສະໜອງທ່ີ່ Sibelco ເຮັັດທຸລະກິິດນຳຳ�, ລວມທັງບໍໍລິສັັດແມ່່, ບໍໍລິສັັດຍ່ອຍ ຫຼືື� ບັັນດາບໍໍລິສັັດໃນເຄືືອຂອງຕົົນ. ມັັນ
ເປັັນຄວາມຮັບຜິິດຊອບຂອງຜູ້້�ສະໜອງໃນການເຜີີຍແຜ່່, ໃຫ້້ຄວາມຮູ້� ແລະ ໃຊ້້ຄວາມດຸໝ່ັ່ນພາກພຽນໃນການກວດສອບການປະຕິິບັັດຕາມຫຼັ�ກປະຕິິບັັດຕໍ່ກັັບ
ພະນັັກງານ, ບັັນດາຕົົວແທນ ແລະ ຜູ້້�ສະໜອງຂ້ັ້ນຍ່່ອຍຂອງຕົົນເມ່ື່ອມີີຄວາມກ່ຽວຂ້້ອງ. 

ກ່່ຽວກັັບຫັຼັ�ກປະຕິິບັັດນີ້  



03

4 ເສົົາຫັຼັ�ກຂອງຫັຼັ�ກປະຕິິບັັດ
1.  ສຸຸຂະພາບ, ຄວາມປອດໄພ ແລະ ຄຸຸນນະພາບ

ສະຖານທ່ີ່ເຮັັດວຽກທ່ີ່ປອດໄພ ແລະ ດີີຕ່ໍ່ສຸຸຂະພາບ:
ປະຕິິບັັດຕາມກົດໝາຍ ແລະ ຂ້ໍ້ບັັງຄັັບທ່ີ່ບັັງຄັັບໃຊ້້ ວ່່າດ້້ວຍ ສຸຸຂະພາບ ແລະ 
ຄວາມປອດໄພທາງດ້້ານອາຊີີບ ໃນແຕ່່ລະປະເທດທ່ີ່ທ່່ານດຳຳ�ເນີີນທຸຸລະກິິດຢູ່່�.

ຂະບວນການໃນຄວາມປອດໄພ:
ປະຕິິບັັດຕາມກົດໝາຍ, ຂ້ໍ້ບັັງຄັັບທ່ີ່ບັັງຄັັບໃຊ້້ ແລະ ມາດຕະຖານຄວາມປອດໄພ 
ວ່່າດ້້ວຍ ການຈັັດການ ແລະ ການບຳຳ�ລຸງຮັັກສາຂະບວນການຜະລິິດ ໃນ
ແຕ່່ລະປະເທດທ່ີ່ທ່່ານດຳຳ�ເນີີນທຸຸລະກິິດຢູ່່�. 

ຄວາມປອດໄພຂອງຜະລິິດຕະພັັນ:
ປະຕິິບັັດຕາມກົດໝາຍ ແລະ ຂ້ໍ້ບັັງຄັັບທ່ີ່ບັັງຄັັບໃຊ້້ວ່່າດ້້ວຍ ຄວາມປອດໄພ
ຂອງຜະລິິດຕະພັັນ (ລວມທັງຂ້ໍ້ກຳຳ�ນົດການຕິິດສະຫຼຼາກ ແລະ ການຈັັດການ
ຜະລິິດຕະພັັນ) ໃນແຕ່່ລະປະເທດທ່ີ່ທ່່ານດຳຳ�ເນີີນທຸຸລະກິິດຢູ່່�. ຜູ້້�ສະໜອງຈະ
ຕ້້ອງໄດ້້ສະໜອງເອກະສານທ່ີ່ກ່່ຽວຂ້້ອງທ່ີ່ມີີຂ້ໍ້ມູູນທັັງໝົົດກ່ຽວຂ້້ອງກັັບຄວາມ
ປອດໄພ (ຕົົວຢ່່າງ ຂ້ໍ້ມູູນຜະລິິດຕະພັັນ, ແຜ່່ນຂ້ໍ້ມູູນຄວາມປອດໄພ, ອ່ື່ນໆ).

ຂໍ້້ກຳຳ�ນົດດ້້ານຄຸຸນນະພາບ:
ຈັັດຫາສິິນຄ້້າ ແລະ ການບໍໍລິການທ່ີ່ມີີຄຸຸນນະພາບສູູງ, ປອດໄພ ແລະ ມີີ
ປະສິິດທິພາບໂດຍເປັັນໄປຕາມກົດໝາຍ, ຂ້ໍ້ບັັງຄັັບ, ມາດຕະຖານຄຸຸນນະພາບທ່ີ່
ບັັງຄັັບໃຊ້້ ຫຼືື� ຂ້ໍ້ກຳຳ�ນົດ ແລະ ມາດຕະຖານຄຸຸນນະພາບທ່ີ່ຕົົກລົົງກັັນຕາມສັນຍາ
ໃນແຕ່່ລະປະເທດທ່ີ່ທ່່ານດຳຳ�ເນີີນທຸຸລະກິິດຢູ່່�.

2.  ສິິດທິິມະນຸຸດ ແລະ ມາດຕະຖານດ້້ານແຮງງານ

ຄ່່າຈ້້າງງານ ແລະ ຊ່ົ່ວໂມງເຮັັດວຽກ:
ປະຕິິບັັດຕາມມາດຕະຖານຄ່່າຈ້້າງງານຂ້ັ້ນຕ່ຳຳ� ແລະ ຊົ່່ວໂມງເຮັັດວຽກ, 
ກົົດໝາຍ ແລະ ຂ້ໍ້ບັັງຄັັບທ່ີ່ບັັງຄັັບໃຊ້້ໃນແຕ່່ລະປະເທດທ່ີ່ທ່່ານດຳຳ�ເນີີນທຸຸລະກິິດຢູ່່�.

ຂໍ້້ຫ້້າມໃນການເລືືອກປະຕິິບັັດ: 
ການປະຕິິບັັດຕໍ່ພະນັັກງານທຸຸກຄົົນຢ່່າງເທົ່່າທຽມກັນ ແລະ ເປັັນທຳຳ�ໂດຍການ
ຈັັດສະພາບແວດລ້ອມການເຮັັດວຽກທ່ີ່ຫ້້າມການເລືືອກປະຕິິບັັດທ່ີ່ຜິິດ
ກົົດໝາຍໃນທຸຸກຮູູບແບບ.  

ຂໍ້້ຫ້້າມຂອງການໃຊ້້ແຮງງານແບບບັັງຄັັບ:
ຫ້້າມໃຊ້້ແຮງງານແບບບັັງຄັັບທຸຸກປະເພດ, ລວມທັງ ການໃຊ້້ແຮງງານໃນ
ເຮືືອນຈຳຳ�, ແຮງງານຜູູກມັັດລະຫວ່າງຜູ້້�ເຝິິກງານກັັບນາຍຈ້າງ, ແຮງງານທ່ີ່
ເຮັັດສັນຍາຜູູກມັັດ, ແຮງງານທາດແບບບັັງຄັັບ ຫຼືື� ການຄ້້າມະນຸຸດໃນຮູູບແບບ
ໃດໆ, ການລົົງໂທດທາງດ້້ານຮ່່າງກາຍ ຫຼືື� ການຂົ່່ມເຫັັງຕາມກົດໝາຍ ແລະ 
ຂ້ໍ້ບັັງຄັັບທ່ີ່ບັັງຄັັບໃຊ້້ໃນແຕ່່ລະປະເທດທ່ີ່ທ່່ານດຳຳ�ເນີີນທຸຸລະກິິດຢູ່່�.

ຂໍ້້ຫ້້າມຂອງການໃຊ້້ແຮງງານເດັັກ: 
ປະຕິິບັັດຕາມຂໍ້ກຳຳ�ນົດອາຍຸຸຂ້ັ້ນຕ່ຳຳ�ທ່ີ່ກຳຳ�ນົດໂດຍກົດໝາຍ ແລະ ຂ້ໍ້ບັັງຄັັບທ່ີ່
ບັັງຄັັບໃຊ້້ໃນແຕ່່ລະປະເທດທ່ີ່ທ່່ານດຳຳ�ເນີີນທຸຸລະກິິດຢູ່່�.

3.  ການປະຕິິບັັດຕາມກົົດໝາຍ ແລະ ການດຳຳ�ເນີີນທຸຸລະກິິດ
ທ່ີ່ຖືືກຕ້້ອງຕາມຫັຼັ�ກປະຕິິບັັດ

ການປະຕິິບັັດຕາມກົົດໝາຍ: 
ປະຕິິບັັດຕາມ ກົົດໝາຍ, ຂໍ້້ບັັງຄັັບ, ຂໍ້້ຕົກລົົງຕາມສັັນຍາ ແລະ 
ມາດຕະຖານທ່ີ່ຮັັບຮູ້�ໃນລະດັັບສາກົົນທ່ີ່ກ່່ຽວຂ້້ອງ ທັັງໝົົດ ລວມທັງ, ແຕ່່ບ່ໍ່
ຈຳຳ�ກັດເຖິິງ: ຂ້ໍ້ຫ້້າມກ່ຽວກັັບການສ້ໍ້ລາດບັງຫຼຼວງ ແລະ ການໃຫ້້ສິິນບົົນ, ຄວາມ
ຂັັດແຍ້້ງທາງດ້້ານຜົົນປະໂຫຍດ, ການແຂ່່ງຂັັນ ແລະ ການຕ່ໍ່ຕ້້ານການຜູູກຂາດ
, ການຮັັກສາຄວາມລັບ ແລະ ຊັັບສິິນທາງປັັນຍາ, ການປະຕິິບັັດຕາມການຄ້້າ
ລະຫວ່າງປະເທດ, ການອອກໃບອະນຸຸຍາດ ແລະ ການອະນຸຸຍາດ, ພາສີີ, ການ
ປົົກປ້້ອງຂ້ໍ້ມູູນ ແລະ ຄວາມເປັັນສ່່ວນຕົົວ.

ຈັັນຍາບັັນໃນການດຳຳ�ເນີີນທຸຸລະກິິດ: 
ການຮັັກສາ ມາດຕະຖານຈັັນຍາບັັນທາງທຸຸລະກິິດ ທ່ີ່ສູູງສຸຸດ ໂດຍການ
ດຳຳ�ເນີີນທຸຸລະກິິດຂອງພວກເຂົົາໃນລັັກສະນະທ່ີ່ຍືືນຍົົງ ແລະ ມີີຄວາມ
ຮັັບຜິິດຊອບ ແລະ ດຳຳ�ເນີີນການດ້້ວຍຄວາມຊື່ສັັດຕາມຫຼັ�ກປະຕິິບັັດນີ້. ສ່ິ່ງນ້ີ້
ລວມທັງໜ້້າທ່ີ່ໃນການລາຍງານການຝ່່າຝຶຶນຫັຼັ�ກປະຕິິບັັດທ່ີ່ສັັງເກດເຫັັນໃດໜຶ່ງ. 

4.  ການປົົກປ້້ອງສ່ິ່ງແວດລ້້ອມ

ປະຕິິບັັດຕາມກົດໝາຍ ແລະ ຂ້ໍ້ກຳຳ�ນົດທ່ີ່ບັັງຄັັບໃຊ້້ ແລະ ມາດຕະຖານທັັງໝົົດ
ທ່ີ່ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບ ການປ້້ອງກັັນ ແລະ ການຮັັກສາສ່ິ່ງແວດລ້້ອມ. 
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ການປະຍຸຸກໃຊ້້ສັັນຍາ ແລະ ການສ່ັ່ງຊ້ື້ 
ການຮັັບຮູ້້�, ການຍອມຮັບ ແລະ ການປະຕິິບັັດຕາມຫຼັ�ກປະຕິິບັັດແມ່່ນ ສ່ິ່ງທ່ີ່ຈະຕ້້ອງມີີກ່່ອນ ສຳຳ�ລັບທຸຸກໆຂ້ໍ້ຜູູກພັັນທ່ີ່ Sibelco ເອົົາເຂ້ົ້າມາໃຊ້້ກັັບບັັນດາຜູ້້�
ສະໜອງຂອງພວກເຮົົາ. 

ຫັຼັ�ກປະຕິິບັັດ ຫຼືື� ການປະຕິິບັັດຕາມນັ້ນບ່ໍ່ໄດ້້ສ້້າງສິິດຜູ້້�ຮັບຜົົນປະໂຫຍດໃດໜຶ່ງສຳຳ�ລັບຜູ້້�ສະໜອງ. ຫັຼັ�ກການຂອງຫັຼັ�ກປະຕິິບັັດແມ່່ນຢູ່່�ນອກເໜືືອຈາກ ແລະ ບ່ໍ່ໄດ້້ຢູ່່�ໃນ
ບົົດບັນຍັັດຂອງຂ້ໍ້ຜູູກພັັນໃດໆລະຫວ່າງ Sibelco ແລະ ບັັນດາຜູ້້�ສະໜອງຂອງຕົົນ.

ການຕິິດຕາມມາດຕະຖານ
Sibelco ຂໍໍສະຫງວນສິິດໃນການກວດສອບການປະຕິິບັັດຕາມຫຼັ�ກປະຕິິບັັດດັ່ງຕ່ໍ່ໄປນ້ີ້:   

•	 ການປະເມີນຕົນເອງ: Sibelco ອາດຂໍໃຫ້ບັນດາຜູ້ສະໜອງເຮັດສ�ຳເລັດການປະເມີນຕົນເອງ ເພື່ອປະເມີນການປະຕິບັດຕາມຂອງພວກເຂົາ.
•	 ການກວດສອບ: ບັນດາຜູ້ສະໜອງຈະຕ້ອງໃຫ້ສິດແກ່ Sibelco ໃນການກວດສອບ (ຄຸນນະພາບ, ຄວາມປອດໄພ, ການປະຕິບັດຕາມ ແລະ ອື່ນໆ).  

ການກວດສອບເຫຼົ່່�ານ້ີ້ສາມາດດຳຳ�ເນີີນການໄດ້້ທັັງໂດຍ Sibelco ຫຼືື� ພາກສ່່ວນທີີສາມທ່ີ່ໄດ້້ຮັັບອະນຸຸຍາດໃຫ້້ເຮັັດໜ້າທ່ີ່ໃນນາມຂອງ Sibelco.
•	 ການປະເມີນຂອງພາກສວ່ນທີສາມ: Sibelco ອາດຈະຂໍຂໍ້ມູນເດັສທັອບຈາກພາກສ່ວນທີສາມ, ຕົວຢ່າງ ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂໍ້ມູນ, ກ່ຽວກັບການປະຕິບັດ

ຕາມ ແລະ ການປະຕິິບັັດງານຂອງຜູ້້�ສະໜອງຕາມຫຼັ�ກການເຫຼົ່່�ານ້ີ້.
•	 ການຮັບຮອງ/ຄ�ຳຖະແຫຼງການ: Sibelco ອາດຈະຂໍການຢືນຢັນການຮັບຮອງ ຫຼື ຄ�ຳຖະແຫຼງການ ເພື່ອປະຕິບັດຕາມຫຼັກການເຫຼົ່ານີ້ນ�ຳຜູ້ສະໜອງ.

ການປະຕິິບັັດຕາມ
Sibelco ຮັັບຮູ້້�ດີວ່່າການເຂ້ົ້າເຖິິງຫັຼັ�ກການທ່ີ່ກຳຳ�ນົດໄວ້້ໃນຫັຼັ�ກປະຕິິບັັດນີ້ເປັັນຂະບວນການທ່ີ່ປ່່ຽນແປງຢູ່່�ສະເໝີີ ແລະ ກະຕຸ້້�ນໃຫ້້ບັັນດາຜູ້້�ສະໜອງປັັບປຸຸງຢ່່າງ
ຕ່ໍ່ເນ່ື່ອງ. ຖ້້າຫາກວ່່າບັັນດາຜູ້້�ສະໜອງຝ່່າຝືືນຫັຼັ�ກການເຫຼົ່່�ານ້ີ້ ແລະ ບ່ໍ່ສາມາດຕົກລົົງໃນແຜນການປັັບປຸຸງໄດ້້ ຫຼືື� ລ້ົ້ມເຫຼຼວໃນການດຳຳ�ເນີີນການ, Sibelco ຂໍໍ
ສະຫງວນສິິດໃນການປະເມີີນຄວາມຕໍ່ເນ່ື່ອງຂອງທຸຸລະກິິດກັບຜູ້້�ສະໜອງ. 

ຜູ້້�ສະໜອງ (ແລະ ໃນທາງກັັບກັັນກັັບຕ່່ອງໂສ້້ການສະໜອງຂອງພວກເຂົົາ) ຈະຕ້້ອງລາຍງານພຶຶດຕິິກຳຳ�ໃດໜຶ່ງທ່ີ່ບ່ໍ່ສອດຄ່່ອງກັັບຫັຼັ�ກປະຕິິບັັດນີ້ ຫຼືື� ກັັບກົົດໝາຍ  
ຫຼືື� ຂ້ໍ້ບັັງຄັັບທ່ີ່ບັັງຄັັບໃຊ້້ທັັນທີີ ໂດຍໃຊ້້ສາຍດ່ວນການປະຕິິບັັດທ່ີ່ຖືືກຕ້້ອງ (ອີີເມວ: ethicalhelpline@sibelco.com). 

ຕິິດຕໍ່
ບັັນດາຜູ້້�ສະໜອງສາມາດຕິິດຕໍ່ພົົວພັັນກັັບຈຸຸດຕິິດຕໍ່ຂອງພວກເຂົົາໄດ້້ທ່ີ່ພະແນກຈັັດຊື້ຂອງ Sibelco.
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