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สารบััญ 

ข้้อความจาก CEO  	

เกี่่�ยวกัับหลัักจรรยาบรรณของเรา

ความซ่ื่�อสััตย์์และจริยิธรรมในสถานที่่�ทำำ�งาน

	สุ ขภาพและความปลอดภััย 

	 การสนัับสนุุนบุุคลากรของเรา

	 ความหลากหลาย การไม่่แบ่่งแยกและการเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของชุุมชน

	สิ ทธิิมนุุษยชน	

	 ข้้อมููลส่วนบุุคคลและความเป็็นส่่วนตัวั	

	 การปกป้้องบริษัิัทของเรา

	 การประชาสััมพัันธ์์และการส่ื่�อสารภายนอก

	กิ ิจกรรมทางการเมืือง	

คุณุธรรมและจริยิธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

	ต่ อ่ต้า้นการทุุจริติ

	ค่ า่ตอบแทนและของขวัญั

	 การแข่่งขัันที่่�ยุุติธิรรม

	 ไม่่มีีผลประโยชน์ทัับซ้้อน

	ห่ ่วงโซ่่อุุปทานที่่�ยั่่�งยืืน

	 ธรรมาภิิบาลของเรา

	ร่ ว่มงานกัับรัฐับาล

	 การควบคุมุและข้้อบัังคับัการค้า้ระหว่า่งประเทศ

ความสััมพัันธ์์ ในชุุมชน

	 ใส่่ ใจสิ่่�งแวดล้้อม

	ส่ วนร่ว่มของชุุมชน

การรักัษากฎหมาย 

	 การปฏิิบััติติามกฎหมาย

	 การตรวจสอบและการสอบสวน

	 การพิิจารณาความผิิดทางวินัิัย

แจ้้งข้้อกัังวลของคุณุ	

ไม่่ทนต่อ่การตอบโต้เ้อาคืืน 

รักัษามาตรฐาน
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ข้้อความจาก 
CEO   
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เรีียน เพื่่�อนร่ว่มงานและผู้้�มีีส่วนได้ส่้่วนเสีีย

หลัักจรรยาบรรณของเราแสดงถึึงหลัักการทั่่�วไปของพฤติกิรรมที่่�ทุุกคนที่่�ทำำ�งานที่่�

หรืือกัับ Sibelco ควรยึึดปฏิิบััติ ิหลัักจรรยาบรรณนี้้ � ให้้หลัักการสำำ�คัญัสำำ�หรับัธุุรกิิจที่่�มีี

จริยิธรรมและยั่่�งยืืน และให้้แนวทางในการดำำ�เนิินการ ไม่่เพีียงแค่ก่ารปฏิิบััติติามกฎหมาย

เท่่านั้้ �น แต่ย่ัังรวมถึึงความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริติและความเป็็นเจ้้าของด้ว้ย  หลัักจรรยาบรรณนี้้ �

เป็็นแรงบัันดาลใจและสนัับสนุุนให้้เราทุุกคนทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้ง

หลัักจรรยาบรรณอยู่่�บนพื้้ �นฐานของคุณุค่า่ที่่�รวมทุุกคนเป็็นหน่ึ่�งใน Sibelco:

จุุดประสงค์ข์องเรา – Material Solutions Advancing Life – ซ่ึ่�งบ่่งบอกทั้้ �งตัวัตนของเราและ

เป้้าหมายสำำ�หรับัพนัักงาน ลููกค้า้ของเรา และผู้้�มีีส่วนได้ส่้่วนเสีียของเรา

ค่า่นิิยมของเรา – ความซ่ื่�อสััตย์์ ความเคารพ ความเป็็นเจ้้าของ ความเป็็นเลิิศ และการทำำ�งานเป็็น

ทีีม เป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินการและการตัดัสิินใจของเรา และกำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติทิี่่�เราต้อ้งการ

และสร้า้งความสััมพัันธ์์ซ่ึ่�งกัันและกััน

เรามีีเวลาที่่�น่่าตื่่�นเต้น้และท้้าทายที่่�จะเติมิเต็็มความทะเยอทะยานตามวิสัิัยทััศน์์ของเรา: “เราจะเป็็นผู้้�นำำ�

ระดับัโลกในด้า้นการขุุดหาแร่ ่การแปรรูปู และการจำำ�หน่่ายทรายซิิลิิกา และเป็็นผู้้�นำำ�ระดับัภููมิิภาคใน

ด้า้นดินิโคลน แร่เ่ฟลสปาติกิ โอลีีวีีน และการรีี ไซเคิลิแก้้ว ความยั่่�งยืืน รวมไปถึึงการมุ่่�งเน้้นอย่่างไม่่

ลดละต่อ่ความปลอดภััยและการลดการปล่่อยก๊๊าซ CO
2
 คืือส่่วนพื้้ �นฐานสำำ�คัญัในวิสัิัยทััศน์์ของเรา”

โปรดอ่่านหลัักจรรยาบรรณอย่่างละเอีียดถี่่�ถ้้วนและยึึดถืือเป็็นส่่วนหน่ึ่�งในวิถิีีการทำำ�งานของคุณุ เรา

ทุุกคนมีีบทบาทในการเปลี่่�ยนถ้้อยคำำ�ของหลัักจรรยาบรรณนี้้ �เป็็นการปฏิิบััติ ิและรับัประกัันว่า่หลััก

จรรยาบรรณจะกลายเป็็นตัวัเร่ง่สำำ�หรับัอนาคตที่่�ดีีและยั่่�งยืืนสำำ�หรับั Sibelco

Hilmar Rode, 

CEO 

จรรยาบรรณนี้้ �เป็็นแรง
บัันดาลใจและกระตุ้้�นให้้เรา
ทุุกคนทำำ�สิ่่�งที่่�ถููกต้อ้ง

สารบััญ



เกี่่�ยวกัับหลััก
จรรยาบรรณ

การยึึดมั่่�นในมาตรฐานสููงสุุดของจริยิธรรมเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัต่อ่ช่ื่�อเสีียงของเราในฐานะ
บริษัิัท เรามีีความรับัผิิดชอบร่ว่มกัันในการดำำ�เนิินชีีวิติตามค่า่นิิยมของเราในกิิจกรรม

ประจำำ�วันัของเรา ไม่่ว่า่เราจะอยู่่�ที่่� ไหนหรืือทำำ�อะไร 

หลัักจรรยาบรรณนี้้ �เป็็นแนวทางในการนำำ�ค่า่นิิยมของบริษัิัทไปสู่่�การลงมืือปฏิิบััติ ิเราสนัับสนุุนให้้พนัักงาน 
Sibelco ทุุกคนปฏิิบััติติามพฤติกิรรมทางธุุรกิิจที่่�มีีจริยิธรรม และดำำ�เนิินการอย่่างถููกต้อ้งตามกฎหมายด้ว้ย

ความซ่ื่�อสััตย์์ และส่่งเสริมิการตัดัสิินใจอย่่างรับัผิิดชอบไปพร้อ้มกััน 

นโยบายเฉพาะชุุดหน่ึ่�งให้้รายละเอีียดเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกัับบางหััวข้้อ ซ่ึ่�งเป็็นเหตุผุลที่่�เราอ้้างอิิงถึึงนโยบายเหล่่านั้้ �น
ตลอดหลัักจรรยาบรรณ โปรดสละเวลาอ่่านพร้อ้มกัับหลัักจรรยาบรรณนี้้ � 

การปฏิิบััติติามหลัักจรรยาบรรณคืือการทุ่่�มเทร่ว่มกัันในทีีม หลัักการใช้้กัับพนัักงานทุุกคน โดยไม่่คำำ�นึึง
ถึึงสถานที่่� ระดับัอาวุโุส หรืือหน้้าที่่�การงาน เราคาดหวังัให้้ผู้้�นำำ�ของเราเป็็นแบบอย่่างสำำ�หรับัค่า่นิิยมของ 

Sibelco เรายัังคาดหวังัให้้ซััพพลายเออร์แ์ละหุ้้�นส่่วนธุุรกิิจรายอื่่�นๆ เป็็นส่่วนหน่ึ่�งในความมุ่่�งมั่่�นของเราในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริยิธรรม และดำำ�เนิินการด้ว้ยความซ่ื่�อสััตย์์ตามหลัักจรรยาบรรณสำำ�หรับัซััพพลายเออร์์

ของเรา 
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การใช้้ชีีวิติตามหลััก
จรรยาบรรณคืือการ
ทุ่่�มเทร่ว่มกัันในทีีม

สารบััญ

การทำำ�งานเป็็นทีีมความซ่ื่�อสััตย์์ความเป็็นเลิิศเคารพความเป็็นเจ้้าของ



ความซ่ื่�อสััตย์์
และจริยิธรรมใน
สถานที่่�ทำำ�งาน
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สุุขภาพและความปลอดภััย

สุุขภาพและความปลอดภััยของพนัักงาน ผู้้�รับัเหมา และผู้้�เยี่่�ยมชมของเรามีีความสำำ�คัญัเป็็น
อัันดับัหน่ึ่�ง ไม่่มีีงานใดที่่�สำำ�คัญัมากจนทำำ�งานอย่่างปลอดภััยไม่่ ได้ ้

การทำำ�งานร่ว่มกัันเป็็นทีีมระดับัโลก เรากำำ�ลัังปลููกฝังวัฒันธรรมด้า้นสุุขภาพและความ
ปลอดภััยซ่ึ่�ง: 

  ทุุกคนคืือผู้้�นำำ�ด้า้นความปลอดภััย
  เรารับัประกัันการผลิิตที่่�ปลอดภััย 
  มีีการตรวจสอบสภาวะที่่� ไม่่ปลอดภััยและการดำำ�เนิินการแก้้ ไข 
  เราแบ่่งปันแนวปฏิิบััติทิี่่�ดีีและเรีียนรู้้�จากเหตุกุารณ์์ของเรา 

พยายามทุุกวิถิีีทางเพื่่�อรับัประกัันว่า่ทุุกคนปลอดภััยในสถานที่่�ทำำ�งาน เราบรรลุุสิ่่�งนี้้ � โดย: 

  การฝึึกอบรม ทำำ�ความเข้้าใจ และเคารพกฎพิิทัักษ์์ชีีวิติของเรา
  การปฏิิบััติติามมาตรฐานด้า้นสุุขภาพและความปลอดภััยระดับัโลก 
  ส่่งเสริมิพฤติกิรรมที่่�ปลอดภััยเพื่่�อรับัประกัันการผลิิตที่่�ปลอดภััย   

ในฐานะส่่วนหน่ึ่�งของความมุ่่�งมั่่�นด้า้นสุุขภาพและความปลอดภััย สถานที่่�ทำำ�งานทั้้ �งหมด
ควรปราศจากการใช้้แอลกอฮอล์์ ยาเสพติดิ และการใช้้สารอื่่�นๆ ในทางที่่�ผิิด และทุุกคน
มีีความพร้อ้มในการทำำ�งาน  ผู้้� ใดที่่�เข้้าชมไซต์ ์Sibelco ต้อ้งปฏิิบััติติามนโยบาย ความ
ปลอดภััยและสุุขภาพ ของเรา  

คำำ�ถาม:
มาตรฐานความปลอดภััยในการทำำ�งานของเรา
ในที่่�งานของฉัันสููงกว่า่กฎหมายที่่�กำำ�หนดไว้ม้าก 
และคู่่�แข่่งของเราปฏิิบััติติามข้้อกำำ�หนดในท้้องถิ่่�น
เหล่่านี้้ �เท่่านั้้ �น เราก็็ควรทำำ�เช่่นเดีียวกัันไม่่ ใช่่หรืือ

คำำ�ตอบ:
ไม่่ เราต้อ้งปฏิิบััติติามนโยบายความปลอดภััยและสุุขภาพ
ของบริษัิัทของเรา Sibelco มุ่่�งมั่่�นที่่�จะจััดหาสภาพแวดล้้อมที่่�
ปลอดภััยและดีีต่อ่สุุขภาพให้้กัับผู้้�คนในทุุกที่่�ที่่�เราดำำ�เนิินการ 
แม้้ว่า่จะหมายถึึงการรักัษามาตรฐานที่่�สููงกว่า่ข้้อกำำ�หนดของ
ท้้องถิ่่�นก็็ตาม

เกิิดอะไรขึ้้ �น ถ้้า

สารบััญ



ความซ่ื่�อสััตย์์
และจริยิธรรมใน
สถานที่่�ทำำ�งาน
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การสนัับสนุุนบุุคลากรของเรา

หลัักการของกรอบความร่ว่มมืือการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน
แห่่งสหประชาชาติิ

หลัักการที่่� 3: 
ธุุรกิิจควรรักัษาเสรีีภาพในการสมาคมและการยอมรับัสิิทธิิ ในการเจรจาต่อ่
รองอย่่างมีีประสิิทธิิผล

หลัักการที่่� 4: 
การกำำ�จััดแรงงานบัังคับัและแรงงานทาสทุุกรูปูแบบ

หลัักการที่่� 5: 
การยกเลิิกการใช้้แรงงานเด็็กอย่่างมีีประสิิทธิิผล 

หลัักการที่่� 6: 
การขจััดการเลืือกปฏิิบััติิ ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวกัับการจ้้างงานและการประกอบ
อาชีีพ

เราทำำ�งานเป็็นทีีมเดีียว ปฏิิสััมพัันธ์์กัันในลัักษณะที่่�ส่่งเสริมิความไว้ว้างใจและความเคารพ เราแต่ล่ะคน
มีีส่วนสนัับสนุุนค่า่นิิยมความเป็็นเลิิศและความซ่ื่�อสััตย์์ ในสถานที่่�ทำำ�งาน 

เราตระหนัักถึึงความสำำ�คัญัของพนัักงานและมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดึึงดูดู มีีส่วนร่ว่ม และรักัษาบุุคลากรที่่�มีีความ
สามารถที่่�ดีีที่่�สุุด เราท้้าทายและสนัับสนุุนอย่่างเท่่าเทีียม และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะแนะนำำ� ฝึึกสอน และสนัับสนุุน
พนัักงานแต่ล่ะคนให้้เติบิโต เราจ้้าง ให้้รางวัลั และส่่งเสริมิตามผลงาน คุณุสมบััติ ิทัักษะ และพฤติกิรรม
ที่่�สอดคล้้องกัับค่า่นิิยมของเรา 

นอกจากนี้้ �เรายัังมุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่่งเสริมิสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�มีีความมั่่�นใจและไว้ว้างใจ เราต้อ้งการให้้
ทุุกคนได้ร้ับัการปฏิิบััติดิ้ว้ยความเคารพและรู้้�สึึกปลอดภััย 

สารบััญ



ความซ่ื่�อสััตย์์และ
จริยิธรรมในสถาน
ที่่�ทำำ�งาน
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ความหลากหลาย การไม่่แบ่่งแยกและการเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของชุุมชน

เราเช่ื่�อว่า่วัฒันธรรมที่่�ตั้้ �งอยู่่�บนความหลากหลาย การไม่่
แบ่่งแยกและการเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของชุุมชนคืือสิ่่�งสำำ�คัญัต่อ่
ธุุรกิิจของเรา  

เราตระหนักถึงจุดแข็งของพนักงานทั่วโลกและให้ความสำ�ำคญักับความสามารถ วฒันธรรม 
ภูมิหลัง และข้อมูลเชิงลึกที่หลากหลาย เราส่งเสรมิวฒันธรรมการไม่แบ่งแยกซึ่งส่งเสรมิเพื่อน
รว่มงานของเราในการนำ�ำตวัตนที่แท้จรงิของพวกเขามาสู่ที่ทำ�ำงาน  เรามุ่งมั่นเพื่อส่ิงแวดล้อม
ที่ ไม่แบ่งแยกและวฒันธรรมที่ทำ�ำให้พนักงานแตล่ะคนรูสึ้กเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน ที่ Sibelco 
ทุกคนควรรูสึ้กไดร้บัการรบัฟัง ให้เกียรต ิและไดร้บัการปฏิบัตอิย่างยุตธิรรม เราคาดหวงัให้คู่
คา้ทางธุรกิจของเราเป็นส่วนหนึ่งในความมุ่งมั่นของเราตอ่ความหลากหลาย การไม่แบ่งแยก
และการเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน

สารบััญ



ความซ่ื่�อสััตย์์และ
จริยิธรรมในสถานที่่�
ทำำ�งาน
สิิทธิิมนุุษยชน

เรายืืนหยััดพููดต่อ่ต้า้นการล่่วงละเมิิด การเลืือกปฏิิบััติิ
หรืือการข่่มขู่่�ทุุกรูปูแบบ 

Sibelco ไม่่ยอมรับัการล่่วงละเมิิด การเลืือกปฏิิบััติ ิการก
ลั่่�นแกล้้งหรืือพฤติกิรรมใดๆ ที่่� ไม่่เคารพด้ว้ยพื้้ �นฐานเกี่่�ยวกัับ
เพศ ศาสนา เชื้้ �อชาติ ิชาติกิำำ�เนิิดหรืือชาติพิัันธุ์์� ภููมิิหลัังทาง
วัฒันธรรม กลุ่่�มทางสัังคม ความทุุพพลภาพ รสนิิยมทางเพศ 
สถานภาพสมรส อายุุ ความคิดิเห็็นทางการเมืือง หรืือโดยพื้้ �น
ฐานอื่่�นๆ ที่่� ไม่่เหมาะสม 

การล่่วงละเมิิดและการกลั่่�นแกล้้งมีี ได้ห้ลายรูปูแบบ หากคุณุ
ประสบกัับท่่าทางที่่� ไม่่พึึงปรารถนา มุุกตลกที่่� ไม่่เหมาะสม ความ
คิดิเห็็นที่่�มีีการชี้้ �นำำ�หรืือดูถูููก คุกุคามทางวาจาหรืือทางร่า่งกาย 
การกระทำำ�ให้้อัับอายหรืือข่่มขู่่� การล่่วงละเมิิดทางสัังคมหรืือ
จิิตใจ โปรดรายงานโดยตรงต่อ่ตัวัแทนฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคลหรืือ
ทีีมกฎหมาย 

นอกจากนี้้ � ยัังสามารถใช้้ สายรายงาน ได้ ้หากกฎหมายท้้อง
ถิ่่�นอนุุญาต     

เราห้้ามการใช้้แรงงานทาสสมััยใหม่่และการบัังคับัใช้้
แรงงานหรืือการใช้้แรงงานเด็็กทุุกรูปูแบบ  

Sibelco ห้้ามมิิ ให้้มีีการใช้้แรงงานบัังคับัทุุกรูปูแบบในการปฏิิบััติิ
งานทั้้ �งหมด เราประณามแรงงานทาสทุุกรูปูแบบและไม่่ยอมให้้มีี
การปฏิิบััติทิี่่� ไร้ม้นุุษยธรรมต่อ่พนัักงานหรืือผู้้�รับัเหมา ซ่ึ่�งรวมถึึง
การลงโทษทางร่า่งกายหรืือการล่่วงละเมิิดทุุกรูปูแบบ 

Sibelco ห้้ามไม่่ ให้้มีีการใช้้แรงงานเด็็กในการปฏิิบััติงิานและไม่่
อนุุญาตให้้มีีการใช้้แรงงานเด็็กโดยคู่่�ค้า้ทางธุุรกิิจ เราเคารพใน
อายุุการทำำ�งานขั้้ �นต่ำำ��ที่่�เป็็นที่่�ยอมรับัในระดับัสากลในการปฏิิบััติิ
งานทั้้ �งหมดของเรา และคาดหวังัให้้ซััพพลายเออร์ข์องเราไม่่
ยอมรับัการใช้้แรงงานทาสหรืือแรงงานภาคบัังคับัทุุกรูปูแบบ เรา
จะไม่่ทนต่อ่การใช้้แรงงานทาสสมััยใหม่่ 

เราปฏิิบััติติามกฎหมายค่า่จ้้างขั้้ �นต่ำำ��และชั่่�วโมงการ
ทำำ�งาน  

Sibelco มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติติามมาตรฐานและกฎหมายค่า่จ้้าง
ขั้้ �นต่ำำ�� และเราปฏิิบััติติามกฎหมายว่า่ด้ว้ยชั่่�วโมงการทำำ�งานที่่�
เกี่่�ยวข้้อง
   
เราเคารพเสรีีภาพในการสมาคมและการเจรจาต่อ่รอง
ร่ว่มกััน

เรายึึดถืือเสรีีภาพในการสมาคมและการยอมรับัสิิทธิิ ในการ
เจรจาต่อ่รองร่ว่มกััน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่พนัักงานสามารถมีีส่วน
ร่ว่มในการเจรจาต่อ่รองที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งานอย่่างมีี
ประสิิทธิิผลและด้ว้ยผลลััพธ์์ที่่�ยุุติธิรรมและเสมอภาค เราคาด
หวังัให้้ซััพพลายเออร์แ์ละหุ้้�นส่่วนธุุรกิิจของเรายึึดถืือหลัักการ
สำำ�คัญัเหล่่านี้้ �เช่่นกััน 

คำำ�ถาม:
ลููกค้า้รายหน่ึ่�งพููดจาดูถูููกเพื่่�อนร่ว่มงานของฉััน ฉัันคิดิว่า่พวก
เขามีีพฤติกิรรมน่่ารังัเกีียจและไม่่เหมาะสม แต่ทุุ่กคนก็็หััวเราะ 
ฉัันควรทำำ�อย่่างไร

คำำ�ตอบ:
แจ้้งข้้อกัังวลของคุณุกัับผู้้�จััดการสายงานหรืือตัวัแทนฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล เรา
ไม่่สามารถทนต่อ่การล่่วงละเมิิดไม่่ว่า่ในรูปูแบบใด แม้้ว่า่การกระทำำ�นั้้ �นจะมาจาก
ลููกค้า้ ซััพพลายเออร์ ์หรืือผู้้� ใดในสถานที่่�ทำำ�งาน

เกิิดอะไรขึ้้ �น ถ้้า

หลัักการที่่� 1: 
ธุุรกิิจควรสนัับสนุุนและเคารพการคุ้้�มครองสิิทธิิ
มนุุษยชนที่่�ประกาศในระดับัสากล 

หลัักการ 2: 
ตรวจสอบให้้แน่่ ใจว่า่ไม่่มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการละเมิิด
สิิทธิิมนุุษยชน

เราเคารพและส่่งเสริมิสิิทธิิมนุุษยชนที่่�สอดคล้้องกัับ
หลัักการแนวทางของสหประชาชาติวิ่า่ด้ว้ยธุุรกิิจ
และสิิทธิิมนุุษยชน และหลัักการสิิบประการของ
กรอบความร่ว่มมืือการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนแห่่ง
สหประชาชาติิ
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สารบััญ



ความซ่ื่�อสััตย์์และจริยิธรรมในสถานที่่�ทำำ�งาน
ข้้อมููลส่วนบุุคคลและความเป็็นส่่วนตัวั

เรารวบรวม จััดเก็็บ และประมวลผลข้้อมููลส่วนบุุคคลของพนัักงาน ลููกค้า้ 
ซััพพลายเออร์ ์และอื่่�นๆ Sibelco มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปกป้้องและใช้้ข้้อมููลส่วนบุุคคล
ตามกฎหมายและด้ว้ยความเคารพต่อ่ความเป็็นส่่วนตัวัตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน 
เราคาดหวังัให้้คุณุเคารพข้้อมููลส่วนบุุคคลและความเป็็นส่่วนตัวัของผู้้�อื่่�น และ
ปฏิิบััติติามมาตรฐานและนโยบายความเป็็นส่่วนตัวัของข้้อมููลกลุ่่�มและ
นโยบายการปกป้้องข้้อมููล ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

พนัักงานทุุกคนมีีหน้้าที่่�รับัผิิดชอบในการทำำ�ความคุ้้�นเคยกัับการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องและกฎหมายความเป็็นส่่วนตัวัในท้้องถิ่่�น โปรดประสานงาน
กัับทีีมกฎหมายเพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติมิ 

การละเมิิดข้้อมููลใดๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้ �นควรส่่งไปยัังทีีมกฎหมายและ 
compliance@sibelco.com ทัันทีี  

การปกป้้องบริษัิัทของเรา

เราปกป้้องทรัพัย์์สิินของเรา
เราทุุกคนมีีหน้้าที่่�ปกป้้องทรัพัย์์สิินของ Sibelco จากความเส่ี่�ยงหรืือความ
เสีียหาย ทรัพัย์์สิินของบริษัิัทสามารถใช้้ ได้ต้ามวัตัถุุประสงค์ท์ี่่�ตั้้ �งใจไว้เ้ท่่านั้้ �น 
ทรัพัย์์สิินประกอบด้ว้ยทรัพัย์์สิินทางกายภาพ ข้้อมููลบริษัิัท การวิจิััยและข้้อมููล
ทางเทคนิิค เทคโนโลยีี เงิิน แผนกลยุุทธ์์และการตลาด และทรัพัย์์สิินที่่� ไม่่ ใช่่
ทางกายภาพอื่่�นๆ 

เราคาดหวังัให้้ผู้้�ที่่�ร่ว่มงานกัับเราปกป้้องและไม่่ ใช้้ทรัพัย์์สิินของเราในทางที่่�ผิิด 
เหตุกุารณ์์ฉ้้อโกง การสููญหาย การสููญเสีีย ความเสีียหาย การโจรกรรม หรืือ
การใช้้ ในทางที่่�ผิิดใดๆ ควรรายงานให้้ผู้้�จััดการของคุณุทราบทัันทีี  

เราปกป้้องระบบข้้อมููลของเรา
Sibelco ไว้ว้างใจให้้คุณุเข้้าถึึงข้้อมููลและระบบของเราผ่่านเครื่่�องมืือต่า่งๆ ที่่�
จำำ�เป็็นเพื่่�อให้้คุณุทำำ�งานสำำ�เร็จ็ลุุล่่วง เพื่่�อผลประโยชน์ของตัวัคุณุเอง เพื่่�อน
ร่ว่มงาน และบริษัิัท คุณุต้อ้งตกลงที่่�จะใช้้เครื่่�องมืือและการเข้้าถึึงด้ว้ยวิธิีีที่่�รับั
ผิิดชอบตามเงื่่�อนไขของการมีีส่วนร่ว่มของคุณุกัับ Sibelco การใช้้งานนี้้ �ยััง
ขยายไปถึึงความปลอดภััยในโลกไซเบอร์แ์ละความเส่ี่�ยงจากการรั่่�วไหลของ
ข้้อมููลซึ่�งคุณุต้อ้งจััดการและรายงานอย่่างจริงิจััง 

โปรดศึึกษา นโยบายการใช้้งานที่่�ยอมรับัได้ข้องกลุ่่�ม และรายงานข้้อมููลที่่�
น่่าสงสััยหรืือการละเมิิดความปลอดภััยในโลกไซเบอร์ท์ัันทีีต่อ่ทีีมกฎหมายหรืือ 
ปฏิิบััติติาม@sibelco.com

เรารักัษาแนวปฏิิบััติทิางบััญชีีที่่�ถููกต้อ้ง 
Sibelco ดำำ�เนิินการบััญชีีอย่่างถููกต้อ้งและเป็็นไปตามกฎหมายและระเบีียบ
ข้้อบัังคับัที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้ �งหมด เรารักัษาบััญชีีและงบการเงิินเพื่่�อสะท้้อนข้้อมููล
ทางการเงิินที่่�แท้้จริงิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิินระหว่า่งประเทศ 
(IFRS) 

เราปกป้้องทรัพัย์์สิินทางปัญญาของเรา
หน่ึ่�งในทรัพัย์์สิินที่่�สำำ�คัญัที่่�สุุดของเราคืือทรัพัย์์สิินทางปัญญา (IP) คุณุอาจ
รับัรู้้�หรืือมีีส่วนร่ว่มในการพััฒนาทรัพัย์์สิินทางปัญญา เช่่น สิิทธิิบััตรและความ
ลัับทางการค้า้ เป็็นความรับัผิิดชอบของคุณุที่่�จะต้อ้งปฏิิบััติติ่อ่ข้้อมููลที่่�เป็็น
กรรมสิิทธิ์์�และทรัพัย์์สิินทางปัญญาด้ว้ยความรอบคอบและระมััดระวังัสููงสุุดตาม
นโยบายและขั้้ �นตอนของบริษัิัท

โปรดศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติมิจาก นโยบายการจััดการสิ่่�งประดิษิฐ์์และสิิทธิิ
บััตร

เรารักัษาความลัับ  
IP และข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับอื่่�นๆ ของเราเป็็นทรัพัย์์สิินที่่�สำำ�คัญั  ข้้อมููลใดๆ ที่่� 
Sibelco เก็็บไว้ห้รืือสร้า้งขึ้้ �นจะเป็็นความลัับและไม่่สามารถเปิิดเผยได้ ้ ข้้อมููล
ที่่�เป็็นความลัับหรืือข้้อมููลส่วนบุุคคลจะได้ร้ับัการจััดการตามหลัักเกณฑ์์ของ
เรา ตัวัอย่่างบางส่่วน ได้แ้ก่่ : ทรัพัย์์สิินทางปัญญา ข้้อมููลทางการเงิิน การ
พััฒนาตลาดใหม่่ การเสนอซื้้ �อกิิจการ การควบรวมกิิจการ การขายกิิจการ
หรืือพัันธมิิตรเชิิงกลยุุทธ์์ รายงานภายใน ข้้อมููลลููกค้า้และราคา กลยุุทธ์์และ
แผนธุุรกิิจ 

ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับควรใช้้เพื่่�อวัตัถุุประสงค์ข์องบริษัิัทเท่่านั้้ �น และไม่่ควรเปิิด
เผยต่อ่บุุคคลภายนอก Sibelco แม้้แต่ภ่ายในบริษัิัท เฉพาะบุุคคลที่่�จำำ�เป็็นต้อ้ง
ทราบข้้อมููลอย่่างแท้้จริงิเท่่านั้้ �นที่่�สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับได้้

ควรรายงานการเปิิดเผยหรืือการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของ Sibelco 
ที่่�น่่าสงสััยไปยัังผู้้�จััดการในพื้้ �นที่่�ของคุณุและหรืือทีีมกฎหมายโดยทัันทีี เพื่่�อ
ประเมิินและบรรเทาความเส่ี่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องของการเปิิดเผยดังักล่่าว  

คุณุรับัรองว่า่ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับจะได้ร้ับัการจััดการตาม นโยบายการ
รักัษาความลัับและทรัพัย์์สิินทางปัญญา

เราปกป้้องช่ื่�อเสีียงของ SIBELCO
ตั้้ �งแต่ป่ีี  1872 เรารักัษาธุุรกิิจด้ว้ยความแข็็งแกร่ง่ของช่ื่�อเสีียงในฐานะบริษัิัทที่่�
เช่ื่�อถืือได้ ้เราต้อ้งจำำ�ไว้ว้่า่ช่ื่�อเสีียงอัันยาวนานและมรดกทางอุุตสาหกรรมนี้้ �เป็็น
ความรับัผิิดชอบร่ว่มกัันในองค์ก์รของเรา ทั่่�วโลก 
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สารบััญ



ความซ่ื่�อสััตย์์และจริยิธรรม
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การประชาสััมพัันธ์์และการส่ื่�อสารภายนอก

เราทุุกคนเป็็นตัวัแทนของ Sibelco แต่เ่ราส่ื่�อสารกัับส่ื่�อผ่่านโฆษกที่่� ได้ร้ับัมอบหมายเท่่านั้้ �นและเป็็นไป
ตามนโยบายการส่ื่�อสารของเรา 

ด้ว้ยเหตุนุี้้ � เราจึึงกำำ�หนดให้้พนัักงานคนอื่่�นๆ ทั้้ �งหมดละเว้น้จากการส่ื่�อสารในฐานะตัวัแทนของบริษัิัทโดย
ไม่่ ได้ร้ับัการอนุุมััติเิป็็นการเฉพาะก่่อน ด้ว้ยเหตุเุดีียวกััน คุณุควรตรวจสอบให้้แน่่ ใจด้ว้ยว่า่การส่ื่�อสาร
ภายนอกของคุณุ (รวมถึึงโพสต์อ์อนไลน์และโซเชีียลมีีเดีีย) ไม่่เปิิดเผยข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับหรืือเป็็น
กรรมสิิทธิ์์� หรืือเป็็นตัวัแทน (หรืือทำำ�ให้้เข้้าใจผิิด) ว่า่คุณุกำำ�ลัังพููดในนามของ Sibelco เว้น้แต่คุ่ณุจะได้้
รับัอนุุญาตให้้ทำำ�เช่่นนั้้ �น

ข้้อมููลทั้้ �งหมดที่่�เปิิดเผยภายนอกบริษัิัทต้อ้งมีีความถููกต้อ้ง ครบถ้้วน และสม่ำำ��เสมอ ผู้้� ใดที่่� ได้ร้ับัการ
สอบถามจากส่ื่�อต้อ้งแจ้้งทีีมส่ื่�อสารของกลุ่่�มทัันทีีและรอคำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติมิ  

กิิจกรรมทางการเมืือง

กิิจกรรมทางการเมืืองจะต้อ้งดำำ�เนิินการในเวลาของคุณุเองและใช้้ทรัพัยากรของคุณุเอง คุณุต้อ้งไม่่ส่่ง
เสริมิความคิดิเห็็นหรืือความเช่ื่�อทางการเมืืองหรืือส่่วนบุุคคล (รวมถึึงการโพสต์ห์รืือแจกจ่่ายประกาศ
หรืือเอกสารอื่่�นๆ) ในหรืือรอบๆ สถานที่่�ของ Sibelco และคุณุต้อ้งไม่่ระบุุหรืือชี้้ �นำำ�ว่า่คุณุพููดในนาม
ของ Sibelco หรืือบริษัิัทให้้การสนัับสนุุนความคิดิเห็็นของคุณุ เมื่่�อพนัักงานจะทำำ�หน้้าที่่�เป็็นตัวัแทน
ของ Sibelco ในกลุ่่�มที่่�ปรึึกษาทางสัังคมหรืือเศรษฐกิิจที่่�จััดตั้้ �งขึ้้ �นโดยรัฐับาล จำำ�เป็็นต้อ้งมีีการอนุุมััติิ
จากทีีมกฎหมายก่่อน

สารบััญ



			

ความซ่ื่�อสััตย์์และ
จริยิธรรมในการทำำ�ธุุรกิิจ
เราดำำ�เนิินธุุรกิิจด้ว้ยความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริติ เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินการอย่่างมืือ
อาชีีพ ยุุติธิรรมและซ่ื่�อสััตย์์  เราห้้ามการทุุจริติและการติดิสิินบนในทุุกรูปูแบบ 
และปฏิิบััติติามหลัักการสิิบประการของกรอบความร่ว่มมืือการพััฒนาเพื่่�อความ
ยั่่�งยืืนแห่่งสหประชาชาติแิละกฎระเบีียบและข้้อบัังคับัที่่�บัังคับัใช้้
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สิินบนคืืออะไร 

สิินบนไม่่ ใช่่แค่ก่ารจ่่ายค่า่ตอบแทนเป็็นเงิินสดเท่่านั้้ �น สิินบนสามารถ
ทำำ�ได้ห้ลายรูปูแบบ รวมถึึงการบริจิาค เสนอการจ้้างงานนอก
กระบวนการจ้้างงานมาตรฐาน การเดินิทาง ส่่วนลด ค่า่ธรรมเนีียม เงิิน
กู้้� หรืือความบัันเทิิง 

เจ้้าหน้้าที่่�รัฐัถามว่า่ฉัันสามารถช่่วยให้้ลููกชายของเขา
ได้ร้ับัการจ้้างงานที่่� Sibelco ได้ห้รืือไม่่ เขาบอกว่า่จะ
เป็็นประโยชน์ต่อ่ความสััมพัันธ์์ ฉัันควรทำำ�อย่่างไร

อย่่าทำำ� อาจเป็็นได้ว้่า่เจ้้าหน้้าที่่�รัฐัจะทำำ�อะไรบางอย่่างเพื่่�อแลกกัับความ
ช่่วยเหลืือของคุณุและสิ่่�งนี้้ �อาจถููกมองว่า่เป็็นสิินบน คุณุสามารถให้้ราย
ละเอีียดการติดิต่อ่ของตัวัแทนฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคลกัับเจ้้าหน้้าที่่� โปรด
แจ้้งทีีมกฎหมายของการสนทนาเพื่่�อตัดัสิินใจว่า่จำำ�เป็็นต้อ้งดำำ�เนิินการ
เพิ่่�มเติมิหรืือไม่่ 

คำำ�ถาม:  	

คำำ�ถาม:  	

คำำ�ตอบ:

คำำ�ตอบ:

เกิิดอะไรขึ้้ �น ถ้้า

ต่อ่ต้า้นการทุุจริติ

เราไม่่ ได้้ ให้้ เสนอ หรืือสััญญาว่า่จะให้้ผลประโยชน์หรืือสิ่่�งมีีค่า่ใดๆ ทั้้ �งทางตรงและทางอ้้อมด้ว้ยเจตนาหรืือ
หวังัผลที่่�จะโน้้มน้้าวบุุคคลให้้กระทำำ�การที่่�เป็็นประโยชน์ต่อ่เรา เราไม่่ขอให้้บุุคคลใดจ่่ายค่า่ตอบแทน สััญญา 
หรืือยื่่�นข้้อเสนอในนามของเรา และเราจะไม่่ยอมรับัหรืือรับัสิินบนจากเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐัหรืือบุุคคลทั่่�วไป   

การไม่่ปฏิิบััติติาม นโยบายต่อ่ต้า้นการให้้สิินบนและการต่อ่ต้า้นการทุุจริติ อาจถููกพิิจารณาลงโทษ
ทางวินัิัยจนถึึงเลิิกจ้้าง โปรดจำำ�ไว้ว้่า่ ในบางประเทศ กฎหมายอาจกำำ�หนดให้้ Sibelco หรืือบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการทุุจริติต้อ้งรับัผิิดทางแพ่่งหรืือทางอาญา ต้อ้งรายงานข้้อกัังวลใดๆ เกี่่�ยวกัับการทุุจริติโดยทัันทีี 

ในกรณีีที่่�มีีคำำ�ถาม โปรดปรึึกษาทีีมกฎหมาย 

หลัักการของกรอบความร่ว่มมืือการพััฒนาเพื่่�อ
ความยั่่�งยืืนแห่่งสหประชาชาติิ

หลัักการที่่� 10: 
ธุุรกิิจต่า่งๆ ควรร่ว่มกัันต่อ่ต้า้นการทุุจริติในทุุก รูปูแบบ รวมถึึง
การกรรโชกและการติดิสิินบน

สารบััญ



			

ความซ่ื่�อสััตย์แ์ละจริยิธรรมในการทำำ�ธุรุกิจิ
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การแข่่งขัันที่่�ยุุติธิรรม  

Sibelco มุ่่�งมั่่�นที่่�จะแข่่งขัันอย่่างเป็็นธรรมเพื่่�อชนะธุุรกิิจอย่่างมีีจริยิธรรม ปราศจากการทำำ�ความเข้้าใจหรืือข้้อตกลงที่่�จำำ�กััดการแข่่งขัันทั้้ �งทางตรงและทางอ้้อมกัับ
คู่่�แข่่ง ซััพพลายเออร์ ์หรืือลููกค้า้ 

การปฏิิบััติติามกฎหมายเหล่่านี้้ �มีีความสำำ�คัญัอย่่างยิ่่�ง การตรวจสอบโดยหน่่วยงานด้า้นการแข่่งขัันอาจส่่งผลให้้ต้อ้งเสีียค่า่ปรับัและค่า่ใช้้จ่่าย รวมถึึงการเรีียกร้อ้ง
ค่า่ชดเชยจากลููกค้า้และคู่่�แข่่งมหาศาล การแข่่งขัันที่่� ไม่่เป็็นธรรมอาจสร้า้งความเสีียหายต่อ่ช่ื่�อเสีียงและความสััมพัันธ์์ทางการค้า้ของเรา 

เราคาดหวังัให้้คุณุปฏิิบััติงิานอย่่างยุุติธิรรมกัับลููกค้า้ ซััพพลายเออร์ ์และใครก็็ตามในกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดซื้้ �อและการขาย หากมีีข้้อสงสััย โปรดปรึึกษา
ทีีมกฎหมายเสมอ 

พููดออกมาหากคุณุพบเห็็นหรืือสงสััยว่า่มีีการแข่่งขัันที่่� ไม่่เป็็นธรรมหรืือพฤติกิรรมต่อ่ต้า้นการแข่่งขัันโดยพนัักงานหรืือบุุคคลที่่�สาม การฝ่่าฝืื นกฎหมายการแข่่ง
ขัันใดๆ ถืือเป็็นการละเมิิดหลัักจรรยาบรรณอย่่างร้า้ยแรง ซ่ึ่�งอาจนำำ�ไปสู่่�การพิิจารณาความผิิดทางวินัิัยและการลงโทษ รวมถึึงการเลิิกจ้้างทัันทีี 

ดูขู้้อมููลเพิ่่�มเติมิใน นโยบายการแข่่งขัันและการต่อ่ต้า้นการผููกขาด

คำำ�ถาม:
ฉัันเป็็นเพื่่�อนกัับผู้้�จััดการฝ่่ายขายของคู่่�แข่่งของ Sibelco บางครั้้ �งเราคุยุกัันเรื่่�อง
ธุุรกิิจ ฉัันควรกัังวลหรืือไม่่

คำำ�ตอบ:
ใช่่ คุณุควรงดเว้น้การพููดคุยุ/แบ่่งปันข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับและ/หรืือข้้อมููลที่่�ละเอีียดอ่่อนทางธุุรกิิจเกี่่�ยวกัับ 
Sibelco ซ่ึ่�งรวมถึึงแต่่ ไม่่จำำ�กััดเพีียงกลยุุทธ์์ของบริษัิัท ลููกค้า้ ราคา และข้้อกำำ�หนดและเงื่่�อนไขทางการค้า้
อื่่�นๆ นอกจากนี้้ � หากคุณุมีีส่วนร่ว่มในการส่ื่�อสาร/สนทนากัับคู่่�แข่่งของ Sibelco ซ่ึ่�งในระหว่า่งการสนทนา
มีีการแบ่่งปันข้้อมููลที่่�มีีความละเอีียดอ่่อนทางธุุรกิิจหรืือมีีคำำ�ถาม โปรดยืืนยัันอย่่างชััดแจ้้งว่า่คุณุไม่่สามารถ
มีีส่วนร่ว่มในการสนทนาและนำำ�ตัวัเองออกจากการสนทนาทัันทีี ต่อ่จากนั้้ �น โปรดแจ้้งทีีมกฎหมายเกี่่�ยวกัับ
เหตุกุารณ์์ดังักล่่าว เพื่่�อให้้สามารถประเมิินความจำำ�เป็็นในการดำำ�เนิินการติดิตามผลอย่่างเป็็นทางการได้้

เกิิดอะไรขึ้้ �น ถ้้า
คำำ�ถาม:
ในวัฒันธรรมของเรา เป็็นเรื่่�องปกติิ
ที่่�จะให้้และรับัของขวัญัเล็็กๆ น้้อยๆ 
จากลููกค้า้ แต่ห่ลัักจรรยาบรรณระบุุ
ว่า่การกระทำำ�นี้้ �อาจไม่่เหมาะสม ฉัันจะ
ทำำ�อย่่างไร 

คำำ�ตอบ:
การให้้หรืือรับัของขวัญัควรเป็็นไปตามนโยบาย
เสมอ ก่่อนรับัหรืือเสนอสิ่่�งมีีค่า่ใดๆ คุณุควรขอ
อนุุมััติจิากผู้้�จััดการสายงานของคุณุ  

ค่า่ตอบแทนและของขวัญั

นโยบายของขวัญั ความบัันเทิิง และการเลี้้ �ยงรับัรอง เรา
ห้้ามการให้้หรืือรับัสิ่่�งใดๆ ที่่�มีีอิิทธิิพลอย่่างไม่่เหมาะสมต่อ่การ
ตัดัสิินของผู้้�รับั โดยการสร้า้งภาระผููกพัันที่่� ไม่่สมส่่วนในการ
ตอบแทนความอนุุเคราะห์์หรืือโดยการสร้า้งภาพลัักษณ์์ที่่� ไม่่
เหมาะสม สามารถขอคำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติมิได้จ้ากฝ่่ายทรัพัยากร
บุุคคลและทีีมกฎหมาย  

สารบััญ
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ไม่่มีีผลประโยชน์ทัับซ้้อน  

เราทุุกคนควรหลีีกเลี่่�ยงผลประโยชน์ทัับซ้้อนและสถานการณ์์ที่่�แสดงถึึงโอกาสในการเกิิดผลประโยชน์ทัับซ้้อน ถามตัวัเองว่า่การกระทำำ�ที่่�คุณุ
กำำ�ลัังพิิจารณาจะทำำ�ให้้คุณุหรืือบุุคคลที่่�คุณุรู้้�จัักได้ร้ับัผลประโยชน์ซ่ึ่�งขััดกัับผลประโยชน์ของ Sibelco หรืือไม่่ ถ้้าคำำ�ตอบคืือ “ ใช่่” คุณุควร
หลีีกเลี่่�ยง 

คุณุยัังไม่่สามารถแข่่งขัันกัับ Sibelco โดยตรงหรืือโดยอ้้อม หรืือช่่วยเหลืือบุุคคลอื่่�นใดในการแข่่งขัันกัับเรา เราต้อ้งแสดงให้้เห็็นเสมอว่า่เราได้้
กระทำำ�การเพื่่�อผลประโยชน์ของ Sibelco และได้ด้ำำ�เนิินการที่่�เหมาะสมทั้้ �งหมดเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงสถานการณ์์ผลประโยชน์ทัับซ้้อน 

โปรดศึึกษา นโยบายผลประโยชน์ทัับซ้้อน และ นโยบายของขวัญั ความบัันเทิิง และการเลี้้ �ยงรับัรอง 

พนัักงานทุุกคนมีีหน้้าที่่�ต้อ้งเปิิดเผยผลประโยชน์ทัับซ้้อนที่่�อาจเกิิดขึ้้ �นหรืือที่่�เกิิดขึ้้ �นจริงิต่อ่ผู้้�จััดการสายงาน ผู้้�ตรวจสอบภายใน หรืือทีีม
กฎหมาย  ข้้อยกเว้น้ต้อ้งได้ร้ับัการอนุุมััติจิากสมาชิิก Exco เสมอ

คำำ�ถาม:
กลุ่่�มงานของคุณุกำำ�ลัังมองหาบริษัิัททำำ�ความสะอาด
ใหม่่ ลููกพี่่�ลููกน้้องของคุณุเป็็นเจ้้าของบริษัิัททำำ�ความ
สะอาดที่่�มีีชื่�อเสีียงและคุ้้�มค่า่ในพื้้ �นที่่�ของคุณุ คุณุ
สามารถแนะนำำ� บริษัิัท นี้้ � ได้ห้รืือไม่่

คำำ�ตอบ:
แน่่นอน คุณุสามารถแนะนำำ�บริษัิัทได้ ้เน่ื่�องจากเราต้อ้งการทำำ�งาน
ร่ว่มกัับบริษัิัทในพื้้ �นที่่�และคุ้้�มค่า่ แต่คุ่ณุต้อ้งเปิิดเผยความสััมพัันธ์์
ของคุณุทัันทีี ผลประโยชน์ทัับซ้้อนอาจไม่่ชััดเจนเสมอไป แม้้กระทั่่�ง
การรับัรู้้�ถึึงผลประโยชน์ทัับซ้้อนก็็อาจส่่งผลเสีียต่อ่คุณุและ Sibelco 
ได้ ้ซ่ึ่�งอาจก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่อ่ช่ื่�อเสีียงอย่่างร้า้ยแรง ติดิต่อ่ผู้้�
จััดการของคุณุและทีีมกฎหมายเพื่่�อหารืือและตกลงเกี่่�ยวกัับวิธิีีการ
ที่่�ดีีที่่�สุุด

ห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ยั่่�งยืืน 

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะร่ว่มมืือกัับซััพพลายเออร์ท์ี่่�มีีชื่�อเสีียงซ่ึ่�งดำำ�เนิินกิิจกรรมอย่่างมีีความรับัผิิดชอบและยั่่�งยืืน เราทำำ�งานกัับบุุคคลภายนอกที่่�มีี
คุณุสมบััติเิหมาะสม ซ่ึ่�งมีีความมุ่่�งมั่่�นในจริยิธรรมและความซ่ื่�อสััตย์์ที่่�สอดคล้้องกัับของเราเท่่านั้้ �น 

Sibelco คาดหวังัให้้ซััพพลายเออร์แ์ละผู้้�รับัเหมาทั้้ �งหมดมีีส่วนร่ว่มและเคารพหลััก ห้้า ประการที่่�แสดงไว้้ ใน หลัักจรรยาบรรณสำำ�หรับัซััพพลายเออร์ ์และเราคาดหวังัให้้
พวกเขานำำ�หลัักการเหล่่านี้้ � ไปใช้้ ในห่่วงโซ่่อุุปทานของตนเอง หลัักจรรยาบรรณสำำ�หรับัซััพพลายเออร์เ์ป็็นปัจจััยสำำ�คัญัในการคัดัเลืือกและประเมิินซััพพลายเออร์ข์องเรา 
และการปฏิิบััติติามหลัักการในหลัักจรรยาบรรณสำำ�หรับัซััพพลายเออร์เ์ป็็นข้้อกำำ�หนดเบื้้ �องต้น้สำำ�หรับัการทำำ�งานร่ว่มกัับ Sibelco

หากมีีข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับความซ่ื่�อสััตย์์ของซััพพลายเออร์ ์โปรดติดิต่อ่ผู้้�จััดการสายงานของคุณุ โปรดแจ้้งการดำำ�เนิินการใดๆ ของซััพพลายเอ
อร์ท์ี่่� ไม่่สอดคล้้องกัับหลัักจรรยาบรรณของเรา 

เกิิดอะไรขึ้้ �น ถ้้า

สารบััญ

https://www.sibelco.com/en/supplier
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ธรรมาภิิบาลของเรา

การแบ่่งแยกหน้้าที่่� 
ความสมบููรณ์์ของธรรมภิิบาลของ Sibelco ขึ้้ �นอยู่่�กัับการแบ่่งแยก
หน้้าที่่� การปฏิิบััติติามหลัักการนี้้ �บอกเป็็นนััยว่า่ห้้ามมิิ ให้้ผู้้� ใดรับัผิิด
ชอบธุุรกรรมทางธุุรกิิจโดยสมบููรณ์์ตั้้ �งแต่ต่้น้จนจบ การปฏิิบััติงิานที่่�
ผิิดไปจากการแบ่่งแยกหน้้าที่่�อย่่างมีีนัยสำำ�คัญัทั้้ �งหมดควรรายงานให้้ผู้้�
จััดการของคุณุทราบทัันทีี

การมอบอำำ�นาจ (DOA)  
ทุุกครั้้ �งที่่�เราทำำ�การตัดัสิินใจหรืือธุุรกรรมทางธุุรกิิจในนามของ Sibelco 
ควรมีีเอกสารที่่�เหมาะสมบัันทึึกข้้อตกลง การตัดัสิินใจ หรืือธุุรกรรมดังั 

กล่่าว จะต้อ้งได้ร้ับัการอนุุมััติติามมาตรฐานและหลัักการ DoA ที่่�บัังคับั
ใช้้.. ห้้ามลงนามในสััญญาใดๆ ในนามของ Sibelco เว้น้แต่จ่ะเป็็นไป
ตามเงื่่�อนไขทั้้ �งหมดของ นโยบายการมอบอำำ�นาจ

นอกจากนี้้ � เอกสารใดๆ ที่่�จะลงนามในนามของบริษัิัท Sibelco ภายใน
กลุ่่�ม จะต้อ้งดำำ�เนิินการโดยตัวัแทนทางกฎหมายของบริษัิัทดังักล่่าวซ่ึ่�ง
ได้ร้ับัการแต่ง่ตั้้ �งตามกฎและข้้อบัังคับัท้้องถิ่่�นที่่�บัังคับัใช้้ สำำ�หรับัข้้อมููล
เพิ่่�มเติมิ โปรดปรึึกษาทีีมกฎหมาย

ร่ว่มงานกัับรัฐับาล   

Sibelco มุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาและรักัษาความสััมพัันธ์์ที่่�ซ่ื่�อสััตย์์และ
สร้า้งสรรค์ก์ัับรัฐับาลท้้องถิ่่�น เราแบ่่งปันข้้อมููลและความคิดิเห็็นอย่่าง
โปร่ง่ใส เฉพาะเพื่่�อนร่ว่มงานที่่� ได้ร้ับัอนุุญาตเท่่านั้้ �นที่่� ได้ร้ับัอนุุญาตให้้
ปฏิิสััมพัันธ์์กัับรัฐับาล และข้้อมููลใดๆ ที่่� ให้้กัับรัฐับาลจะต้อ้งเหมาะสม
และถููกต้อ้ง นโยบายนี้้ � ใช้้กัับปฏิิสััมพัันธ์์ทั้้ �งหมด ทั้้ �งทางการ ไม่่ 

เป็็นทางการหรืือทางสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของ Sibelco รวมถึึง
ปฏิิสััมพัันธ์์ประเภทใดก็็ตาม ไม่่ว่า่จะด้ว้ยตนเอง เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร
หรืือผ่่านส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

การควบคุมุและข้้อบัังคับัการค้า้ระหว่า่ง
ประเทศ

Sibelco มุ่่�งมั่่�นที่่�จะรับัประกัันว่า่ธุุรกรรมการนำำ�เข้้าและส่่งออกทั้้ �งหมด
เป็็นไปตามกฎหมายควบคุมุการค้า้ทั้้ �งในระดับัท้้องถิ่่�น ภููมิิภาค และ
ระหว่า่งประเทศ รวมถึึงข้้อจำำ�กััดและการคว่ำำ��บาตรที่่�บัังคับัใช้้กัับ
กิิจกรรมของเรา พนัักงานของ Sibelco ทุุกคนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
ค้า้ระหว่า่งประเทศต้อ้งปฏิิบััติติามกฎหมายเหล่่านี้้ � โดยไม่่คำำ�นึึงถึึง
สถานที่่� ตรวจสอบให้้แน่่ ใจว่า่มีีการให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้อ้งแก่่หน่่วยงานที่่�มีี
อำำ�นาจและห้้ามดำำ�เนิินธุุรกรรมหากมีีข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติติาม
กฎหมายควบคุมุการค้า้ 

หากเรามีีส่วนร่ว่มในธุุรกรรมที่่�ละเมิิดกฎหมายการค้า้ระหว่า่งประเทศ 
การดำำ�เนิินการดังักล่่าวอาจส่่งผลกระทบต่อ่สิิทธิ์์� ในการดำำ�เนิินงานของ 
Sibelco และทำำ�ให้้ Sibelco ต้อ้งเผชิิญกัับความรับัผิิดทางแพ่่งและ
ทางอาญา ซ่ึ่�งรวมถึึงแต่่ ไม่่จำำ�กััดเพีียงบทลงโทษสููงและความเสีียหาย
ร้า้ยแรงต่อ่ช่ื่�อเสีียง 

โปรดศึึกษา ระเบีียบการคว่ำำ��บาตรระหว่า่งประเทศ

คำำ�ถาม:
ซััพพลายเออร์แ์ร่เ่สนอให้้คุณุซื้้ �อแร่แ่บไรท์์ ในราคาที่่�ต่ำำ��เป็็นพิิเศษ
ผ่่านหน่ึ่�งในผู้้�จััดจำำ�หน่่ายของเขาในตะวันัออกกลาง ข้้อเสนอนี้้ �ดูนู่่า
ดึึงดูดูใจ แต่เ่มื่่�อคุณุถามเขาเกี่่�ยวกัับแหล่่งที่่�มา ซััพพลายเออร์บ์อก
คุณุว่า่ไม่่ต้อ้งกัังวลเรื่่�องนี้้ � และเอกสารนำำ�เข้้าของกรมศุลุกากรจะ
ดำำ�เนิินการอย่่างถููกต้อ้ง

คำำ�ตอบ:
ข้้อเสนอนี้้ �น่่าสงสััยและอาจนำำ�ไปสู่่�การขนส่่งที่่�ผิิดกฎหมายซ่ึ่�งอาจทำำ�ให้้เกิิดการละเมิิด
การคว่ำำ��บาตรการค้า้ระหว่า่งประเทศตลอดจนค่า่ปรับัรวมถึึงบทลงโทษอื่่�นๆ ติดิต่อ่ทีีม
กฎหมายเพื่่�อหารืือเกี่่�ยวกัับข้้อเสนอและกำำ�หนดขั้้ �นตอนต่อ่ไป

เกิิดอะไรขึ้้ �น ถ้้า
คำำ�ถาม:
ผู้้� ใดที่่�สามารถลงนามในข้้อตกลงการซื้้ �อนี้้ �กัับซััพพลายเออร์ร์ายนี้้ �
ในสหราชอาณาจัักรได้้

คำำ�ตอบ:
ขั้้ �นแรก โปรดตรวจสอบให้้แน่่ ใจว่า่ได้ร้ับัการอนุุมััติภิายในที่่�เหมาะสมตาม DoA (ซ่ึ่�ง
พิิจารณาถึึงประเภท จำำ�นวน และความเส่ี่�ยงของข้้อผููกพััน) ก่่อนดำำ�เนิินการลงนามใน
ข้้อตกลงใดๆ ประการที่่�สอง ระบุุนิิติบิุุคคลที่่�ทำำ�สัญญาที่่�เหมาะสมในนามของ Sibelco 
และยืืนยัันว่า่ผู้้� ใดที่่�สามารถเป็็นตัวัแทนและลงนามในช่ื่�อและในนามของนิิติบิุุคคลดังั
กล่่าว นอกจากนี้้ � ผู้้�ที่่�ต้อ้งอนุุมััติติาม DoA ภายใน ผู้้�สามารถลงนามในสััญญา และผู้้�
ที่่�สามารถชำำ�ระเงิินตามข้้อตกลงดังักล่่าวจะต้อ้งไม่่เป็็นบุุคคลเดีียวกััน

สารบััญ



			 

ความสััมพัันธ์์ ใน
ชุุมชน
ใส่่ ใจสิ่่�งแวดล้้อม  

เรามุ่่�งหวังัที่่�จะลดผลกระทบจากกิิจกรรมของเราและนำำ�คุณูุูปการเชิิงบวกมาสู่่�สภาพแวดล้้อมที่่�เราปฏิิบััติงิานอยู่่� เรามุ่่�งเน้้นที่่�การ
ทำำ�เหมืืองและกาแปรรูปูอย่่างรับัผิิดชอบ มีีประสิิทธิิภาพ การฟื้้ �นฟููเชิิงคุณุภาพและเพิ่่�มมููลค่า่สููงสุุดที่่�ทรัพัยากรนำำ�มาสู่่�ชุุมชน
ของเรา 

อย่่างไร 
	 ใช้้แนวทางตลอดวงจรชีีวิติและการมีีส่วนร่ว่มของผู้้�มีีส่วนได้ส่้่วนเสีียหลัักในการปฏิิบััติงิาน
	ทำ ำ�ความเข้้าใจกัับความท้้าทายด้า้นสิ่่�งแวดล้้อมและใช้้แนวทางป้้องกัันไว้ก้่่อนสำำ�หรับัความท้้าทายดังักล่่าว
	 การพััฒนาโซลููชัันนวัตักรรมที่่�ยืืดหยุ่่�นและเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อนำำ�มาซ่ึ่�งการเปลี่่�ยนแปลง 
	 พยายามจำำ�กััดรอยเท้้าทางสิ่่�งแวดล้้อม (เช่่น การปรับัสภาพและฟื้้ �นฟููเหมืืองหิินเก่่า
	ส่ งเสริมิความหลากหลายทางชีีวภาพอย่่างแข็็งขััน 
	 บริหิารจััดการโครงการเชิิงรุกุ รวมถึึงการวัดัผลและติดิตามความคืืบหน้้าของเราสำำ�หรับัแต่ล่ะโครงการ
	ส่ งเสริมิให้้พัันธมิิตรทุุกคนมีีส่วนร่ว่มในภารกิิจของเรา

Sibelco จััดการกัับประสิิทธิิภาพด้า้นสิ่่�งแวดล้้อมและกำำ�หนดให้้การปฏิิบััติงิานของ Sibelco ทั้้ �งหมดสอดคล้้องกัับนโยบายด้า้น
สิ่่�งแวดล้้อมของ Sibelco แนวทางที่่�เกี่่�ยวข้้อง และกลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืนในระยะยาว 

เราให้้ข้้อมููลและแนวทางปฏิิบััติเิพิ่่�มเติมิผ่่านทาง ourSibelco ซ่ึ่�งคุณุจะพบข้้อมููลโดยละเอีียดเกี่่�ยวกัับความพยายามโดยรวม
ของเรา เรีียนรู้้�เพิ่่�มเติมิ นโยบายด้า้นสิ่่�งแวดล้้อม

ในกรณีีที่่�เกิิดเหตุกุารณ์์ด้า้นสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดขึ้้ �นจริงิหรืือที่่�อาจเกิิดขึ้้ �น คุณุต้อ้งรายงานเหตุกุารณ์์เหล่่านี้้ �ต่อ่ผู้้�จััดการสายงาน
และทีีมด้า้นความยั่่�งยืืนโดยทัันทีี   

เราแต่ล่ะคนเป็็นผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงได้ ้Sibelco มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นผู้้�นำำ�ด้า้นสิ่่�ง
แวดล้้อมในทุุกแง่่มุุมของธุุรกิิจของเรา เป้้าหมายของเราคืือการสร้า้งมรดกเชิิง
บวกและความยั่่�งยืืนด้า้นสิ่่�งแวดล้้อมให้้เป็็นส่่วนหน่ึ่�งในวิสัิัยทััศน์์ของเราและ
เป็็นหน่ึ่�งจุุดมุ่่�งหมายสำำ�คัญัของเรา 

Sibelco เป็็นสมาชิิกของกรอบความร่ว่มมืือการพััฒนา
เพื่่�อความยั่่�งยืืนแห่่งสหประชาชาติ ิซ่ึ่�งรวมถึึงหลัักการ
ด้า้นสิ่่�งแวดล้้อม 3 ประการ

หลัักการที่่� 7: 
สนัับสนุุนแนวทางป้้องกัันปัญหาสิ่่�งแวดล้้อม

หลัักการที่่� 8: 
ดำำ�เนิินโครงการริเิริ่่�มเพื่่�อส่่งเสริมิความรับัผิิดชอบต่อ่สิ่่�ง
แวดล้้อมมากขึ้้ �น

หลัักการที่่� 9: 
ส่่งเสริมิการพััฒนาและเผยแพร่เ่ทคโนโลยีีที่่�เป็็นมิิตรต่อ่
สิ่่�งแวดล้้อม

15หลัักจรรยาบรรณ

สารบััญ



ความสััมพัันธ์์
ในชุุมชน

ส่่วนร่ว่มของชุุมชน

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้า้งความสััมพัันธ์์ระยะยาวที่่�เปิิดกว้า้งกัับชุุมชนในท้้องถิ่่�น และมุ่่�ง
มั่่�นที่่�จะสร้า้งมููลค่า่เพิ่่�มให้้กัับการพััฒนาสัังคม 

เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัสำำ�หรับั Sibelco ที่่�จะต้อ้งปฏิิบััติงิานด้ว้ยความรับัผิิดชอบ บำำ�รุงุ
รักัษาและปรับัปรุงุใบอนุุญาตทางสัังคมของเราในการปฏิิบััติงิาน เรามีีส่วนร่ว่ม
เชิิงรุกุกัับชุุมชนที่่�เราปฏิิบััติงิานอยู่่� เราสร้า้งพัันธมิิตรในระดับัสากลและระดับัท้้อง
ถิ่่�นที่่�สอดคล้้องกัับค่า่นิิยมและวิธิีีการทำำ�งานของเรา 

16หลัักจรรยาบรรณ

การสร้า้งความ
สััมพัันธ์์ระยะยาวที่่�

เปิิดกว้า้ง

สารบััญ



การรักัษากฎหมาย
การปฏิิบััติติามกฎหมาย

17หลัักจรรยาบรรณ

เราทุุกคนมีีความรับัผิิดชอบในการทำำ�งานตามหลัักจรรยาบรรณตลอดจนทำำ�งานภายในขอบเขตของกฎหมาย Sibelco มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิ
ตามบรรทััดฐาน กฎเกณฑ์์ และข้้อบัังคับัในท้้องถิ่่�นทั้้ �งหมดที่่�เราดำำ�เนิินการ 

การปรึึกษาหารืือทางกฎหมายอย่่างทัันท่่วงทีีเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัเพื่่�อรับัประกัันว่า่ผลประโยชน์ทางธุุรกิิจที่่�ชอบด้ว้ยกฎหมายของ Sibelco ได้ร้ับั
การคุ้้�มครอง หากคุณุมีีคำำ�ถามหรืือต้อ้งการข้้อมููลเพิ่่�มเติมิ โปรดติดิต่อ่ผู้้�จััดการสายงานของคุณุหรืือติดิต่อ่กัับทีีมกฎหมาย 

การตรวจสอบและการสอบสวน 

พนัักงาน Sibelco แต่ล่ะคนมีีหน้้าที่่�รายงานการประพฤติมิิิชอบทุุกประเภทและหากถููกขอให้้ทำำ�พฤติกิรรมเช่่นนั้้ �น พนัักงานมีีหน้้าที่่�
เข้้าร่ว่มในการตรวจสอบหรืือสอบสวนภายใน เราคาดหวังัให้้พนัักงานแต่ล่ะคนให้้ร่ว่มมืืออย่่างเต็็มที่่�และซ่ื่�อสััตย์์ 

การล้้มเหลวในการให้้ความร่ว่มมืือหรืือตั้้ �งใจทำำ�ให้้ผู้้�สอบสวนเข้้าใจผิิดอาจส่่งผลให้้มีีการลงโทษทางวินัิัย หากคุณุได้้
รับัคำำ�ขอโดยตรงจากหน่่วยงานกำำ�กัับดูแูลหรืือทนายความภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อกล่่าวหา การดำำ�เนิินคดีีทาง
กฎหมาย หรืือการสอบสวนของรัฐับาล คุณุควรติดิต่อ่ทีีมกฎหมายทัันทีี

การพิิจารณาความผิิดทางวินัิัย

เราคาดหวังัให้้พนัักงานทุุกคนปฏิิบััติติามหลัักจรรยาบรรณในขณะที่่�ทำำ�งานให้้กัับ 
Sibelco โดยปราศจากข้้อยกเว้น้ การมีีส่วนร่ว่มในการประพฤติมิิิชอบอาจส่่งผลให้้ 
Sibelco เริ่่�มต้น้การสอบสวน และหากข้้อเท็็จจริงิพิิสููจน์์ ให้้เห็็นถึึงการประพฤติมิิิชอบ
หรืือการละเมิิดใดๆ Sibelco จะดำำ�เนิินการแก้้ ไขตามความเหมาะสมและอยู่่�ภายใต้ก้ฎ
ระเบีียบในท้้องถิ่่�น โดยมีีบทลงโทษทางวินัิัยตั้้ �งแต่ก่ารตักัเตืือนจนถึึงการเลิิกจ้้าง 

ฉัันยัังใหม่่กัับ Sibelco ฉัันรู้้�ว่า่เรามีีนโยบายและ
แนวทางในการทำำ�งาน แต่คุ่ณุช่่วยเตืือนได้้ ไหมว่า่ฉััน
จะหาคำำ�แนะนำำ�ในกรณีีที่่�มีีคำำ�ถามได้ท้ี่่� ไหน 

 

เป็็นความรับัผิิดชอบของทุุกคนในการทำำ�ความคุ้้�นเคยกัับนโยบายและ
แนวทางในการทำำ�งานของ Sibelco ผู้้�จััดการและฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล
จะแนะนำำ�คุณุเกี่่�ยวกัับรูปูแบบองค์ก์รของ Sibelco ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของ
แผนการรับัเข้้าทำำ�งานและการฝึึกอบรมของคุณุ ในกรณีีที่่�มีีข้้อสงสััย คุณุ

สามารถขอคำำ�แนะนำำ�จากผู้้�จััดการ ตัวัแทนฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคลหรืือ
เพื่่�อนร่ว่มงานได้ต้ลอดเวลา

คำำ�ถาม:

คำำ�ตอบ:

เกิิดอะไรขึ้้ �น ถ้้า

สารบััญ



			

แจ้้งข้้อกัังวล
ของคุณุ

เราให้้คุณุค่า่กัับข้้อเสนอแนะและเชิิญ
ชวนให้้คุณุแสดงความเห็็นเมื่่�อคุณุพบ
พฤติกิรรมในที่่�ทำำ�งานที่่�ผิิดจริยิธรรม ผิิด
กฎหมาย หรืือขััดต่อ่ค่า่นิิยมของ Sibelco 
หรืือหลัักจรรยาบรรณของเรา 

หากคุณุสงสััยหรืือทราบถึึงการกระทำำ�ผิิดกฎหมายที่่�
อาจเกิิดขึ้้ �น โปรดแจ้้งและรายงาน คุณุสามารถติดิต่อ่
ผู้้�จััดการสายงานของคุณุ ตัวัแทนฝ่่ายทรัพัยากร
บุุคคลสำำ�หรับัเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงาน ฝ่่ายตรวจสอบ
ภายในหรืือทีีมกฎหมาย Sibelco มุ่่�งมั่่�นอย่่างเต็็มที่่�
ในการเคารพการรักัษาความลัับของเพื่่�อนร่ว่มงาน
ที่่�รายงานเรื่่�องดังักล่่าว และเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่ไม่่มีีการ
ตอบโต้เ้อาคืืนกัับพนัักงานที่่�แจ้้งข้้อกัังวล หากคุณุ
พบเห็็นหรืือถููกตอบโต้ ้คุณุต้อ้งรายงานทัันทีี

หากคุณุไม่่สามารถหรืือไม่่สบายใจที่่�จะพููดคุยุกัับผู้้�จััดการท้้องถิ่่�น
หรืือสายการรายงานภายในอื่่�นๆ คุณุสามารถรายงานข้้อกัังวลของ
คุณุ ท่ี่�น่ี่�  บริกิารรายงานทั่่�วโลกนี้้ �ดำำ�เนิินการโดย EQS Group ซ่ึ่�ง
เป็็นผู้้� ให้้บริกิารภายนอกอิิสระและให้้คุณุรายงานทางออนไลน์
หรืือทางโทรศััพท์์ ได้ ้Reportline พร้อ้มให้้บริกิารตลอด 24 
ชั่่�วโมง 7 วันัต่อ่สััปดาห์์ และให้้คุณุรายงานในภาษาต่า่งๆ ได้้
โดยเป็็นความลัับและในกรณีีที่่�กฎหมายอนุุญาต โดยไม่่เปิิด
เผยตัวัตน 

ข้้อกัังวลทั้้ �งหมดจะได้ร้ับัการปฏิิบััติอิย่่างจริงิจัังและ
ด้ว้ยความเคารพ ข้้อมููลทั้้ �งหมดที่่�คุณุให้้จะถููกเก็็บเป็็น
ความลัับ โดยไม่่กระทบต่อ่ความจำำ�เป็็นที่่�ต้อ้งทำำ�การ
ตรวจสอบอย่่างเพีียงพอ ในระหว่า่งนั้้ �นการดำำ�เนิินการ
จะปฏิิบััติติามนโยบายการปกป้้องข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง
และความเป็็นส่่วนตัวั การรักัษาความลัับ และสิิทธิิ ใน
การจ้้างงานทั้้ �งหมด ทีีมกฎหมาย ฝ่่ายทรัพัยากร
บุุคคล หรืือฝ่่ายตรวจสอบภายในของ Sibelco จะ
รับัผิิดชอบในการตรวจสอบและแก้้ ไขปัญหาข้้อร้อ้ง
เรีียนและคำำ�ถามอย่่างเหมาะสม ทั้้ �งนี้้ �ขึ้้ �นอยู่่�กัับลัักษณะ
ของปัญหาที่่�รายงาน สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติมิ โปรดดู ู
นโยบายการแจ้้งเบาะแส 
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หลัักจรรยาบรรณ

ฉัันสงสััยแต่่ ไม่่แน่่ ใจว่า่หััวหน้้างานของฉัันละเมิิดหลััก
จรรยาบรรณหรืือไม่่ ฉัันควรทำำ�อย่่างไร

หากคุณุสงสััยว่า่มีีการละเมิิดและมีีเหตุอุัันควรเช่ื่�อได้ ้เมื่่�อพิิจารณาจาก
สถานการณ์์ ข้้อมููลที่่�คุณุมีีแล้้วถืือว่า่เป็็นการละเมิิด การแจ้้งเหตุถุืือเป็็นวิธิีี
ที่่�ดีีที่่�สุุด การรายงานการละเมิิดที่่�อาจเกิิดขึ้้ �นได้ด้ีีกว่า่การทำำ�ให้้บริษัิัทตก
อยู่่� ในความเส่ี่�ยง เราจะตรวจสอบการรายงานใดๆ “ โดยสุุจริติ” และดำำ�เนิิน
การตามความเหมาะสม  

VOICE 
YOUR CONCERNS

คำำ�ถาม: 

คำำ�ตอบ:

การพููดแสดงให้้
เห็็นว่า่เราใส่่ ใจใน

จริยิธรรมและความ
ซ่ื่�อสััตย์์

โทรไปที่่� หมายเลข Reportline 
ตรวจสอบ sibelco.integrityline.com/ เพื่่�อค้น้หา
หมายเลขโทรศััพท์์ ในพื้้ �นที่่�ของคุณุ

พููดคุยุกัับ ผู้้�จััดการสายงาน หรืือ
ตัวัแทนฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล ผู้้�
ตรวจสอบภายใน หรืือทีีมกฎหมาย

ติดิต่อ่ทางออนไลน์ โดยใช้้บริกิารรายงาน
ทั่่�วโลกที่่�เป็็นอิิสระของเรา sibelco.
integrityline.com/

คุณุจะแบ่่งปันข้้อกัังวล
ของคุณุได้อ้ย่่างไร 

สารบััญ

https://sibelco.integrityline.com/


			

ไม่่ทนต่อ่การ
ตอบโต้เ้อาคืืน
เราให้้ความสำำ�คัญักัับความช่่วยเหลืือของคุณุในการเปิิดเผยการประพฤติมิิิ
ชอบที่่�อาจเกิิดขึ้้ �นได้ ้แต่เ่รารู้้�ว่า่การแจ้้งปัญหานั้้ �นต้อ้งใช้้ความกล้้าหาญ 
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การตอบโต้เ้อาคืืนคืืออะไร

การตอบโต้เ้อาคืืนเกิิดขึ้้ �นเมื่่�อนายจ้้างดำำ�เนิินการกัับลููกจ้้างเน่ื่�องจาก
เขา/เธอมีีส่วนร่ว่มในการรายงานหรืือการสอบสวนโดยสุุจริติ การ
ตอบโต้อ้าจเกิิดขึ้้ �นได้ห้ลายรูปูแบบ เช่่น การเลิิกจ้้าง การมอบหมายงาน
ใหม่่ การข่่มขู่่� คุกุคาม การล่่วงละเมิิดหรืือการทำำ�ให้้อัับอาย ถืือเป็็นการ
ประพฤติมิิิชอบอย่่างร้า้ยแรงและจะไม่่ ได้ร้ับัการยอมรับั พนัักงาน 
Sibelco คนใดที่่�ถููกมองว่า่ตอบโต้เ้อาคืืนจะต้อ้งรับัผิิดชอบ 

เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัสำำ�หรับัเราที่่�คุณุรู้้�สึึกได้ร้ับัการสนัับสนุุนและได้ร้ับัการคุ้้�มครองเมื่่�อคุณุรายงานการกระทำำ�ที่่�ต้อ้งสงสััยว่า่เป็็นการประพฤติิ
มิิชอบ เราจะไม่่ยอมให้้มีีการข่่มขู่่�หรืือการตอบโต้ผู้้้�ที่่�รายงานโดยสุุจริติหรืือมีีส่วนร่ว่มในการสอบสวน จะไม่่มีีการดำำ�เนิินการใดๆ กัับ
พนัักงานที่่�แสดงข้้อกัังวลเมื่่�อพบความไม่่ถููกต้อ้ง หากการแสดงข้้อกัังวลนั้้ �นเป็็นไปโดยสุุจริติ ตราบใดที่่�คุณุไม่่ ได้แ้จ้้งความเท็็จโดยจงใจ 
คุณุสามารถพููดอย่่างเปิิดเผยโดยไม่่ต้อ้งกลััวว่า่จะถููกตอบโต้ ้โปรดศึึกษานโยบายการไม่่ตอบโต้เ้อาคืืน

ฉัันจะถููกไล่่ออกได้้ ไหมถ้้ารายงานว่า่งบการเงิินของเรา
ไม่่ถููกต้อ้ง

เมื่่�อมีีการรายงานข้้อกัังวลโดย “ โดยสุุจริติ” การไล่่คุณุออกเพราะ
รายงานข้้อกัังวลจะถืือเป็็นการตอบโต้เ้อาคืืน แต่ถ่ึึงแม้้เราจะให้้ความ
สำำ�คัญัต่อ่การรายงานอย่่างตรงไปตรงมา เราก็็ ไม่่ทนต่อ่การรายงานข้้อ
กล่่าวหาที่่�เป็็นเท็็จโดยตั้้ �งใจ 

คำำ�ถาม:  	

คำำ�ถาม:  	

คำำ�ตอบ:

คำำ�ตอบ:
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สารบััญ
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หลัักจรรยาบรรณเป็็นคู่่�มืือสำำ�หรับันำำ�ค่า่นิิยมของเราไปปฏิิบััติ ิโดยมีีกรอบการ
ทำำ�งานที่่� “ต้อ้งทำำ�” และ “ต้อ้งไม่่ทำำ�” หลัักจรรยาบรรณนี้้ �เป็็นแหล่่งข้้อมููลที่่�ดีีแต่จ่ะ

ไม่่ครอบคลุุมปัญหาทั้้ �งหมดที่่�เราอาจเผชิิญในการทำำ�งาน และเรายัังอาจต้อ้งตก
อยู่่� ในสถานการณ์์ที่่�ทำำ�ให้้เคลืือบแคลงได้ ้

ไม่่ ใช่่ทุุกสถานการณ์์จะตรงไปตรงมา คุณุจะเลืือกสิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุุดเมื่่�อเผชิิญกัับ
สถานการณ์์ที่่�ยากลำำ�บากหรืือไม่่ชััดเจนได้อ้ย่่างไร ขั้้ �นตอนการตัดัสิินใจด้า้นล่่าง

นี้้ �ช่่วยให้้เราตัดัสิินใจได้ด้ีีเมื่่�อเผชิิญกัับภาวะที่่�กลืืนไม่่เข้้าคายไม่่ออก 

หากคุณุไม่่แน่่ ใจ โปรดขอคำำ�แนะนำำ�จากผู้้�จััดการ
สายงาน ทีีมกฎหมาย ตัวัแทนฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล 

หรืือฝ่่ายตรวจสอบภายใน 

ปลอดภััย
ไหม

เรื่่�องนี้้ �
สอดคล้้องกัับ

วัตัถุุประสงค์ข์อง
เราหรืือไม่่ 

ฉัันจะรู้้�สึึก
สบายใจไหมถ้้า
สิ่่�งนี้้ �ปรากฏใน
หนัังสืือพิิมพ์์

ถููกกฎหมาย
หรืือไม่่

เป็็นไปตามค่า่
นิิยมของเรา

หรืือไม่่

ฉัันจะรู้้�สึึก
สบายใจเมื่่�อต้อ้ง
อธิิบายเรื่่�องนี้้ �กัับ
เพื่่�อน ครอบครัวั 
และเพื่่�อนร่ว่ม

งานไหม

ไม่่/ ไม่่แน่่ ใจ: 
หยุุดและ
ตรวจสอบ

ใช่่:
ถามตัวัเอง

ใช่่:
ถามตัวัเอง

ใช่่:
ถามตัวัเอง

ใช่่:
ดำำ�เนิินการ

ต่อ่ไป

ไม่่/ ไม่่แน่่ ใจ: 
หยุุดและ
ตรวจสอบ

ไม่่/ ไม่่แน่่ ใจ: 
หยุุดและ
ตรวจสอบ

ไม่่/ ไม่่แน่่ ใจ: 
หยุุดและ
ตรวจสอบ

ไม่่/ ไม่่แน่่ ใจ: 
หยุุดและ
ตรวจสอบ

ไม่่/ ไม่่แน่่ ใจ: 
หยุุดและ
ตรวจสอบ
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เวอร์ชั์ัน 5.0

ใช่่:
ถามตัวัเอง

ใช่่:
ถามตัวัเอง


