Polityka prywatnosci

(Informacje o przetwarzaniu danych osobowych zgodnie z art. 13, 14 RODO)

Spis tresci

Status: 03.04.2025
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Polityka prywatnosci
Bardzo powaznie podchodzimy do ochrony danych osobowych uzytkownikéw i traktujemy je w

sposéb poufny i zgodny z ustawowymi przepisami o ochronie danych. Niniejsza polityka
prywatnosci zawiera szczegétowe informacje.

Odpowiedzialne procesory

SF-Filter AG
Ulica Koszary 6
CH-8184 Bachenbiilach

Inspektor ochrony danych odpowiedzialnego podmiotu przetwarzajycego s

gds - Spétka ds. ochrony danych Mittelhessen mbH
Henning Welz

Na Appeling 8

D-35043

+49 6421

datenschutz@sf-filter.com

Procedury przetwarzania:

3.1. Ochrona danych w kontekscie wdrazania srodkéw przedumownych lub w celu realizacji
umowy (réwniez sklep internetowy)

3.1.1. Rodzaj danych

Istotne dane osobowe, ktdre przetwarzamy to
e Podstawowe dane osobowe (imie i nazwisko, adres i inne dane kontaktowe)
e Dane komunikacyjne (np. telefon, e-mail)
e Dane podstawowe umowy (stosunek umowny, produkt lub interes umowny)
e Historia klienta
e Dane dotyczace rozliczen i ptatnosci w ramach umowy
e Dane planowania i kontroli

3.1.2. Cele i podstawa prawna przetwarzania

Przetwarzamy dane uzytkownika w celu obstugi zapytania od uzytkownika lub
nawigzania z nim stosunku umownego (dostawa towardéw i ustug)

Dane osobowe uzytkownika bedg przetwarzane:
e w celu wykonania umowy z uzytkownikiem lub w celu wdrozenia srodkéw
przedumownych podjetych na wniosek osoby, ktérej dane dotyczg (art. 6 ust.
1 lit. b RODO)
o Jesli zakres przetwarzania wykracza poza ten zakres, poprosimy uzytkownika
o zgode (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

3.1.3. Zrédta

Przetwarzamy wyfacznie dane osobowe, ktdre otrzymujemy bezposrednio od
uzytkownika lub od innej osoby (np. wspétpracownika) w ramach zapytania lub
stosunku umownego z uzytkownikiem.



3.1.4.

3.1.5.

W razie potrzeby przetwarzamy réwniez dane osobowe, ktére zgodnie z prawem
otrzymujemy od 0séb trzecich (np. od saddéw, organdéw, urzeddéw lub firm
ubezpieczeniowych).

Odbiorcy danych osobowych

Dane uzytkownika bedg przekazywane do wyspecjalizowanych dziatéw w ramach
naszej firmy, a takze w ramach naszej grupy spétek lub w ramach spotek
stowarzyszonych, w indywidualnych przypadkach do dystrybutoréw lub spétek
stowarzyszonych w krajach trzecich.

Ponadto dane mogg by¢ przekazywane poza nasza firme do klientdw, dostawcéw,
dystrybutoréw, wiadz, bankéw, dostawcéw ustug, takich jak centra danych ustug i
zdalna konserwacja.

Jesli dane sg przekazywane do panstw trzecich, przekazywanie jest dozwolone na
podstawie art. 49 ust. 1 i ust. 2 RODO UE na podstawie swiadomej zgody uzytkownika
lub na podstawie umowy / $rodka przedumownego na wniosek osoby, ktérej dane
dotyczg, lub mamy gwarancje przetwarzania danych uzytkownika w panistwach
trzecich zgodnie z ochrong danych (art. 46 ust. 2 i 3 RODO).

Przechowywanie

Dane s3g przechowywane co najmniej przez czas trwania relacji biznesowej (np.
zapytania / przez czas trwania stosunku umownego). W wiekszosci przypadkdw
obowigzujg nas ustawowe okresy przechowywania. Po uptywie tego maksymalnego
okresu przechowywania dane uzytkownika zostang usuniete, chyba ze istnieje inny
wazny powdd.

3.2. Ochrona danych w kontekscie ograniczen dostepu

Jesli ze wzgledu na infekcje obowigzujg ograniczenia dostepu, w razie potrzeby
przetwarzamy dane, w tym szczegdlne kategorie danych.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Rodzaj danych

Istotne dane osobowe, ktdre przetwarzamy to
e Podstawowe dane osobowe (imie i nazwisko, adres i inne dane kontaktowe)
e Dane komunikacyjne (np. telefon, e-mail)
e Dane dotyczace zdrowia
e Dane dotyczace miejsca zamieszkania
e Dane dotyczace kontaktéw spotecznych

Cele i podstawa prawna przetwarzania

Przetwarzamy dane uzytkownika zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami.
S3 to przede wszystkim ustawa o ochronie przed infekcjami i oparte na niej
rozporzadzenia.

Przetwarzanie odbywa sie zatem albo
e w celu wdrozenia $rodkéw ochronnych (art. 9 ust. 2 lit. i RODO)

Zrédta
Przetwarzamy wytacznie dane osobowe, ktére otrzymujemy od uzytkownika podczas
jego wizyty.



3.2.4. Odbiorcy danych osobowych

W ramach przetwarzania dane uzytkownika bedga przekazywane do
wyspecjalizowanych dziatéw w ramach naszej firmy i ewentualnie w ramach naszej
grupy firm.

W razie potrzeby dane zostang przekazane do publicznej stuzby zdrowia w ramach
przepiséw ustawowych.

3.2.5. Przechowywanie

Przechowywanie odbywa sie po zakoriczeniu przez okres przewidziany w
odpowiednich przepisach prawa.

3.3. Ochrona danych w kontekscie nadzoru wideo

Nasz teren i wejscia do niego, a takze zewnetrzne budynki s3 monitorowane przez kamery
wideo.

3.3.1. Rodzaj danych

Istotne dane osobowe, ktére przetwarzamy to
e Dane obrazu
e Dane wideo
e data
e Poradnia
e Dane behawioralne

3.3.2. Cele i podstawa prawna przetwarzania

Przetwarzamy te dane w uzasadnionym interesie ochrony pomieszczen i budynkow.
Celem jest ochrona przed wandalizmem, wtamaniami i powigzanymi przestepstwami.
Jesli przeanalizujemy nagrania i zidentyfikujemy osoby, ktdrych one dotyczg, zostang
one niezwtocznie powiadomione.

Przetwarzanie odbywa sie zatem na podstawie
e Art. 6 ust. 1lit. f RODO

3.3.3. Zrodta
Przetwarzamy wyfacznie dane osobowe, ktdre otrzymujemy od uzytkownika podczas
jego wizyty.

3.3.4. Odbiorcy danych osobowych

W ramach przetwarzania dane uzytkownika bedg przekazywane do
wyspecjalizowanych dziatéw w ramach naszej firmy i ewentualnie w ramach naszej
grupy firm.

W razie potrzeby dane zostang przekazane do publicznej stuzby zdrowia w ramach
przepisdw ustawowych.

3.3.5. Przechowywanie

Przechowywanie odbywa sie po zakonczeniu przez okres przewidziany w
odpowiednich przepisach prawa.

3.4. Ochrona danych w kontekscie marketingu

Przetwarzamy dane osobowe w celach marketingowych (w tym biuletyny):



3.4.1. Rodzaj danych

Istotne dane osobowe, ktore przetwarzamy to
e Podstawowe dane osobowe (imie i nazwisko, adres i inne dane kontaktowe)
e Dane komunikacyjne (np. telefon, e-mail)
e Informacje (od stron trzecich, na przyktad agencji kredytowych lub z
publicznych katalogdéw)
e Rejestrowanie danych w celu zapewnienia bezpieczenstwa systemoéw IT

3.4.2. Cele i podstawa prawna przetwarzania

Przetwarzamy dane uzytkownika w kontekscie istniejacych relacji z klientami, jesli
chcemy poinformowac¢ uzytkownika o podobnych towarach lub ustugach lub jesli
otrzymalismy na to zgode uzytkownika.
e Przetwarzanie odbywa sie zatem na podstawie uzasadnionego interesu (art.
6 ust. 1 lit. f RODO),
e w celu wykonania umowy z uzytkownikiem lub wdrozenia srodkéw
przedumownych podjetych na wniosek osoby, ktérej dane dotyczg (art. 6 ust.
1 lit. b RODO) lub
e na podstawie zgody uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

W kazdym przypadku dane osobowe uzytkownika bedg przetwarzane zgodnie z
postanowieniami sekcji 7 (3) UWG.

3.4.3. Zrédta

Przetwarzamy wyfacznie dane osobowe, ktdre otrzymujemy bezposrednio od
uzytkownika w ramach zapytania lub stosunku umownego z uzytkownikiem.

3.4.4. Odbiorcy danych osobowych

Dane uzytkownika bedg przekazywane do wyspecjalizowanych dziatéw w ramach
naszej firmy, a takze w ramach naszej grupy spotek lub spétek stowarzyszonych, w
indywidualnych przypadkach do spétek zaleznych grupy, dystrybutoréw lub spotek
stowarzyszonych w krajach trzecich.

Ponadto dane mogg by¢ przekazywane poza naszg firme do dostawcéw ustug, takich
jak centra danych ustug i agencje marketingowe.

Jesli dane sg przekazywane do panstw trzecich, przekazywanie jest dozwolone na
podstawie art. 49 ust. 1 i ust. 2 RODO UE na podstawie $wiadomej zgody uzytkownika
lub na podstawie umowy / $rodka przedumownego na wniosek osoby, ktérej dane
dotyczg, lub mamy gwarancje przetwarzania danych uzytkownika w panstwach
trzecich zgodnie z ochrong danych (art. 46 ust. 2 i 3 RODO).

3.4.5. Przechowywanie

Dane sg przechowywane co najmniej przez czas trwania relacji biznesowej (np.
zapytania / przez czas trwania stosunku umownego). W wiekszosci przypadkéw
obowigzujg nas ustawowe okresy przechowywania. Po uptywie tego maksymalnego
okresu przechowywania dane uzytkownika zostang usuniete, chyba ze istnieje inny
wazny powdd.

3.5. Ochrona danych w kontekscie wydarzen online i spotkan

3.5.1. Rodzaj danych
Istotne dane osobowe, ktére przetwarzamy to



= Podstawowe dane osobowe (imie i nazwisko, adres i inne dane kontaktowe)
= Dane komunikacyjne (np. telefon, e-mail)

= Rejestrowanie danych w celu zapewnienia bezpieczeristwa systemow IT

= Daty uczestnictwa

= Dane rejestracyjne

3.5.2. Cele i podstawa prawna przetwarzania

Przetwarzamy dane uzytkownika w kontekscie istniejacych i potencjalnych relacji z
klientami, gdy dajemy mu mozliwos¢ zarejestrowania sie na wydarzenie online.

Przetwarzanie odbywa sie zatem na podstawie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO) lub
e w celu wykonania umowy z uzytkownikiem lub w celu wdrozenia srodkéw
przedumownych podjetych na wniosek osoby, ktérej dane dotyczg (art. 6 ust.
1 lit. b RODO) lub
e na podstawie zgody uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

3.5.3. Zrédta

Przetwarzamy wytgcznie dane osobowe, ktdre otrzymujemy bezposrednio od
uzytkownika w ramach rejestracji lub stosunku umownego z uzytkownikiem.

3.5.4. Odbiorcy danych osobowych

W ramach przetwarzania dane uzytkownika bedg przekazywane do
wyspecjalizowanych dziatéw naszej firmy.

Ponadto dane mogg by¢ przekazywane poza naszg firme do dostawcéw ustug, takich
jak centra danych ustug.

Jesli dane sg przekazywane do panstw trzecich, przekazywanie jest dozwolone na
podstawie art. 49 ust. 1 i ust. 2 RODO UE na podstawie swiadomej zgody uzytkownika
lub na podstawie umowy / $rodka przedumownego na wniosek osoby, ktdrej dane
dotycza, lub mamy gwarancje przetwarzania danych uzytkownika w panistwach
trzecich zgodnie z ochrong danych (art. 46 ust. 2 i 3 RODO).

3.5.5. Przechowywanie

Dane bedg przechowywane co najmniej do momentu osiggniecia celu (udziat w
wydarzeniu online) lub, w przypadku zgody, do momentu wygasniecia celu zgody. Po
uptywie tego maksymalnego okresu przechowywania dane uzytkownika zostang
usuniete, chyba ze istnieje inny wazny powdd, aby postgpi¢ inaczej.

3.6. Ochrona danych w kontekscie korespondenc;ji

Chcielibysmy zwrdci¢ uwage, ze transmisja danych podczas komunikacji przez e-mail
luki w zabezpieczeniach, a transmisja jest zwykle szyfrowana tylko transportowo. Jesli tego
nie chcesz, musisz uzyé bardziej zaawansowanych metod szyfrowania.

3.6.1. Rodzaj danych

Istotne dane osobowe, ktére przetwarzamy to
e Podstawowe dane osobowe (imie i nazwisko, adres i inne dane kontaktowe)
e Dane komunikacyjne (np. telefon, e-mail)

Ponadto wszystkie dane stanowigce tres¢ komunikacji, ktére mogg obejmowac
nastepujgce elementy:



e Dane podstawowe umowy (stosunek umowny, produkt lub interes umowny)
e Historia klienta

e Dane dotyczace rozliczen i ptatnosci w ramach umowy

e Dane planowania i kontroli

3.6.2. Cele i podstawa prawna przetwarzania

Przetwarzamy dane uzytkownika w zakresie podstawy prawnej korespondencji. Moze
to by¢ na przyktad zapytanie, zamdwienie, referencja projektu lub podobne.

Przetwarzanie odbywa sie zatem albo
e na podstawie prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
e w celu wykonania umowy z uzytkownikiem lub w celu wdrozenia srodkéw
przedumownych podjetych na wniosek osoby, ktérej dane dotycza (art. 6 ust.
1 lit. b RODO) lub
e na podstawie (ewentualnie dorozumianej) zgody uzytkownika (art. 6 ust. 1
lit. a RODO).

3.6.3. Zrédta
Przetwarzamy wytgcznie dane osobowe, ktdre otrzymujemy w trakcie korespondencji.

3.6.4. Odbiorcy danych osobowych

Dane uzytkownika beda przekazywane do wyspecjalizowanych dziatéw w ramach
naszej firmy, a takze w ramach naszej grupy spétek lub w ramach spotek
stowarzyszonych, w indywidualnych przypadkach do dystrybutoréw lub spotek
stowarzyszonych w krajach trzecich.

Ponadto dane mogg by¢ przekazywane poza naszg firme do dostawcow ustug, takich
jak centra danych ustug i agencje marketingowe.

Jesli dane sg przekazywane do panstw trzecich, przekazywanie jest dozwolone na
podstawie art. 49 ust. 1 i ust. 2 RODO UE na podstawie $wiadomej zgody uzytkownika
lub na podstawie umowy / $rodka przedumownego na wniosek osoby, ktérej dane
dotyczg, lub mamy gwarancje przetwarzania danych uzytkownika w panstwach
trzecich zgodnie z ochrong danych (art. 46 ust. 2 i 3 RODO).

3.6.5. Przechowywanie

Dane sg przechowywane co najmnie]j przez czas trwania relacji biznesowej (np.
zapytania / przez czas trwania stosunku umownego). W wiekszosci przypadkéw
obowigzujg nas ustawowe okresy przechowywania. Po uptywie tego maksymalnego
okresu przechowywania dane uzytkownika zostang usuniete, chyba ze istnieje inny
wazny powdd.

3.7. Ochrona danych w kontekscie aplikacji
Przetwarzamy wszystkie dane, ktdre uzytkownik udostepnia nam w ramach aplikacji.

3.7.1. Rodzaj danych

Istotne dane osobowe, ktére przetwarzamy to
e Podstawowe dane osobowe (imie i nazwisko, adres i inne dane kontaktowe)
e Dane komunikacyjne (np. telefon, e-mail)
e Dane dotyczace kwalifikacji
e Dane zyciorysu
e W stosownych przypadkach, szczegdlne kategorie danych osobowych (religia,
przynaleznosé do zwigzkéw zawodowych)



e inne dane, ktére zawiera aplikacja
e Daty

3.7.2. Cele i podstawa prawna przetwarzania

Przetwarzamy dane uzytkownika w ramach procesu aplikacyjnego w ramach
przygotowan do nawigzania z nami stosunku umownego.

Przetwarzanie odbywa sie zatem albo
e do podjecia krokéw na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w zwigzku z art. 88 RODO w zwigzku z § 26
BDSG)

3.7.3. Zrodta

Przetwarzamy wytgcznie dane osobowe, ktére otrzymujemy w ramach aplikacji.

3.7.4. Odbiorcy danych osobowych

W ramach przetwarzania dane uzytkownika bedga przekazywane do
wyspecjalizowanych dziatéw w ramach naszej firmy i ewentualnie w ramach naszej
grupy firm.

Jesli korzystasz z WhatsApp Business, aby wysta¢ nam wniosek, WhatsApp Business
przetwarza wiele réznych danych od Ciebie, w tym dane, ktdre nie sg zwigzane z
rzeczywistg wiadomoscia. Nie mamy wptywu na to przetwarzanie i jest ono inicjowane
wyfacznie przez decyzje uzytkownika o korzystaniu z WhatsApp Business. Wiecej
szczegdtdéw mozna znalezé w informacjach o ochronie danych WhatsApp Business na
stronie https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-eea.

3.7.5. Przechowywanie

Po zakonczeniu procesu aplikacyjnego dane uzytkownika beda przechowywane przez
okres obowigzywania umowy o prace lub, w przypadku odrzucenia aplikacji, przez 6
miesiecy po jej odrzuceniu. Jesli bedziemy chcieli przechowywac dane uzytkownika
przez dtuzszy czas, poprosimy go o zgode. Po uptywie tego maksymalnego okresu
przechowywania dane zostang usuniete. Metadane aplikacji bedg przechowywane
przez kolejne 3 lata.

Prawa osob, ktérych dane dotyczg

Przetwarzanie danych osobowych przez administratora danych daje uzytkownikowi nastepujace
prawa:

Prawo do informacji (jesli przetwarzamy Twoje dane osobowe, na zadanie otrzymasz
informacje o dokfadnych okolicznosciach)

Prawo do usuniecia danych (w pewnych okolicznosciach, ktére moga wymagac wyjasnienia)
Prawo do bycia zapomnianym (jesli dane zostaty przekazane, musimy poprosié¢ odbiorce o ich
usuniecie)

Prawo do przenoszenia danych (na zyczenie uzytkownika musimy przekazac dane stronie
trzeciej w formie nadajacej sie do odczytu maszynowego).

Prawo do sprostowania kategorii danych (jesli s3 nieprawidtowe)

Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych (w pewnych okolicznosciach, ktére mogg
wymagac wyjasnienia)

Prawo do sprostowania, jesli dane sg nieprawidtowe.

Prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego. (Skargi sg przyjmowane przez organ
nadzorczy wtasciwy dla uzytkownika w ramach tzw. zasady "jednego okienka". Jest to albo
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organ nadzorczy w Twoim kraju (liste krajow mozna znalez¢ tutaj:
https://en.wikipedia.org/wiki/National_data_protection_authority), albo, w Republice
Federalnej Niemiec, w Twoim kraju zwigzkowym. (Liste krajow zwigzkowych mozna znalez¢
tutaj: https://www.datenschutz-

wiki.de/Aufsichtsbehdrden und Landesdatenschutzbeauftragte).

5. Powody udostepnienia

W ramach naszej relacji biznesowej uzytkownik musi przekazac¢ nam tylko te dane osobowe,
ktore sg wymagane do przetwarzania transakcji prawnej. Jesli uzytkownik nie przekaze tych
danych, relacja biznesowa nie bedzie mozliwa.

6. Inne

Nie podejmujemy decyzji w sposdb zautomatyzowany. Nie przetwarzamy réwniez danych
uzytkownika w celu oceny okreslonych aspektéw osobistych (profilowanie).
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