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POJISTENi MOBILNIHO TELEFONU COI_ONNADE

POJISTNE PODMINKY (8402) A FAIRFAX COMPANY

uvoD

Tyto pojistné podminky jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy o Pojisténi mobilniho telefonu mezi pojistnikem a nami, Colonnade Insurance S.A.,
jednajici prostfednictvim Colonnade Insurance S.A., organizacni slozka. Tyto pojistné podminky maiji prfednost pfed ustanovenimi pravnich predpisu,
od kterych se Ize odchylit. V pfipadé rozporu mezi témito pojistnymi podminkami a pojistnou smlouvou maiji pfednost ustanoveni pojistné smlouvy.
Timto se Vam zavazujeme poskytnout pojistné kryti v rozsahu téchto pojistnych podminek a pojistné smlouvy. Toto pojisténi se vztahuje pouze na
pojistény mobiini telefon.

CO JE POJISTENO

Pokud v prabéhu trvani pojisténi dojde k odcizeni mobilniho telefonu, poskytneme Vam za podminek a pfi aplikaci vyluk uvedenych v pojistné smlouvé
a v téchto pojistnych podminkach, pojistné plnéni dle tabulky ,Rozsah pojistného kryti“ v rozsahu jedné z nasledujicich ¢astek:

a) puvodni pofizovaci cenu mobilniho telefonu nebo;
b) naklady na pofizeni nového mobilniho telefonu, ktery je podle naSeho nazoru srovnatelny s odcizenym mobilnim telefonem nebo;
c) jednorazovou ¢astku dle tabulky ,Rozsah pojistného kryti“ — ,Odcizeni mobilniho telefonu®, podle toho, ktera z téchto ¢astek je nizsi.
Pokud jsme Vam poskytli pojistné pinéni v souvislosti s odcizenim mobilniho telefonu podle pfedchoziho odstavce, poskytneme Vam rovnéz za podmi-
nek a pfi aplikaci vyluk uvedenych v pojistné smlouvé a téchto podminkach pojistné pinéni v rozsahu nahrady nakladi z neopravnéného uziti vzniklého
neopravnénym uzitim mobilniho telefonu treti osobou; pravo na toto pojistné plnéni vznikne pouze za podminky, ze byly fadné spinény veskeré povin-
nosti podle ¢asti ,Uplatnéni naroku z pojisténi.”
DEFINICE
V téchto pojistnych podminkach jsou pouzity vyrazy se specifickym vyznamem. Pokud jsou napsany v téchto pojistnych podminkach kurzivou, maji nize
uvedeny vyznam.

Datum pocatku pojisténi

Datum uvedené v pojistné smlouvé, od kterého jste pojistén(a).

Loupez

Uziti nasili nebo pohrazky bezprostfedniho nasili tfeti osobou v imyslu neopravnéné se zmocnit Vaseho mobilniho telefonu, ktery mate pfi sobé.

Mobilni telefon

Mobilni telefon uvedeny v této pojistné smlouve, ktery jste nam oznamil(a) a byl pojistén. Za soucast mobilniho telefonu je povazovana také SIM
karta uvedena v této pojistné smlouvé, pokud je narok na pojistné plnéni souvisejici s touto SIM kartou uplatfiovan sou¢asné s mobilnim telefonem.
My (ve vSech odvozenych tvarech)

Colonnade Insurance S.A., organizaéni slozka, se sidlem Na Pankraci 1683/127, 140 00, Praha 4, Ceska republika, identifika&ni &islo 044 85 297,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedené Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 77229.

Naklady z neopravnéného uziti

Naklady telefonnich hovord, prenosli dat a textovych nebo jinych zprav, které vznikly v dobé od odcizeni Vaseho mobilniho telefonu do doby,

nez jste mohl pozadat Vaseho mobilniho operatora o blokaci Vasi SIM karty, nejpozdéji vSak do uplynuti 12 hodin od odcizeni.

Nestrezeny

Pfipady, kdy Vy nebo osoba, které jste umoznil uzivani mobilniho telefonu, zanechate mobilni telefon v dosahu cizich osob na verejném misté,
bez ohledu na to, zda je umistén v tasce Ci kabelce, pokud nejste schopen okamzité zakrogit proti odcizeni.

Obcansky zakonik

Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Odcizeni

Odcizeni mobilniho telefonu loupeZzi, vioupanim nebo pouhym odcizenim.

Pojistitel

Colonnade Insurance S.A., se sidlem L—2350 Lucemburk, rue Jean Piret 1, Lucemburské velkovévodstvi, zapsana v lucemburském Registre de
Commerce et des Sociétés, registraéni ¢islo B61605, jednajici prostfednictvim Colonnade Insurance S.A., organizaéni slozka, se sidlem
Na Pankraci 1683/127, 140 00, Praha 4, Ceska republika, identifikadni &islo 044 85 297, zapsané v obchodnim rejstfiku vedené Méstskym soudem
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v Praze, oddil A, vlozka 77229. Hlavnim pfedmétem podnikani pojistitele je pojiStovaci €innost v rozsahu pojistnych odvétvi 1 az 9, 10 pism. b) a 11
az 18 nezivotnich pojisténi uvedenych v ¢asti B pfilohy 1 zakona &islo 277/2009 Sb., o pojistovnictvi.
Pojistna smlouva

Pojistna smlouva uzaviena mezi nami a pojistnikem, kterou tvofi pojistna smlouva, tyto pojistné podminky a vSechna pfislusna smluvni ujednani.
Pojistné plnéni

Castka, kterou Vam vyplatime za podminek uvedenych v pojistné smlouvé a téchto pojistnych podminkach.

Pojistnik

Osoba, ktera uzavrela s pojistitelem pojistnou smlouvu a je jako pojistnik uvedena v pojistné smlouvé.

Pojisténa osoba

Pojisténou osobou je pouze pojistnik.

Poskozeni

Poskozeni, zni¢eni nebo porucha Vaseho mobilniho telefonu plsobenim vnéjsich vlivu.

Pouhé odcizeni

Zmocnéni se mobilniho telefonu treti osobou s umyslem Vas protipravné a trvale zbavit viastnictvi mobilniho telefonu, ktery mate pfi sobé.

Pravidla o ochrané osobnich tdaju

Zasady a pravidla, které pouzivame pfi zpracovani osobnich Udaji v ramci administrace pojistné smlouvy a které jsou dostupné na nasich interneto-
vych strankach.

Terorismus

Jakékoliv jednani za pouziti sily nebo nasili nebo hrozba jejich pouziti, ze strany jakékoliv osoby nebo skupiny osob bez ohledu na to, zda jedna
sama nebo za jiného nebo ve spojeni s jinou organizaci, viadou nebo jinou statni moci, spachané z politickych, nabozenskych, ideologickych nebo
etnickych davodu, véetné zaméru zastrasit vladu nebo jinou statni moc &i vefejnost nebo jeji ¢ast.

Treti osoba

Jakakoli osoba, ktera neni opravnéna uzivat Vas mobilni telefon.

Usek likvidace $kod

Sidli na adrese Colonnade Insurance S.A., organizacni slozka, Na Pankraci 1683/127, 140 00, Praha 4, e-mail: skody@colonnade.cz, telefonni
spojeni: 800 700 025.

Valka

Jakakoliv €innost vyplyvajici z uziti armadnich sil mezi staty, obCanské valky, revoluce nebo invaze, vzpoury, uchvaceni statni nebo vojenské moci,
a dale vyplyvajici z cileného uziti vojenskych sil k zabranéni, prevenci nebo snizeni jakychkoliv znamych nebo podezfivanych teroristickych aktivit,
anebo pokus o Uc¢ast na takovychto udalostech.

Verejné misto

Vefejné pfistupné misto v€etné skol a jinych vzdélavacich instituci, pracovist, restauraci, bard, klub( ¢i posiloven.

Vloupani

Odcizeni Vaseho mobilniho telefonu treti osobou zjevnym nasilnym vniknutim do uzaméenych prostor, které je popsano v policejnim zaznamu,

s umyslem Vas protipravné a trvale zbavit vlastnictvi mobilniho telefonu.

Vy (ve vSech odvozenych tvarech)

Osoba, ktera je vlastnikem mobilniho telefonu a je uvedena jako pojistnik v pojistné smlouvé.

Vyssi moc

Nevyhnutelna, nepfedvidatelna vnéjsi udalost, véetné udalosti zplsobenych ohném, koufem, bleskem, vétrem, vodou, zaplavou, zemétfesenim,
sopecnou erupci, pfivalovou vinou, sesuvem pudy, krupobitim nebo hmyzem.
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a) Nejedna se o pojisténi se spofenim, tj. z uhrazeného pojistného za toto pojisténi nevznika narok na odbytné ani zadné uroky.
b) Toto pojisténi je nepfenosné na jiné osoby nez uvedené v pojistné smlouvé.

c) Pojisténa osoba musi trvale Zit na izemi Ceské republiky.

d) Dle téchto pojistnych podminek Ize pro kazdou pojisténou osobu uzavfit nejvyse jednu pojistnou smlouvu.

MNOZNE POJISTENI

Jste povinen/povinna nam bez zbyte¢ného odkladu oznamit, Ze se na pojistné nebezpeci podle tohoto pojisténi vztahuje i jiné pojisténi. Pfipadné pojist-
né plnéni Vam poskytneme v souladu s pravni pravou mnozného pojisténi.

NALEZENY MOBILNi TELEFON

Okamzikem poskytnuti pojistného pinéni v souvislosti s mobilnim telefonem na nas pfechazi vlastnické pravo k nahrazenému mobilnimu telefonu. Po-
kud se nahrazeny mobilni telefon najde, jste povinen nam jej odevzdat.

POVINNOST NALEZITE PECE

Jste povinen/povinna vynalozit maximalni Usili poc€inat si dostate¢né opatrné a obezietné tak, aby nedoslo k odcizeni mobilniho telefonu.

SPOLUUCAST

Pojistnik se podili na kazdé pojistné udalosti spoluti€asti ve vysi 400 K&.

UZEMNIi ROZSAH POJISTENI

Toto pojisténi se vztahuje pouze na pojistné udalosti, ke kterym doslo na tizemi Ceské republiky.

VECNY ROZSAH POJISTENI

Toto pojisténi se vztahuje pouze na mobilni telefon, ktery je uveden v pojistné smlouvé nebo je nahlasen pojistiteli na telefonnim ¢isle 800 700 025,
pokud Vam potvrdime, Ze na tento novy mobilni telefon se toto pojisténi vztahuje namisto puvodniho mobilniho telefonu uvedeného v této pojistné
smlouve.

POCATEK A KONEC POJISTENI

Pojisténi vznika dnem uvedenym v pojistné smlouvé za podminky v€asné uhrady pojistného.

Pojistna smlouva je uzaviena na dobu neurcitou s pojistnym obdobim v délce 1 mésice, a to az do ukonceni podle téchto pojistnych podminek. Pojistna
smlouva je uzaviena okamzikem, kdy obdrzime pojistné za prvni pojistné obdobi, a to ve vysi a v terminu uvedeném v nabidce na uzavfieni pojistné
smlouvy.

Vase pojisténi skonci v jednom z nasledujicich pfipadu, a to v tom, ktery nastane nejdfive:

a) v pfipadé neuhrazeni pojistného ve |hité uvedené v 3. upomince k zaplaceni;

b) dnem umrti pojistnika v pfipadé pojisténi jednotlivce;

c) 180. dnem pobytu pojisténé osoby mimo tzemi Ceské republiky;

d) zanikem pojistného zajmu, zanikem pojistného nebezpeci ¢i dnem odmitnuti pojistného plnéni;

e) v dalSich pfipadech uvedenych v obéanském zakoniku.

Jste povinen/povinna nas bez zbyte¢ného odkladu v pisemné formé informovat o vSech zménach, které nastanou v pribéhu trvani tohoto pojisténi,

a které by mohly ovlivnit variantu pojisténi. Zména tykajici se varianty pojisténi se stava ucinnou dnem splatnosti pojistného za pojistné obdobi nasledu-
jici po oznameni takové zmény. Dale jste povinen/povinna nas bez odkladu v pisemné formé informovat o jakychkoliv zménach v udajich uvedenych

v pojistné smlouvé (zejména o zménach v kontaktnich udajich). Pojistné nam do okamziku uc¢innosti zmény nalezi celé.
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TRVANI POJISTENI
Pojisténi mobilniho telefonu se sjednava na dobu urcitou s pojistnou dobou jeden mésic. Uplynutim pojistné doby pojisténi nezanika, pokud pojistitel
nebo pojistnik nejméné 6 tydnd pred uplynutim pojistné doby nesdéli druhé strané, Ze na dal$im trvani pojisténi nema zajem. Pojisténi se automaticky
prodluZuje za stejnych podminek maximalné o dal$ich 59 mésic, tj. celkova doba pojisténi nepfesahne 60 mésicu. Uplynutim této doby pojisténi mobil-
niho telefonu zanika. Dale mize byt ukoncena v souladu s témito pojistnymi podminkami.
VYLUKY
Toto pojisténi se nevztahuje na:
a) jakékoliv poskozeni mobilniho telefonu véetné poskozeni zptusobeného pokusem o odcizent;
b)  jakykoliv mobilni telefon, ktery neni uveden v této pojistné smlouvé nebo ktery nam nebyl dodateéné oznamen v souladu s témito podminkami;
c) jakékoliv pfislusenstvi mobilniho telefonu véetné hands-free sad, dopliikového softwaru, pfidavnych karet, nabije¢ek a pouzder;
d)  mobilni telefon, ktery byl odcizen:

1) z jakéhokoliv motorového vozidla;

)] z neuzam¢&eného prostoru nebo z mista, na kterém nejsou patrny znamky nasilného vniknuti, pokud je absence nasilného
vniknuti uvedena v policejnim protokolu nebo zaznamu;

IIl) v dobé, kdy byl ponechan nestfezeny na vefejném misté nebo byl ponechan na misté vefejnosti pfistupném;

1IV) v dobé, kdy jste jej mél(a) pfi sobé s vyjimkou pFipadu, kdy jste mobiini telefon pouzival(a) nebo ho mél(a) ukryty na sobé &i pfi sobé
a nebyl ponechan nestfezeny;

e)  jakoukoliv Skodu neuvedenou v €astech Il. a lll. vySe, zejména:
1) naklady vzniklé v disledku nemoznosti uzivat mobilni telefon;
II)  naklady na vyménu osobnich dat véetné vyzvanécich melodii, grafik, fotografii, stazenych soubort ¢&i softwaru;
IIl)  jakékoliv naklady na znovupfipojeni ¢i naklady predplatného;

f) odcizeni mobilniho telefonu, k némuz doslo v disledku umysiného jednani ¢i opomenuti ¢i hrubé nedbalosti z Vasi strany
¢i ze strany osoby uzivajici mobilni telefon s Vasim souhlasem;

g) zabaveni nebo zadrzeni mobilniho telefonu organem vefejné spravy;
h)  jakékoliv poplatky nebo platby, které jste podle mobilniho operatora povinen/povinna zaplatit, s vyjimkou plateb Naklad(i z neopravnéného uziti,
i) jakoukoliv §kodu vzniklou v disledku valky, invaze, utoku ciziho nepfitele, nepokoju (vale¢nych i nevalec¢nych),
ob&anského povstani, terorismu, vytrznictvi, pfevratu nebo vojenskych ¢ mocenskych sil, vzpoury, pozaru, vybuchu,
jaderné reakce ¢i radiace, vy$$i moci, boufi, blesku, zaplav, mrazu, atmosférickych &i klimatickych podminek, plisni, hub nebo hmyzu.
CAS NA ROZMYSLENOU
Pojistnik mGze od pojistné smlouvy odstoupit zaslanim oznameni o odstoupeni v pisemné formé na adresu pojistitele béhem 14 dni od jejiho uzavieni
(tj. od zaplaceni prvni platby pojistného). V takovém pfipadé se pojistna smlouva od pocatku rusi.
UPLATNENi NAROKU NA POJISTNE PLNENI
Pokud chcete uplatnit narok z tohoto pojisténi, kontaktujte nas na telefonnim ¢isle 234 108 311.

V pfipadé uplatnéni Skody z pojisténi mobilniho telefonu jste povinen o tomto odcizeni informovat policii a ziskat od ni potvrzeni (nap¥. policejni zpravu
nebo zaznam) o oznameni prislusné udalosti, a nejpozdéji do 12 hodin od okamziku, kdy jste se o odcizeni dozvédél, i Vaseho mobilniho operatora
za Ucelem blokace Vasi SIM karty.

Pokud od Vas budeme pozadovat vyplnéni formulafe pro uplatnéni naroku na pojistné pinéni, ktery Vam poskytneme, jste povinen/povinna jej fadné
vyplnit a dorucit do 14 dnu ode dne oznameni pojistné udalosti.

V souvislosti se Setfenim $kodni udalosti jste povinen/povinna poskytnout nam i ve$kerou jinou soucinnost, kterou od Vas Ize rozumné pozadovat.

VSechna osvédceni, informace a ostatni doklady o Vasi pojistné udalosti jste povinen/povinna nam dorucit na vlastni naklady, kromé& zaznamd, které
si sami vyzadame. Jestlize neposkytnete pozadované informace, dokumenty nebo jinou nezbytnou soucinnost, nebude mozné zahdjit Setfeni pojistné
udalosti a vyplatit pojistné plnéni.
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JAK UKONCIT TOTO POJISTENI

Toto pojisténi zanika okamzikem poskytnuti pojistného plnéni. Toto pojisténi dale zanika nebo muize byt ukonéeno z dalSich divodu uvedenych v prav-
nich pfedpisech.

Pojistnik i pojistitel mohou ukongit pojistnou smlouvu kdykoliv zaslanim vypovédi v pisemné formé na adresu druhé smluvni strany. Vypovédni Ihdta je
v tomto pFipadé 6 tydnu a zacina bézet od data doruceni vypovédi.

Vase pojisténi mizete dale vypovédét:
a) do dvou mésiclt ode dne uzavreni pojistné smlouvy; Vase pojisténi v takovém pfipadé skon¢i uplynutim osmidenni vypovédni doby; nebo

b)  do tfi mésict ode dne doru€eni oznameni vzniku pojistné udalosti; Vase pojisténi v takovém pfipadé skonci uplynutim
jednomésicni vypovédni doby.

Vase pojisténi mizete rovnéz ukoncit odstoupenim od pojistné smlouvy v pfipadech stanovenych obcanskym zakonikem; zejména:
a)  zdivodu poskytnuti klamavého tdaje do 3 mésict, kdy se pojistnik o klamavosti dozvédél nebo mél a mohl dozvédét;

b) pokud pojistitel porusil povinnost upozornit pojistnika na nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a jeho pozadavky, o nichz védél
nebo musel védét, anebo z divodu nelplného nebo nepravdivého zodpovézeni pisemnych dotazl pojistnika tykajicich se pojisténi.

Pojistnik je opravnén kdykoliv v pribéhu trvani pojisténi navrhnout ukonéeni pojistné smlouvy dohodou. Tento navrh musi byt zaslan v pisemné formé
na korespondenéni adresu pojistitele Na Pankraci 1683/127, 140 00, Praha 4, Ceska republika. Navrh se povaZuje za akceptovany pojistitelem doruéenim
pojistiteli na uvedenou adresu a pojisténi zanika k nasledujicimu datu splatnosti pojistného.

UHRADA POJISTNEHO

Pokud pojistné za druhé a dalsi pojistna obdobi nebude uhrazeno v den splatnosti pojistného, zasleme pgjistnikovi nejprve 1. upominku ve formé texto-
vé zpravy na telefonni Cislo pojistnika, poté 2. upominku v pisemné formé na jeho posledni znamou adresu a nakonec 3. upominku v pisemné formé
na jeho posledni znamou adresu. Pokud pojistné nebude uhrazeno ani ve Ihité uvedené ve 3. upomince k zaplaceni, pojisténi k tomuto dni zanikne.
Pokud pojistné do data uvedeného v této 3. upomince bude uhrazeno, pojisténi trva, jako by bylo pojistné uhrazeno v den splatnosti pojistného. V pfipa-
dé prodleni s uhradou pojistného se pojisténi nepferusuje.

POJISTNY ZAJEM

Pojisténi je mozné sjednat, jen pokud existuje a trva pojistny zajem pojistnika, tj. pokud ma pojistnik opravnénou potfebu ochrany pfed nasledky pojist-
né udalosti.

Paojistil-li pojistnik védomé neexistujici pojistny zajem, ale pojistitel o tom nevedél ani nemohl védét, je pojistna smlouva neplatna; pojistiteli vsak nalezi
odmeéna odpovidajici pojistnému az do doby, kdy se o neplatnosti dozvédél.

Jste povinni bez zbyte¢ného odkladu oznamit v pisemné formé pojistiteli zanik pojistného zajmu. V okamziku zaniku pojistného zajmu dochazi rovnéz
k zaniku pojisténi; pojistitel ma vSak pravo na pojistné az do doby, kdy se o zaniku pojistného zajmu dozvédél.
POJISTNE RIZIKO

Bez souhlasu pojistitele nesmite ucinit nic, co zvySuje pojistné riziko, ani to tfeti osobé dovolit. Pojistnik je povinen pojistiteli bez zbyte€ného odkladu
oznamit v pisemné formé zménu pojistného rizika.

V pfipadé zvySeni pojistného rizika ma pojistitel v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku pravo navrhnout zvyseni pojistného nebo
pojisténi vypovédét, pfipadné dalsi prava souvisejici s poruSenim povinnosti oznamit zménu pojistného rizika stanovena obéanskym zakonikem.
PODVODNE JEDNANI

Pokud je pfed uzavienim pojistné smlouvy pojistiteli poskytnuta nepravdiva, nelplna nebo zavadéjici informace nebo je néktera podstatna informace
zatajena, je pojistitel opravnén odstoupit od pojistné smlouvy. V takovém pfipadé od Vas muze byt pozadovano vraceni veskerého dfive poskytnutého
pojistného pinéni. Pojistné Vam vSak vraceno nebude.

Je-li takova informace pojistiteli sdélena nebo zatajena v souvislosti s uplatnénim naroku na pojistné pinéni, je pojistitel opravnén pojistné plnéni snizit.

SEZNAMENI POJISTENYCH OSOB S PRAVIDLY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

V pfipadé zvoleni varianty Pojisténi rodiny — ,rodinna varianta“ je pojistnik povinen seznamit veskeré pojisténé osoby, jejichz osobni udaje nam poskyt-
ne, s pravidly ochrany osobnich Gdaju, a to nejpozdéji do jednoho mésice od okamziku, kdy k tomuto poskytnuti osobnich udaji dojde.
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ROZHODNE PRAVO

Tato pojistna smlouva a tyto pojistné podminky se fidi ¢eskym pravem.

DORUCOVANI

Oznameni nebo sdéleni podle pojistné smlouvy se doruCuji na adresu uvedenou v pojistné smlouvé. Jakékoliv oznameni nebo sdéleni, které ma byt
doruceno podle pojistné smlouvy pojistnikovi, pojisténé nebo opravnéné osobg, se bude povazovat za doru¢ené okamzikem, kdy adresat toto oznameni
nebo sdéleni skute€né prevzal nebo okamzikem, kdy jeho pfijeti odmitnul nebo jinak znemoznil.

Pojistnik je povinen nas bez zbyte¢ného odkladu informovat v pisemné formé o jakychkoliv zménach v udajich uvedenych v pojistné smlouvé (zejména
o0 zménach v kontaktnich Gdajich). Neoznameni této zmény se pro Ucely doru¢ovani povazuje za zmareni dojiti a pfislusna zasilka bude povazovana
za fadné dorugenou tfetim dnem po jejim odeslani (resp. patnacty den v pFipadé doru¢ovaci adresy mimo tzemi Ceské republiky).

DALSI INFORMACE PRO VAS

Dariové aspekty soukromého pojisténi jsou podrobné upraveny v zakoné ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijm. Osvobozeni pInéni z pojisténi od dané
z pfijmu je mozné pouze za podminek uvedenych v § 4 tohoto zakona.

Pokud je pfi uzavirani pojisténi pouzivano prostfedkt komunikace na dalku, nebudeme vedle pojistného Uctovat zadné jiné poplatky. Pfipadné poplatky

za telekomunikacni nebo postovni sluzby si budete hradit Vy.

INFORMACE O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

prav, které muzete v této souvislosti uplatnit, naleznete na nasich internetovych strankach pod nasledujicim odkazem: https://www.colonnade.cz/ochra-
na-osobnich-udaju/.

SERVIS ZAKAZNIKUM

Nasi snahou je zajistit Vam co nejvy$Si moznou kvalitu poskytovanych sluzeb.

Informace k pojisténi muzete ziskat na informacni lince 800 700 025, e-mailu klient@colonnade.cz nebo na adrese Colonnade Insurance S.A., organizaéni
slozka, Na Pankraci 1683/127, 140 00, Praha 4.

Pokud byste nebyli s nasimi sluzbami plné spokojeni, kontaktujte feditele divize pojisténi osob Colonnade Insurance S.A., organizacni slozka.
Pro rychlejsi vyfizeni Vasi zadosti udejte prosim Vase jméno, Cislo Vasi pojistné smlouvy a ptipadné ¢islo pojistné udalosti.

V4§ problém se vzdy vynasnaZime vyfesit. Pokud Vam nebudeme schopni vyhovét k Vasi plné spokojenosti, miiZzete se obratit na Ceskou narodni banku,
Na PFikopé 28, 115 03, Praha 1, ktera je organem statniho dozoru nad vykonem &innosti pojistitele, a ktera posoudi Vasi pfipadnou stiznost.

V pfipadé, Ze mezi nami a Vami dojde ke vzniku spotrebitelského sporu z pojistné smlouvy, ktery se nepodati vyresit vzajemnou dohodou, mizete
podat navrh na mimosoudni Fe$eni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho fe$eni spotebitelskych sport, kterym je: Ceska obchodni
inspekce, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. Obrétit se miZete rovnéz na ombudsmana Ceské asociace pojistoven (www.ombudsmancap.cz).

ROZSAH POJISTNEHO KRYTIi Maximalni limit pojistného pInéni

Odcizeni mobilniho telefonu az 6 000 K¢

Naklady z neopravnéného

uziti mobilniho telefonu az 6 000 Ké
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