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1. Przestanki wypfaty odszkodowania i innych sSwiadczen lub
wartos¢ wykupu ubezpieczenia:
§ 2: ust. 2.2.1;
§ 6: ust. 6.1, ust. 6.2.1, ust. 6.3.2, ust. 6.3.3, ust. 6.4.1,
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ust. 6.12.2, ust. 6.12.3, ust. 6.12.8, ust. 6.12.10

2. Ograniczenia oraz wyfgczenia odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty odszkodo-
wania i innych swiadczen lub ich obnizenia:

§ 2: ust. 2.5;
§ 4,
§ 6:ust. 6.3.3 a, b, e, f, g; ust. 6.3.4, ust. 6.4.3, ust. 6.5.2,

ust. 6.5.3, ust. 6.6.3, ust. 6.6.4, ust. 6.7.3, ust. 6.8.2,
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NASTEPSTW
NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

§ 1. DEFINICJE OGOLNE

W niniejszych ogdinych warunkach ubezpieczenia (zwanych dalej takze OWU) niektore pojecia i terminy
definiowane sa w okreslony sposdéb. Definicje te zachowuja to samo znaczenie w Polisie, wszelkich za-
tacznikach, dodatkach oraz oswiadczeniach:

a)
b)

Beneficjent — o ile Ubezpieczajacy nie wskaze inaczej, Beneficjentem jest Ubezpieczajacy;

Lekarz — osoba posiadajgca, zgodnie z przepisami polskiego prawa, uprawnienia do wykonywania
zawodu lekarza medycyny, ktdra nie jest spokrewniona z Ubezpieczonym w pierwszym lub drugim
stopniu i ktéra jest specjalista w stosownej dziedzinie medycyny, zwiazanej z przyczyna roszczenia
z tytutu niniejszego ubezpieczenia;

Nieszczesliwy wypadek — nagte, niespodziewane zdarzenie spowodowane czynnikami zewnetrz-
nymi, niezalezne od woli Ubezpieczonego;

Okres ubezpieczenia — czas, w ktérym Ubezpieczonemu udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa
(zgodnie z Polisg i dalszym brzmieniem niniejszych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia);

Planowy lot — lot, odbywajacy sig zgodnie z opublikowanym rozktadem lotéw linii lotniczej;

Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia, zawierajacy szczegdty dotycza-
ce udzielanej ochrony ubezpieczeniowej;

Sktadka — kwota nalezna Colonnade za Okres ubezpieczenia;

Suma ubezpieczenia — okreslona w Polisie dla kazdego zakresu ubezpieczenia maksymalna kwota,
do wysokosci ktérej Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnosé w przypadku zaistnienia zdarzenia ob-
jetego ochrong ubezpieczeniowa, z zastrzezeniem odpowiednich postanowier ogéinych warunkéw
ubezpieczenia;

Ubezpieczajacy — osoba, ktéra zawarta umowe ubezpieczenia i ktdra w tresci Polisy nazywana jest
Ubezpieczajacym;

Ubezpieczony/Dziecko - dziecko Ubezpieczajacego wskazane w Polisie, stanu wolnego; Ubezpie-
czeniem moze by¢ objete Dziecko przed ukonczeniem 19. roku zycia, a w przypadku gdy po ukon-
czeniu 19. roku zycia Dziecko kontynuuje nauke — przed ukoriczeniem 25. roku zycia, o ile uczy sie
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia;

Ubezpieczyciel, Colonnade — Colonnade Insurance S.A. zarejestrowana w Luksemburgu pod
numerem: B 61605, siedziba gtéwna: 1, rue Jean Piret, L-2350 Luxembourg, dziatajgca w Polsce
przez Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce zarejestrowany w Sadzie Rejono-
wym dla m.st. Warszawy, Xll Wydziat KRS, pod numerem 0000678377, NIP 1070038451, z siedziba:
ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa;

Uszkodzenie ciata — fizyczne uszkodzenie na ciele spowodowane Nieszczesliwym wypadkiem, do
ktérego doszto w Okresie ubezpieczenia; przypadki uszkodzen ciata objete ochrong ubezpieczenio-
wa okreslone zostaty w tabeli Sum ubezpieczenia;
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m) Wojna - kazde uzycie sit wojskowych w stosunku do innego paristwa, wojna domowa, rewolucja, in-
wazja, powstanie, przejecie rzadu lub sit wojskowych, celowe wykorzystanie sit wojskowych w celu
przejecia, zapobiezenia aktom terroru lub zniwelowania ich skutkéw.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Zawarcie umowy ubezpieczenia
1. Umowe zawiera sie na czas oznaczony — 12 miesiecy, na podstawie wniosku podpisanego przez
Ubezpieczajagcego.

2. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na rzecz Dziecka najpdzniej w dniu jego 19. urodzin, a w przy-
padku gdy po ukoriczeniu 19. roku zycia Dziecko kontynuuje nauke — najpdzniej w dniu jego 25. urodzin.

3. W ramach jednej umowy ubezpieczenia ochrong ubezpieczeniowg moze by¢ objete tylko jedno Dziecko.
4. Tre$¢ umowy ubezpieczenia okreslaja Polisa oraz OWU.

2.2. Przedmiot ubezpieczenia, poczatek i koniec Okresu ubezpieczenia

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nastepstwa Nieszczesliwych wypadkdéw skutkujacych Uszkodze-
niem ciata lub smiercig Dziecka.

2. Poczatek i koniec Okresu ubezpieczenia wskazany jest w Polisie.

Okres ubezpieczenia moze zakoriczy¢ sie przed dniem wskazanym w Polisie w razie odstapienia przez
Ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia lub jej wypowiedzenia.

2.3. Odstapienie
Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni.

2. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki
za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

2.4. Wypowiedzenie
Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ niniejsza umowe ubezpieczenia za wypowiedzeniem 30-dniowym.

2. W przypadku wypowiedzenia umowy Ubezpieczajagcemu zostanie zwrécona odpowiednia czesé
sktadki za niewykorzystany Okres ubezpieczenia.

2.5. Ujawnienie informaciji

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do ujawnienia Ubezpieczycielowi wszelkich okolicznosci, o ktére Ubez-
pieczyciel zapytywat przed zawarciem umowy ubezpieczenia na pismie. W przypadku gdy Ubezpieczyciel
nie uzyskat informaciji, a mimo to wystawit Polise, informacje nieprzekazana uznaje sie za nieistotna. Ubez-
pieczajacy jest zobowigzany do zawiadomienia Ubezpieczyciela o wszelkich zmianach wyzej wymienionych
okolicznosci. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem
zdan poprzednich nie zostaly podane do jego wiadomosci.

2.6. Sktadka
1. Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki zalezy od wybranego przez Ubezpieczajacego wariantu ubezpieczenia i jest wska-
zana w Poalisie.

2.7. Prawo i jurysdykcja

Umowa ubezpieczenia podlega prawu polskiemu. Powddztwo o roszczenia wynikajace z niniejszej umowy
ubezpieczenia mozna wytoczyé albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubez-
pieczenia, a w przypadku roszczen spadkobiercow Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpie-
czenia — przed sad witasciwy dla tych spadkobiercéw. Roszczenia z umdéw ubezpieczenia przedawniaja sie
z uptywem 3 lat.



§ 3. WYPLATA SWIADCZEN

3.1. Zgtaszanie roszczen

1. W celu zgtoszenia roszczenia nalezy przesta¢ je w formie pisemnej do Ubezpieczyciela na adres:
ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa. Wniosek o wyptate Swiadczenia oraz dokumenty doty-
czace roszczenia moga byc¢ przekazane rowniez w kopiach na adres e-mail: szkody@colonnade.pl.

2. Wymagane dokumenty
Wystepujac z roszczeniem o wyptate swiadczenia nalezy przesta¢ Colonnade nastepujace dokumenty:
a) wypetniony formularz wniosku o wyptate Swiadczenia;
b) zaswiadczenie lekarskie okreslajace rodzaj i stopiert wszystkich obrazen;

c) w przypadku wniosku o zwrot kosztéw leczenia — oryginaty wszystkich faktur i rachunkéw umoz-
liwiajgcych Ubezpieczycielowi okreslenie tacznej kwoty kosztéw medycznych i innych poniesio-
nych przez Ubezpieczonego;

d) w przypadku smierci Ubezpieczonego — akt zgonu (lub jego kopie poswiadczona notarialnie),
dokumenty z sekcji zwtok i dokumenty stwierdzajace tozsamosc wszystkich Beneficjentdw;

e) raport policyjny dotyczacy Nieszczesliwego wypadku lub wszelkie inne urzedowe raporty, jezeli
sg dostepne;

f) inne wskazane przez Ubezpieczyciela, o ile przestane mu dokumenty nie wystarczajg do prawi-
dtowej oceny zdarzenia lub jego nastepstw.

3.2. Badania lekarskie

Ubezpieczyciel moze wymagac, aby Dziecko poddane zostato badaniom lekarskim — na koszt Ubez-
pieczyciela.

3.3. Termin wyptaty swiadczenia

Ubezpieczyciel jest zobowigzany do wyptaty swiadczenia w ciagu 30 dni od daty zgtoszenia wniosku.
W przypadku gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczy-
ciela albo wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe w tym terminie, Ubezpieczyciel jest zobowiaza-
ny do zaptaty jego bezspornej czesci w terminie wymienionym powyzej, a pozostatej kwoty odszkodowa-
nia — w ciagu 14 dni od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci stato sie mozliwe.

§ 4. OGOLNIE OBOWIAZUJACE WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

4.1. Ubezpieczyciel nie wyptaci swiadczenia, jezeli zdarzenie wywotujace szkode spowodowane jest lub
wynika z nastepujacych czynnikow:

a) wojna (niezaleznie od tego czy zostata oficjalnie wypowiedziana, czy nie);

b) celowe samookaleczenie sie, samobdjstwo lub préba samobdjcza, przestepstwo lub préba po-
petnienia przestepstwa;

c) lot statkiem powietrznym, w charakterze innym niz pasazer komercyjnych linii lotniczych podczas
Planowego lotu lub lotu czarterowego;

d) aktywne uczestnictwo w sportach ekstremalnych, czyli sportach uprawianych w celu osiagniecia
maksymalnych wrazen, za ktére uwaza sie sporty powietrzne, sporty walki, jazde na nartach
poza wyznaczonymi trasami, skoki na gumowej linie, heliskiing, heliboarding, wspinaczke gorska
i skatkowa, speleologie, rafting, sporty motorowe (z wyjatkiem amatorskiej jazdy na: quadach,
skuterach), sporty motorowodne (z wyjatkiem amatorskiej jazdy: skuterem wodnym, motoréw-
ka), a takze uczestniczenie w wyprawach do migjsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi wa-
runkami klimatycznymi czy przyrodniczymi typu pustynia, wysokie gory (powyzej 5500 m n.p.m.),
busz, bieguny, dzungla i tereny lodowcowe lub $niezne, wymagajace uzycia sprzetu zabezpie-
czajgcego lub asekuracyjnego, oraz nurkowanie na gtebokos¢ wieksza niz 18 metréw;
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4.2.

e) wszelkie Uszkodzenia ciata istniejace przed Okresem ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel nie bedzie zobowigzany do wyptaty odszkodowania, jesli Nieszczesliwy wypadek na-
stagpit w zwigzku z pozostawaniem Dziecka pod wptywem alkoholu badz narkotykow lub lekow nie-
przepisanych przez lekarza lub przyjmowanych niezgodnie z zaleceniami lekarza lub ze wskazaniami
producenta. Powyzsze postanowienie, w zakresie dotyczacym pozostawania pod wptywem alkoholu,
nie bedzie miato zastosowania do Dziecka w wieku powyzej 18. roku zycia, o ile zawartos¢ alkoholu
we krwi danej osoby, w chwili zajscia Nieszczesliwego wypadku, wynosi mnigj niz 0,2 promila.

§ 5. SPORY | REKLAMACJE

Ubezpieczyciel dotozy wszelkich staran celem zapewnienia wysokiego standardu ustug Ubezpieczajgcemu
i Ubezpieczonemu.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Jezeli Ubezpieczajacy/Ubezpieczony lub inna osoba uprawniona do $wiadczenia z umowy ubezpie-
czenia chcieliby zgtosi¢ Ubezpieczycielowi reklamacje, powinni to uczynic:

a) pisemnie na adres Colonnade: ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa, lub

b) telefonicznie pod numer telefonu 22 528 51 00 albo ustnie do protokotu podczas wizyty w siedzi-
bie Ubezpieczyciela, lub

C) poczta elektroniczng na adres e-mail: reklamacje@colonnade.pl.

Odpowiedz na reklamacje Ubezpieczyciel przesyta pisemnie w terminie do 30 dni od dnia jej otrzyma-
nia, a w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach — w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. Jesli
zgtaszajacy reklamacije chciatby otrzymac¢ odpowiedZ poczta elektroniczng, powinien w reklamaciji
wskazac¢ adres e-mail, na ktory odpowiedz powinna by¢ przestana.

Ponadto Ubezpieczajacy/osoba ubezpieczona moze wnosi¢ skargi do:

a) Rzecznika Finansowego;

b) Komisji Nadzoru Finansowego, ktéra sprawuje nadzér nad dziatalnoscia Ubezpieczyciela w Polsce;
c) Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumentow.

Podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania
sporow konsumenckich jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

Niezaleznie od postanowien niniejszego paragrafu Ubezpieczajacemu/Ubezpieczonemu lub innej oso-
bie uprawnionej do swiadczenia przystuguje prawo do wstepowania na droge sadowa w celu docho-
dzenia swoich roszczen.

§ 6. ZAKRES OCHRONY
Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest w Okresie ubezpieczenia 24 godziny na dobe, na catym Swiecie.

6.1.

1.

Smieré wskutek Nieszczesliwego wypadku

Ubezpieczyciel wyptaci kwote swiadczenia wskazang w Polisie, jesli Dziecko umrze w ciggu dwoch lat
od daty Nieszczesliwego wypadku na skutek Uszkodzenia ciata.

Kwota wskazana w Polisie jako $wiadczenie na wypadek smierci na skutek Nieszczesliwego wypadku
zostanie wyptacona takze, jesli Dziecko zaginie, zas wiasciwy sad lub urzad panstwowy wyda orzecze-
nie, w ktérym uzna Dziecko za zmarte.

W przypadku uznania Dziecka za zmarte, warunkiem ptatnosci Swiadczenia na wypadek smierci jest
wyrazenie przez Beneficjenta zgody na pismie na zwrot na rzecz Ubezpieczyciela wszelkich otrzyma-
nych przez Beneficjenta Swiadczen w przypadku, gdy okaze sie, ze Ubezpieczony nie zmart na skutek
Uszkodzenia ciata.

. Catkowite trwate inwalidztwo

W przypadku gdy Dziecko dozna Uszkodzenia ciata, ktdre jako jedyna i niezalezna od innych czynni-
koéw przyczyna doprowadzi do Catkowitego trwatego inwalidztwa, Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie
okreslone w Polisie.



2.

3.

W ramach niniejszej umowy ubezpieczenia nastepujace skutki Uszkodzenia ciata

traktowane s3 jako Catkowite trwate inwalidztwo:

Utrata obu rak lub obu ndg

Utrata jednej koriczyny i jednego oka

Utrata wzroku (catkowita i trwata)

Catkowite porazenie koriczyn

Nieuleczalne powazne uszkodzenie mdzgu

Utrata mowy (catkowita i trwata)

Utrata stuchu w obu uszach (catkowita i trwata)

Catkowite trwate inwalidztwo wynikajace z oddziatywania surowych warunkow atmosferycznych be-
dzie uznane za spowodowane Uszkodzeniem ciata.

Utrata konczyny:

w przypadku nogi oznacza:

a) anatomiczna utrate konczyny w kostce lub powyzej kostki, lub
b) trwatg utrate funkcji catej stopy lub nogi;

w przypadku reki oznacza:

c) anatomiczng utrate czterech palcow w stawie Srodreczno-paliczkowym (stawie taczacym
Srédrecze z palcami) lub

d) trwatg utrate funkgiji catej reki lub dtoni.

Catkowite porazenie konczyn — catkowita utrata badz catkowite uposledzenie funkcji miesni badz
zdolnosci odbierania jakichkolwiek bodzcow przez konczyny.

. Czesciowe trwate inwalidztwo

Czesciowe trwate inwalidztwo, bedace wynikiem Uszkodzenia ciata, oznacza: catkowitg badz cze-
Sciowa utrate anatomicznej czesci ciata lub trwafg utrate funkgcji czesci ciata badz tez czesciowa
utrate funkciji catego ciata.

W przypadku gdy Dziecko dozna Uszkodzenia ciata, ktore jako jedyna i niezalezna od innych czynni-
kow przyczyna doprowadzi do Czesciowego trwatego inwalidztwa, Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpie-
czonemu $wiadczenie okreslone w ponizszej tabeli Swiadczen, z zastrzezeniem ponizszych warun-
koéw oraz do wysokosci Sumy ubezpieczenia okreslonej w Polisie.

Tabela swiadczen

Swiadczenie wyrazone

Rodzaj Czesciowego trwatego inwalidztwa jako procent Sumy ubezpieczenia
okreslonej w Polisie

Catkowita utrata koriczyny dolnej 50%
Catkowita utrata funkcji stopy 50%
Niezrosnigte ztamanie kosci udowej 50%
Utrata jednego oka badz redukcja o potowe widzenia 5%
obuocznego °
Niezrosnigte ztamanie kosci koriczyny dolnej innej o

L 25%
niz kos¢ udowa
Czesciowa anatomiczna utrata stopy, w tym jej palcow 5%

0

wraz z czescig stopy
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Swiadczenie wyrazone

Rodzaj Czesciowego trwatego inwalidztwa jako procent Sumy ubezpieczenia
okreslonej w Polisie

Usuniecie dolnej szczeki 25%
Catkowita i nieuleczalna utrata stuchu 30%
Catkowita utrata stuchu w jednym uchu 10%
Catkowita utrata zdolnosci ruchowej biodra 20%
Catkowita utrata zdolnosci ruchowej kolana 20%
Catkowita utrata zdolnosci ruchowej srédstopia 20%
Niezrosnigte ztamanie rzepki 20%
Niezrosnigte ztamanie dolnej szczeki 20%
Utrata co najmniej 90% zebow 10%
Anatomiczna utrata duzego palca u stopy badz jej

czterech pozostatych palcéw 15%
Skrocenie dolnej konczyny o wiecej niz 5 cm 20%
Skrocenie dolnej konczyny od 3 cm do 5 cm 10%

Swiadczenie wyrazone

Rodzaj Czesciowego trwatego inwalidztwa jako procent Sumy ubezpieczenia
okreslonej w Polisie

Konczyna prawa | Konczyna lewa
Catkowita utrata funkcji koriczyny gornej 60% 50%
Catkowita utrata funkgji dtoni 60% 50%
Niezrosnigte ztamanie koriczyny gornej 50% 25%
Anatomiczna utrata kciuka 15% 12%
Anatomiczna utrata palca wskazujacego 10% 8%
Anatomiczna utrata palca srodkowego 8% 6%
Anatomiczna utrata palca serdecznego 7% 5%
Anatomiczna utrata matego palca dtoni 5% 5%
Catkowita utrata zdolnosci ruchowej barku 25% 20%
Catkowita utrata zdolnosci ruchowej stawu tokciowego 20% 15%
Catkowita utrata funkcji dwdch palcéw dioni 15% 10%
Catkowita utrata zdolnosci ruchowej nadgarstka 15% 10%

3. Warunki dotyczace tego zakresu ochrony:

a) jezeli Dziecko umrze wskutek Uszkodzenia ciata zanim zostanie okreslony stopiert Czesciowego
trwatego inwalidztwa, Ubezpieczyciel nie bedzie zobowigzany do wyptaty Swiadczenia z tytutu
Czesciowego trwatego inwalidztwa, natomiast wyptaci $wiadczenie z tytutu Smierci wskutek Nie-
szczesliwego wypadku;

b) jezeli Dziecko umrze po wyptaceniu przez Ubezpieczyciela $wiadczenia z tytutu Czesciowego
trwatego inwalidztwa, a przed uptywem dwach lat od daty Nieszczesliwego wypadku, Swiadczenie
z tytutu Smierci Dziecka rowne jest réznicy pomiedzy okreslong w Polisie suma nalezng z tytutu



ubezpieczenia $mierci Dziecka, a suma wyptacong uprzednio z tytutu ubezpieczenia Czegsciowe-
go trwatego inwalidztwa; powyzsze postanowienie znajduje zastosowanie, o ile Czesciowe trwa-
te inwalidztwo i Smierc sg skutkiem tego samego Nieszczesliwego wypadku;

c) stopien Czesciowego trwatego inwalidztwa zostanie okreslony, gdy tylko stan zdrowia Dziecka
zostanie uznany za stabilny, nie pdzniej jednak niz w ciagu dwdch lat od Nieszczesliwego wy-
padku;

d) jezeli nastgpi czesciowa anatomiczna utrata czesci ciata badz czesciowa trwata utrata funkcii
czesci ciafa, swiadczenie zostanie wyptacone w kwocie odpowiadajacej czesci procentowego
uszczerbku na zdrowiu z tytutu catkowitej anatomicznej utraty danej czesci ciata badz catkowitej
trwalej utraty funkcji danej czesci ciata, proporcjonalnie do stopnia takiej utraty badz niezdolnosci;

e) w przypadku gdy odszkodowanie wyptacane jest z tytutu utraty catej konczyny lub utraty funkcji
cafej koriczyny, Ubezpieczonemu nie przystuguje roszczenie o odszkodowanie z tytutu utraty
czesci danej konczyny lub utraty funkciji jej czesci konczyny;

) w przypadku gdy Nieszczesliwy wypadek skutkuje wigcej niz jedng forma inwalidztwa wskazana
w tabeli Swiadczen powyzej lub w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
18 grudnia 2002 r., o ktérym mowa ponizej, kwoty utamkowe dotyczace wszystkich tych form
inwalidztwa kumuluja sie, z tym ze Ubezpieczyciel nie wyptaci kwoty przekraczajacej 100%
Sumy ubezpieczenia okreslonej w Polisie dla zakresu ,Czesciowe trwate inwalidztwo”;

g) przy ustalaniu procentowego uszczerbku na zdrowiu wszelkie formy trwatego inwalidztwa istnie-
jace przed Nieszczesliwym wypadkiem powodujg odpowiednie zmniejszenie wartosci procento-
wego uszczerbku na zdrowiu, bedacego podstawg ustalenia wysokosci odszkodowania;

h) jezeli na skutek Nieszczesliwego wypadku nastapi utrata badz uszkodzenie jakichkolwiek czesci
ciafa lub organdw niewymienionych powyzej, procentowy uszczerbek na zdrowiu zostanie okre-
Slony w oparciu o0 ogolng skale wskazang w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 18 grudnia 2002 r. w sprawie szczegotowych zasad orzekania o statym lub dtugotrwatym
uszczerbku na zdrowiu, trybu postepowania przy ustalaniu tego uszczerbku oraz postepowania
0 wyptate jednorazowego odszkodowania (tekst jednolity z dnia 18 kwietnia 2013 r., Dz.U.
z 2013 r. poz. 954) — wedtug stanu prawnego na dziert zawarcia umowy ubezpieczenia; w przy-
padku utraty mocy wyzej wymienionego rozporzadzenia do ustalania procentowego uszczerbku
na zdrowiu stosowac sie bedzie postanowienia aktu prawnego, ktéry zastapi rozporzadzenie,
ktdre utracito moc.

Wytaczenia dotyczace zakresu ochrony, wskazanego w ust. 6.1. do 6.3: Ubezpieczyciel nie wyptaci
Swiadczenia w przypadku, gdy Uszkodzenie ciata, Smier¢ lub inwalidztwo sa wynikiem ponizszych
okolicznosci:

a) choroba (niestanowigca konsekwencji Uszkodzenia ciata) lub
b) przyczyny naturalne lub zmiany zwyrodnieniowe, lub
c) stopniowo pogarszajacy sie stan zdrowia, jesli nie jest nastepstwem Uszkodzenia ciafa.

. Koszty leczenia skutkéw Nieszczesliwego wypadku

Ubezpieczyciel wyptaci swiadczenie z tytutu poniesienia Zwyktych i uzasadnionych kosztéw, do wy-
sokosci Sumy ubezpieczenia okreslonej w Polisie, dla objetych ochrong Kosztow leczenia, jezeli na
skutek Uszkodzenia ciata stan zdrowia Dziecka wymaga Natychmiastowego leczenia.

Definicje dotyczace tego zakresu ochrony:

a) Koszty leczenia — poniesione przez Ubezpieczajacego wydatki na pokrycie kosztéw nastepuja-
cych ustug i materiatow, zaleconych przez Lekarza prowadzacego leczenie Dziecka:

i) ustugi Swiadczone przez Lekarzy,
i) pobyt w placéwce leczniczej oraz korzystanie z sali operacyjnej w tej placéwce,

iy srodki znieczulajace (a takze ich podanie), wykonanie zdjecia rentgenowskiego/przeswietle-
nia badz zabiegi oraz testy laboratoryjne,
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Rodzaj okaleczenia lub oszpecenia twarzy

1.

iv)  ustugi pogotowia ratunkowego,
V) lekarstwa, srodki lecznicze oraz ustugi i materiaty terapeutyczne, oraz
Vi)  zabiegi fizjoterapeutyczne;

b) Natychmiastowe leczenie — leczenie rozpoczynajace sie w ciagu 24 godzin od momentu dozna-
nia Uszkodzenia ciafa;

c) Zwykte i uzasadnione koszty — poniesione opfaty i naleznosci, z wytaczeniem optat i naleznosci,
ktére nie zostatyby poniesione w przypadku niezawarcia umowy ubezpieczenia oraz z wytacze-
niem optat i naleznosci za $wiadczenia medyczne, ktdre z medycznego punktu widzenia nie byty
niezbedne w Okresie ubezpieczenia.

Whytaczenia dotyczace tego zakresu ochrony: Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia w przypadku,

gdy Uszkodzenie ciata badz poniesienie Kosztow leczenia jest nastepstwem badz wynika z:

a) choroby (niebedacej nastepstwem Uszkodzenia ciata) lub

b) jakiegokolwiek wystepujacego naturalnie stanu chorobowego lub procesu zwyrodnieniowego, lub

c) jakiegokolwiek czynnika cechujacego sie stopniowym dziataniem, jesli nie jest nastepstwem Uszko-
dzenia ciata.

. Swiadczenie szpitalne z tytutu Nieszczesliwego wypadku

Jezeli na skutek Uszkodzenia ciata ubezpieczone Dziecko zostanie przyjete do placowki leczniczej

w charakterze pacjenta, Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie dzienne w wysokosci okreslonej w Polisie

za kazda petna dobe (24 godziny) spedzona w placéwce leczniczej, do maksymalnej liczby dni okre-

slonej w Polisie, pod warunkiem ze pobyt w placéwce leczniczej trwat nieprzerwanie co najmniej trzy

petne doby.

Whytaczenia dotyczace tego zakresu ochrony: Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia szpitalnego z ty-

tutu Nieszczesliwego wypadku, jezeli pobyt w placéwce leczniczej wynikat z ponizszych okolicznosci:

a) leczenia chordb nerwowych i psychicznych niezaleznie od ich rodzaju;

b) badan, zabiegdw i leczenia o charakterze wytacznie kosmetycznym lub zwigzanym z otytoscia,
impotencja, sztucznym zaptodnieniem;

c) cigzy i porodu.

Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje réwniez z tytutu:

a) hospitalizacji rozpoczynajacej sie po uptywie 180 dni od daty Uszkodzenia ciata;

b) pobytu w szpitalach psychiatrycznych i na oddziatach psychiatrycznych, w hospicjach, prywat-
nych lub publicznych domach opieki, domach pomocy spotecznej, sanatoriach, centrach lub od-
dziatach rehabilitacji oraz detoksykagii.

. Trwate okaleczenie lub oszpecenie twarzy

W przypadku gdy Dziecko dozna Uszkodzenia ciata, ktére w ciagu 90 dni od dnia Nieszczesliwego
wypadku jako jedyna i niezalezna od innych czynnikéw przyczyna doprowadzi do okaleczenia lub
oszpecenia jego twarzy, Ubezpieczyciel wyptaci okreslong ponizej procentowo czes¢ wskazanej w Po-
lisie Sumy ubezpieczenia z tytutu okaleczenia i oszpecenia twarzy.

Swiadczenie wyrazone jako procent Sumy

ubezpieczenia okreslonej w Polisie

Trwate okaleczenie twarzy:

a) blizna o dtugosci powyzej 10 cm 100%

b) blizna o diugosci od 3 do 10 cm 50%

2.

Trwate oszpecenie twarzy 100%




Definicje dotyczace tego zakresu ochrony:
a) Twarz — przednia czes¢ gtowy ludzkiej, od czota do podbrodka oraz od ucha do ucha;

b) Trwate okaleczenie twarzy — kazda blizna twarzy, bedaca skutkiem Uszkodzenia ciata, ktora
pozostaje widoczna przez co najmniej 12 miesiecy;

c) Trwate oszpecenie twarzy — fizyczne uposledzenie twarzy lub jej czesci niespowodowane bliz-
nami.

Warunki dotyczace tego zakresu ochrony: maksymalne swiadczenie wyptacone z tytutu niniejszego

zakresu ochrony nie moze przekroczy¢ 100% Sumy ubezpieczenia okreslonej w Polisie.

Wytaczenia dotyczace tego zakresu ochrony: Ubezpieczyciel nie uwzgledni roszczenia, ktérego przy-

czyna bedzie zabieg chirurgii plastycznej niestuzacy ratowaniu zycia.

. Uszkodzenie akcesoriéw optycznych

W przypadku gdy Dziecko dozna objetego ochrong ubezpieczeniowg Nieszczesliwego wypadku,
ktory jako jedyna i niezalezna od innych czynnikdw przyczyna doprowadzi do Uszkodzenia akceso-
ridw optycznych, Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie do wysokosci Sumy ubezpieczenia wskazanej
w Polisie w sekcji ,Uszkodzenie akcesoridw optycznych”.

Definicja dotyczaca tego zakresu ochrony:

Uszkodzenie akcesoriéw optycznych — bedace skutkiem Nieszczesliwego wypadku skutkujacego
Uszkodzeniem ciata Dziecka przypadkowe uszkodzenie przepisanych przez lekarza okuliste okula-
row lub soczewek kontaktowych, ktére muszag by¢ wymienione badz naprawione; Ubezpieczyciel
pokryje, do wysokosci Sumy ubezpieczenia wskazanej w Polisie, koszt badania wzroku, jezeli bedzie
ono wymagane, a takze koszt zakupu, wymiany lub naprawy okularéow lub soczewek kontaktowych.

Whytaczenia dotyczace tego zakresu ochrony: ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje przypadkow
wymiany akcesoridw optycznych zwigzanej z rutynowa badz profilaktyczna opieka okulistyczna.

. Uszkodzenie zebdéw na skutek Nieszczesliwego wypadku

W przypadku gdy na skutek Nieszczesliwego wypadku, ktdry jako jedyna i niezalezna od innych
czynnikdw przyczyna doprowadzi do Uszkodzenia zebdw statych Dziecka, Ubezpieczyciel wyptaci
kwote odpowiadajgca swiadczeniu wskazanemu w Polisie w sekcji ,Uszkodzenie zebdw na skutek
Nieszczesliwego wypadku”.

Wytaczenia dotyczace tego zakresu ochrony: Ubezpieczyciel nie uwzgledni roszczenia zwigzanego
z rutynowa badz profilaktyczng opieka stomatologiczna.

. Swiadczenie z tytutu porazenia/paralizu

Jesli na skutek Nieszczesliwego wypadku, w ciagu 180 dni od daty tego Nieszczesliwego wypadku,
u Dziecka zostanie zdiagnozowane ktdrekolwiek sposrod wymienionych ponizej rodzajow porazenia,
to Ubezpieczyciel wyptaci okreslong procentowo w tabeli ponizej cze$¢ Sumy ubezpieczenia wska-
zanej w Polisie dla tego zakresu.

Rodzaj porazenia | Procent Sumy ubezpieczenia

Tetraplegia (porazenie czterokoriczynowe) oznacza catkowity

i nieodwracalny paraliz obu konczyn gérnych i obu koriczyn 100%

dolnych

Triplegia (porazenie trzykonczynowe) oznacza catkowity

[0)
i nieodwracalny paraliz trzech konczyn 100%
Paraplegia (porazenie poprzeczne) oznacza catkowity
i nieodwracalny paraliz obu konczyn dolnych lub obu 50%

konczyn goérnych
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Hemiplegia (porazenie potowicze) oznacza catkowity
i nieodwracalny paraliz koriczyny gomej i konczyny dolnej 50%
po tej samej stronie ciata

Rodzaj porazenia | Procent Sumy ubezpieczenia

Monoplegia — paraliz jednej konczyny dolnej lub gornej 25%

2. Warunki dotyczace tego zakresu ochrony: jezeli Dziecko dozna wiecej niz jednego rodzaju porazenia

na skutek tego samego Nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczyciel wyptaci jedynie kwote najwieksze-
go swiadczenia.

6.10. Swiadczenie z tytutu przebudowy domu oraz modyfikacji pojazdu

1.

W przypadku wyptaty Swiadczenia z tytutu Catkowitego trwatego inwalidztwa Ubezpieczyciel pokryje
Koszty z tytutu przebudowy domu oraz modyfikacji pojazdu, poniesione w ciagu jednego roku od daty
Nieszczesliwego wypadku powodujgcego Catkowite trwate inwalidztwo, do wysokosci Sumy ubezpie-
czenia wskazanej w Polisie dla tego zakresu.

Definicja dotyczaca tego zakresu ochrony:

Koszty z tytutu przebudowy domu oraz modyfikacji pojazdu — wydatki na przebudowe domu/
mieszkania, w ktérym mieszka Dziecko, ktdre sa konieczne, aby przystosowac ten dom/mieszkanie do
uzytkowania przez osobe poruszajaca sie wytacznie na wozku inwalidzkim, oraz modyfikacje pojazdu
silnikowego bedacego wtasnoscig Ubezpieczajacego badz dzierzawionego przez niego w dniu Nie-
szczesliwego wypadku, ktére sa konieczne, aby przystosowac pojazd do przewozenia nim Dziecka;
wydatki te nie obejmuja kosztow, ktdre nie zostatyby poniesione w przypadku niezawarcia umowy
ubezpieczenia, a takze nie moga przekroczy¢ zwyktego poziomu kosztéw dla podobnej przebudowy
badz modyfikacji wykonywanej w miejscowosci, w ktorej mieszkato Dziecko w dniu Nieszczesliwego
wypadku.

Warunki dotyczace tego zakresu ochrony: ochrong objete sa Koszty z tytutu przebudowy domu oraz
modyfikacji pojazdu, pod warunkiem ze sg one:

a) zalecone przez ogolnokrajowg organizacje swiadczaca pomoc 0sobom poruszajacym sie na woz-
ku inwalidzkim;

b) przeprowadzone przez osoby posiadajace doswiadczenie i kwalifikacje w wykonywaniu takiej
przebudowy i modyfikaciji;

c) zgodne z wszelkimi wtasciwymi przepisami prawa oraz wymogami koniecznymi do uzyskania ze-
zwolen wydanych przez odpowiednie organy;

d) udowodnione odpowiednimi rachunkami/fakturami.

Whytaczenia dotyczace tego zakresu ochrony: Ubezpieczyciel nie pokryje zadnych kosztow $wiadczen
w takim zakresie, w jakim moga one by¢ uzyskane od ZUS lub KRUS.

6.11. Koszt zakupu wézka inwalidzkiego

W przypadku wyptaty $wiadczenia z tytutu inwalidztwa (ust. 6.2 i 6.3 powyzej) Ubezpieczyciel zwréci Ubez-
pieczajgcemu koszt zakupu wozka inwalidzkiego (jezeli inwalidztwo to skutkuje koniecznoscia poruszania
sie przez Dziecko na wozku inwalidzkim) oraz koszty zakupu lub naprawy srodkéw ortopedycznych i po-
mocniczych, do fgcznej maksymalnej wysokosci 6000 PLN.

6.12. Ustugi assistance

1.

W ramach umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel zapewni Ubezpieczonemu Ustugi assistance wymie-
nione w tabeli ponizej oraz na warunkach okreslonych w ninigjszym ust. 6.12.

Ustugi assistance dotycza wytacznie nastepstw Nieszczesliwych wypadkdéw i nagtego zachorowania
Ubezpieczonego, objetych ochrong ubezpieczeniowa okreslong w niniejszych OWU, zaistniatych na
terytorium Polski, i sg $wiadczone catodobowo na terytorium Polski.



3. Swiadczenie Ubezpieczyciela polega na zorganizowaniu Ustug assistance i pokryciu ich kosztow —
do wysokosci okreslonej w tabeli ponize;.

4.

Definicje majace zastosowanie do tego zakresu ochrony:

a)

c)

Centrum Alarmowe — dziatajgca w imieniu Ubezpieczyciela: Europ Assistance Polska Sp. z 0.0.,
ul. Wotoska 5, 02-675 Warszawa;

Catodobowy numer Centrum Alarmowego +48 22 203 75 13

Choroba przewlekta — wszelkie zaburzenia lub odchylenia od normy, ktére maja jedna lub wie-
cej z nastepujacych cech charakterystycznych: sa trwate, pozostawiajg po sobie inwalidztwo,
spowodowane sg nieodwracalnymi zmianami patologicznymi, wymagaja specjalnego postepo-
wania rehabilitacyjnego albo wedtug wszelkich oczekiwan wymagac beda diugiego okresu nad-
zoru, obserwaciji czy opieki i zostaty zdiagnozowane lub byty leczone przed rozpoczeciem ochro-
ny ubezpieczeniowej;

Nagte zachorowanie — stan chorobowy powstaty w sposéb nagty, wymagajacy natychmiasto-
wej pomocy medycznej;

Whytaczenia dotyczace tego zakresu ochrony:

a)

c

o

jezeli Ubezpieczony lub jego opiekun z winy umysinej lub na skutek razacego niedbalstwa nie
powiadomit Ubezpieczyciela o Nieszczesliwym wypadku, Ubezpieczyciel moze odmowié spet-
nienia Swiadczenia w catosci lub czesci, jezeli Ubezpieczony lub jego opiekun w ten sposdb
przyczynit sie do zwigkszenia szkody lub uniemoZzliwit ustalenie okolicznosci i skutkdw zdarzenia;

Ubezpieczyciel nie jest zobowigzany do $wiadczenia Ustug assistance, jesli roszczenie Ubezpie-
czonego wynika ze zdarzen zaistniatych jako skutek:

i) reakcji jadrowej, skazenia radioaktywnego, skazenia lub zanieczyszczenia opadami przemy-
stowymi, dziatania broni biologicznej lub chemicznej, promieni laserowych i maserowych,
pola magnetycznego lub elektromagnetycznego, oddziatywania azbestu lub formaldehydu,

i) popetienia lub usitowania popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczajacego lub Ubezpie-
Czonego;

Ubezpieczyciel nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci, jezeli Nieszczesliwy wypadek lub nagte

zachorowanie byty spowodowane:

i) operacjami kosmetycznymi lub plastycznymi, z wyjatkiem przypadkéw gdy ich przeprowa-
dzenie spowodowane byto koniecznoscia usuniecia nastepstw Nieszczesliwych wypadkdw
lub nagtymi zachorowaniami,

i) operacjami zmiany ptci, pozbawienia ptodnosci, usuniecia ciazy, sztucznego zaptodnienia lub
innego sposobu leczenia nieptodnosci, pobrania narzadow lub tkanek do przeszczepu,

i) choroba psychiczna, depresjg, zaburzeniami psychicznymi Ubezpieczonego,

iv) spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, srodkéw odurzajacych lub psychotropowych
niezaleconych przez lekarza, o ile miato to wptyw na zajscie zdarzenia,

v)  wadami wrodzonymi Ubezpieczonego i schorzeniami bedacymi ich skutkiem,
vi)  kataklizmami naturalnymi,

vi)  wypadkiem lotniczym zaistniatym w czasie przebywania przez Ubezpieczonego na poktadzie
innego samolotu niz samolot pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych;

odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela polegajaca na organizacji ustug pomocy medycznej nie ma
charakteru ubezpieczenia zdrowotnego i jest wytaczona, jezeli koniecznos¢ interwencji medycz-
nej jest zwigzana z: planowym leczeniem, koniecznoscia odbycia wizyt kontrolnych, rekonwale-
scencja lub schorzeniami w trakcie leczenia, ktére jeszcze nie zostaty wyleczone, leczeniem
stomatologicznym i protetycznym, leczeniem chordb przewlektych, nagtym pogorszeniem stanu
zdrowia Ubezpieczonego lub komplikacjami w przypadku chordb, ktore wymagaja statego le-
czenia lub opieki medycznej;
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e) odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje: swiadczen realizowanych poza terytorium RP,
kosztow lekow, srodkéw opatrunkowych ani sytuacii, w ktérych wymagana jest interwencja pogo-
towia ratunkowego, stuzb ratownictwa specjalistycznego.

Limity odpowiedzialnosci:

a) podane w ponizszych tabelach kwoty stanowig gérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
w stosunku do jednego zdarzenia i dotycza catego Okresu ubezpieczenia;

b) ponizsze tabele okreslaja limity odpowiedzialnosci dla poszczegdlnych rodzajow Ustug assistance
oraz maksymalna liczbe Ustug assistance w ciggu Okresu ubezpieczenia.

Postepowanie w przypadku zajscia zdarzenia:

a) w przypadku zamiaru skorzystania z Ustugi assistance Ubezpieczony lub jego opiekun jest zobo-
wigzany:

i) przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie, niezwtocznie skontaktowac sie
z Centrum Alarmowym pod numerem telefonu +48 22 203 75 13,

i) uzy¢ dostepnych mu srodkow w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw,

iy przy zgtoszeniu szkody podac¢ nastepujace informacje: numer polisy, imie i nazwisko, krotki
opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy, numer telefonu kontaktowego, inne

informacje wskazane przez Ubezpieczyciela niezbedne do zorganizowania pomocy w ramach
Ustug assistance;

b) w przypadku odmowy udzielenia informaciji przez osobe ubezpieczong zgodnie z lit. a) lub braku
wspotpracy z obstugg Centrum Alarmowego, Centrum Alarmowe moze odmowi¢ organizacii
Swiadczen okreslonych w tabeli;

c) w kazdym przypadku powstania zdarzenia Ubezpieczony lub jego opiekun zobowigzany jest:

i) udzielic konsultantowi Centrum Alarmowego wyjasnien dotyczacych zdarzenia, niezbednych
do ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu Swiadczen,

i) udzielic specjaliscie przystanemu przez Centrum Alarmowe wszelkich petnomocnictw nie-
zbednych do wykonania Ustugi assistance,

i) wspotdziatac z Ubezpieczycielem w zakresie niezbednym do wykonania zobowigzania.

Refundacja:

a) w przypadku nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony lub jego opie-
kun prawny ma prawo do refundacji kosztéw poniesionych z tytutu skorzystania z ustug innego
Swiadczeniodawcy niz Centrum Alarmowe, o ile:

i) zakres tych ustug i ich koszty sa tozsame z Ustugami assistance wskazanymi w tabeli ponizej,
i) Centrum Alarmowe nie przystapi do spetniania $wiadczenia w okresie 6 godzin od zawiado-
mienia o szkodzie lub wyrazi zgode na spetnienie $wiadczenia przez inng osobe;

b) niezaleznie od okolicznosci wskazanych w lit. a) powyzej, Ubezpieczony lub jego opiekun prawny
ma prawo do refundacij, jezeli na skutek okolicznosci od siebie niezaleznych nie dopetnit obowigz-
kéw, o ktérych mowa w czesci dotyczacej postepowania w przypadku zajscia zdarzenia, oraz
ponidst koszty swiadczen, o ktérych mowa w tabeli ponizej;

c) w celu otrzymania refundacji Ubezpieczony lub jego opiekun prawny powinien zgtosi¢ roszczenie
do Centrum Alarmowego:
Europ Assistance Polska Sp. z o0.0.
Zespot ds. Likwidacji Szkod
ul. Wotoska 5
02-675 Warszawa

tel. +48 22 205 50 19
e-mail: refundacje@europ-assistance.pl



d) zgtoszenie roszczenia o refundacje powinno zawierac:

i) numer konta, na ktére powinna by¢ zwrécona kwota poniesionych przez Ubezpieczonego
kosztow Swiadczen,

i) dokumentacje dotyczaca szkody, zawierajaca doktadny opis zdarzenia,

i) oryginaty wszystkich faktur, rachunkow, dowoddéw wptaty, potwierdzajgcych wysokosc¢ kosz-
téw poniesionych przez Ubezpieczonego.

9. Tabela ustug assistance

Colonnade Assistance Plus

wizyta lekarza

(2 razy w Okresie ubezpieczenia) S00PLN
wizyta pielegniarki
Uszkodzenie ciata lub rozstrdj © r£y VF\’, OESesie ubezpieczenia) 400 PLN
zdrowia Ubezpieczonego —
w wyniku nagfego zachorowania dostawa lekéw i sprzetu
lub nieszczesliwego wypadku medyczno-rehabilitacyjnego 500 PLN
na terenie RP (2 razy w Okresie ubezpieczenia)

organizacja wypozyczenia lub zakupu
sprzetu rehabilitacyjnego organizacija
(2 razy w Okresie ubezpieczenia)
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2000 PLN
transport medyczny do szpitala (tacznie na
(2 razy w Okresie ubezpieczenia) wszystkie
transporty)
transport medyczny szpital-szpital
(2 razy w Okresie ubezpieczenia)
transport medyczny ze szpitala
(2 razy w Okresie ubezpieczenia)
pomoc domowa po hospitalizaciji 48h
(2 razy w Okresie ubezpieczenia)
pomoc psychologa
; . . 800 PLN
Uszkodzenie ciata lub rozstrdj (raz w Okresie ubezpieczenia)
zdrowia Ubezpieczonego organizacja procesu rehabilitacyjnego -
w wyniku nagtego zachorowania i i i organizacja
y greg (raz w Okresie ubezpieczenia)
lub nieszczesliwego wypadku —
na terenie RP transport na komisje lekarska organizacia

(raz w Okresie ubezpieczenia)

opieka nad dzie¢mi
(2 razy w Okresie 500 PLN

Swiadczenie | ubezpieczenia)

do wyboru: ;
transport opiekuna bilet PKP [ Klasy
(2 razy w Okresie
) . lub autobusowy
ubezpieczenia)
telefoniczna konsultacja z lekarzem bez limitu

organizacja wizyty u lekarza

- bez limitu
specjalisty

infolinia medyczna bez limitu




10. Ustugi assistance okreslone w tabeli powyzej beda Swiadczone na rzecz Ubezpieczonego wg naste-
pujacych zasad:

a)

D)

Wizyta lekarza — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty wizyty lekarza pierwszego kon-
taktu, czyli koszty dojazdu do miejsca pobytu i honorarium lekarza;

Wizyta pielegniarki — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty wizyty pielegniarki w miej-
scu pobytu Ubezpieczonego w godzinach 8.00-16.00 w celu wykonania czynnosci pielegniar-
skich na podstawie zlecenia lekarskiego, w ramach ustalonego limitu; o celowosci wizyty piele-
gniarki decyduije lekarz wskazany przez Centrum Alarmowe;

Dostawa lekow i sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego — zgodnie z zaleceniami Lekarza wska-
zanego przez Centrum Alarmowe, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dostarczenia
lekéw, srodkéw opatrunkowych lub drobnego sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego do miejsca
pobytu osoby ubezpieczonej; koszt lekéw, srodkéw opatrunkowych lub sprzetu medyczno-reha-
bilitacyjnego jest pokrywany przez Ubezpieczonego;

Organizacja wypozyczenia lub zakupu sprzetu rehabilitacyjnego — jezeli w nastepstwie nie-
szczesliwego wypadku Ubezpieczony zgodnie ze wskazaniem lekarza powinien uzywac sprzetu
rehabilitacyjnego w domu, Centrum Alarmowe organizuje transport sprzetu rehabilitacyjnego do
miejsca pobytu Ubezpieczonego; koszty transportu i wypozyczenia lub zakupu sprzetu ponosi
Ubezpieczony;

Transport medyczny — w przypadkach niewymagajacych interwencji pogotowia ratunkowego
Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty transportu medycznego:

i)z migjsca pobytu do najblizszego szpitala, ktéry moze udzieli¢ wymaganej pomocy,
i) ze szpitala do szpitala (jesli placéwka medyczna, w ktdrej przebywa Ubezpieczony, nie moze

zapewni¢ mu wymaganej opieki badz gdy skierowany jest on na badania specjalistyczne lub
zabieg chirurgiczny),
iy ze szpitala do miejsca pobytu (jesli pobyt w szpitalu trwat dtuzej niz 5 dni);
Pomoc domowa po hospitalizacji — jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony jest
hospitalizowany dtuzej niz 5 dni, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty honorarium po-
mocy domowej w godzinach 8.00-16.00 (przygotowywanie positkdw, drobne zakupy, drobne
porzadki) po zakonczeniu hospitalizacji, w zwiazku ze stwierdzong przez lekarza uzasadniong ko-
niecznoscig pomocy i niemoznosci wsparcia rodziny lub osob bliskich; koszty zakupu wszelkich
materiatow, Srodkdw spozywczych ponosi Ubezpieczony;

Pomoc psychologa — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszt dojazdu do miejsca pobytu
Ubezpieczonego oraz honorarium psychologa w trudnych sytuacjach losowych, tj. zgon albo ciez-
ka choroba osoby bliskiej;

Organizacja procesu rehabilitacji — jezeli zgodnie ze wskazaniem lekarza Centrum Alarmowego
Ubezpieczony wymaga rehabilitacji w miejscu pobytu lub stacjonarnej placoéwce swiadczacej ustu-
gi rehabilitacyjne, Centrum Alarmowe organizuje wizyte specijalisty fizykoterapeuty w miejscu po-
bytu Ubezpieczonego lub organizuje transport oraz wizyte w poradni rehabilitacyjnej; koszt trans-
portu oraz rehabilitacji ponosi Ubezpieczony;

Organizacja transportu na komisje lekarska — Centrum Alarmowe organizuje jednorazowy
transport z miejsca pobytu na komisje lekarska oraz z powrotem odpowiednim zalecanym przez
lekarza Centrum Alarmowego srodkiem transportu; koszt transportu na komisje ponosi Ubezpie-
czony;

jezeli w wyniku Nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania Ubezpieczony, petniacy role opie-
kuna lub rodzica, jest hospitalizowany co najmniej 5 dni, a w jego miejscu pobytu bez opieki pozostaje
dziecko lub osoba niesamodzielna, Centrum Alarmowe zapewnia jedno z ponizszych swiadczen:

)
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Opieka nad dzieémi lub osobami niesamodzielnymi — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa
koszty opieki nad dzie¢mi w miejscu pobytu Ubezpieczonego, do wysokosci ustalonego limitu;



k) Transport opiekuna — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty podrozy w obie strony dla
innego opiekuna z jego miejsca zamieszkania do miejsca pobytu Ubezpieczonego;

Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego realizuje na zyczenie Ubezpieczonego naste-
pujace ustugi:

[) Telefoniczna konsultacja z lekarzem — Centrum Alarmowe zapewni:

catodobowy dostep do infolini medycznej umozliwiajgcej telefoniczng rozmowe z lekarzem
Centrum Alarmowego, ktéry w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych
mozliwosci, udzieli ustnej informacji co do dalszego toku postepowania,

telefoniczny dostep do informaciji o lekach, ich zamiennikach, dziafaniu, interakcjach z innymi
Srodkami, przeciwwskazaniach, dawkowaniu;

m) Organizacja wizyty u lekarza specjalisty — jezeli lekarz wskazany przez Centrum Alarmowe za-
leci wizyte u lekarza specjalisty, Centrum Alarmowe organizuje wizyte w terminie wskazanym przez
Ubezpieczonego; koszt wizyty u lekarza specjalisty ponosi Ubezpieczony;

n) Infolinia medyczna — Centrum Alarmowe w ramach infolinii medycznej udostepni Ubezpieczone-
mu na zyczenie:

dane dotyczace aptek na terenie catego kraju, w tym réwniez adresy, godziny pracy oraz nu-
mery telefondw,

dane dotyczace placéwek medycznych majacych podpisane kontrakty z Narodowym Fundu-
szem Zdrowia,

dane dotyczace placowek medycznych (lekarzy ogodlnych, szpitali, przychodni, spotdzielni le-
karskich), w tym adresy, godziny pracy i numery telefonéw placéwek odpowiadajacych potrze-
bom Ubezpieczonego i rekomendowanych przez lekarzy uprawnionych,

dane dotyczace placowek lecznictwa zamknietego (szpitale prywatne, szpitale najwyzszego
stopnia referencji oraz kliniki uniwersytetéw medycznych),

dane dotyczace placowek odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych i sanatoryjnych na terenie kraju,
dane dotyczace placdwek opieki spotecznej,

dane dotyczace placéwek handlowych oferujacych sprzet rehabilitacyjny,

informacje o dziataniach, ktére nalezy podja¢ przed podrdézg oraz w jej trakcie, np. niezbed-
nych szczepieniach, specyfice danego kraju lub regionu $wiata (w aspekcie medycznym
i ochrony zdrowia),

informacje o badaniach kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszonym ryzyku zacho-
rowan,

informacje medyczne o danym schorzeniu, zastosowanym leczeniu, nowoczesnych metodach
leczenia (w ramach obowiazujacych w Polsce przepiséw),

informacje farmaceutyczne o danym leku (stosowanie, odpowiedniki, dziatania uboczne, inte-
rakcje z innymi lekami, mozliwos¢ przyjmowania lekdw w czasie cigzy i laktacji) — w ramach
obowigzujacych w Polsce przepisow,

informacje o zasadach zdrowego zywienia i dietach: bezglutenowej, bogatoresztkowej, cu-
krzycowej, ubogobiatkowej, bogatobiatkowej, niskocholesterolowej, niskokalorycznej, reduk-
cyjnej, watrobowej, wrzodowej,

informacje o grupach wsparcia i telefonach zaufania w Polsce dla oséb w trudnej sytuacji ro-
dzinnej, samotnych matek, cierpigcych na okreslone schorzenia lub dotknietych: narkomania,
alkoholizmem, nikotynizmem, przemoca domowsg, chorobg nowotworows, cukrzyca, otyto-
Scig, anoreksja, bulimia, depresja,

informacje o uwarunkowaniach medycznych dotyczacych poszczegélnych schorzen oraz pro-
mocji zdrowia,

informacje o cigzy: objawy ciazy, badania, zagrozenia, przesady, dieta przed, w trakcie ciazy
i po porodzie, tabela dietetyczna.
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— informacje dla mtodych matek dotyczace pielegnacji niemowlat,

— informacje o stanach wymagajacych natychmiastowej pomocy i zasadach udzielania pierwszej
pomocy,

— instrukcje przygotowania do zabiegdw i badan medycznych: gastroskopia, kolonoskopia, ko-
ronarografia, rezonans magnetyczny, ultrasonografia, wlew doodbytniczy.

Informacije, o ktérych mowa powyzej, nie maja charakteru diagnostycznego i leczniczego.

Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone przez dyrektora Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat
w Polsce z siedziba w Warszawie oraz wprowadzone do obrotu z dniem 20 wrzesnia 2018 roku.



ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest Colonnade Insurance S.A. dziatajgca w Polsce przez oddziat
(dalej: Colonnade lub Administrator). Podstawa prawna i celem przetwarzania danych osobowych jest pod-
jecie dziatan przed zawarciem umowy oraz zawarcie i wykonanie umowy ubezpieczenia, w tym wypetnienie
obowigzku prawnego Colonnade w postaci dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, a takze oceny
potrzeb (adekwatnosci oferowanego produktu). W przypadku zbierania danych dotyczacych stanu zdrowia
podstawa prawng ich przetwarzania jest zgoda.

Dane osobowe moga by¢ réwniez przetwarzane w celu wypetnienia obowiazkéw prawnych cigzacych
na Administratorze, a koniecznos¢ ich przetwarzania wynika zawsze z przepiséw prawa (dotyczacych:
dziatalnosci ubezpieczeniowej, rozpatrywania reklamaciji, kwestii podatkowych i ksiegowych, obowigzkéw
statystycznych i aktuarialnych oraz ochrony konsumentéw), a takze w celach wynikajacych z prawnie uza-
sadnionych intereséw Administratora (tj. zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego poprzez jego reaseku-
racje, zapobieganie szkodom Administratora poprzez przeciwdziatanie przestepczosci ubezpieczeniows),
prowadzenie marketingu bezposredniego produktéw wiasnych poprzez prowadzenie dziatari analitycznych
i kontakt z osoba, ktdrej dane dotycza, zapewnienie zgodnosci w zakresie miedzynarodowych sankcji
poprzez prowadzenie analiz, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami wynikajagcymi z dziatalnosci Ad-
ministratora, w tym podejmowanie niezbednych dziatan dla ich zabezpieczenia). Dane osobowe moga
by¢ ujawnione innym podmiotom jedynie w zwigzku z realizacja wyzej wymienionych celéw i na podstawie
umowy (m.in. dostawcom ustug IT, posrednikom ubezpieczeniowym, likwidatorom szkdd, windykatorom,
agencjom marketingowym), a takze w zwiazku z usprawiedliwionym celem Administratora innym pod-
miotom (m.in. zaktadom ubezpieczen, reasekuratorom, instytucjom ptatniczym, podmiotom swiadczacym
bezposrednio ustugi na rzecz poszkodowanego).

Dane osobowe, w zaleznosci od celu, sg przetwarzane zawsze nie dtuzej niz to wynika z okresu przedaw-
nienia roszczen lub przepiséw prawa. Dane osobowe moga by¢ przekazane do panstw trzecich (poza
Europejski Obszar Gospodarczy) jedynie w sytuacjach okreslonych przez prawo, w szczegdlnosci gdy
zostana spetnione warunki gwarantujace odpowiedni poziom bezpieczenstwa danych osobowych. W celu
przestrzegania ustanowionych sankcji miedzynarodowych dane osobowe moga zostac¢ przekazane spotce
DXC Technology z siedzibg w Stanach Zjednoczonych, ktéra przystapita do programu Privacy Shield, co
oznacza, ze zapewnia stosowanie odpowiednich srodkéw ochrony i bezpieczerstwa danych osobowych
wymaganych przez przepisy europejskie.

Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo do zgdania dostepu do danych osobowych, ich sprosto-
wania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych oraz do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong
danych osobowych (zaréwno w Polsce, jak i w Luksemburgu), a takze prawo do cofnigecia wyrazonych
zgdd. Podanie danych osobowych jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz
wypetnienia obowigzkéw prawnych Colonnade — bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawar-
cie umowy ubezpieczenia. Podanie numeru telefonu jest dobrowolne, tak samo jak adresu e-mail. Niemniej
prowadzenie marketingu bezposredniego za pomoca wiadomosci e-mail lub telefonicznie nie bedzie moz-
liwe bez uzyskania uprzedniej zgody, ktéra w kazdym czasie moze by¢ cofnieta poprzez kontakt w sposéb
wskazany w ogdlnych warunkach ubezpieczenia lub na stronie internetowej www.colonnade.pl.

Z Administratorem mozna sie kontaktowac, piszac na adres oddziatu Colonnade, dzwoniac pod numer
+48 22 276 26 00 oraz wysytajac e-mail: bok@colonnade.pl. We wszystkich sprawach dotyczacych prze-
twarzania danych osobowych, w szczegolnosci w sprawie skorzystania z praw zwigzanych z przetwarza-
niem danych, sprzeciwu, przekazywania danych poza obszar EOG, mozna kontaktowac sie z inspektorem
ochrony danych osobowych w Colonnade (dpo@colonnade.pl) lub wysta¢ pismo na adres oddziatu Colon-
nade.

Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje w szczegoinosci prawo do wniesienia sprzeciwu w zakresie prze-
twarzania danych osobowych w celu prowadzenia kampanii marketingu bezposredniego.
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