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BEZPIECZNE WNETRZE
OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA WYPOSAZENIA NIERUCHOMOSCI

1. WPROWADZENIE

Niniejsze ogodlne warunki ubezpieczenia dotycza umowy ubezpieczenia zawartej pomiedzy Toba
a Colonnade jako Ubezpieczycielem.

Osobom wskazanym w polisie zobowigzujemy sie zapewnic¢ ochrone ubezpieczeniowa okreslong w ni-
niejszych ogdlnych warunkach ubezpieczenia (OWU) oraz polisie. Polisa oraz niniejsze OWU wskazuja
zakres ochrony ubezpieczeniowej oraz warunki majace zastosowanie do umowy ubezpieczenia. Zapo-
znaj sie z trescia polisy i niniejszych OWU oraz upewnij sie, ze zakres ochrony ubezpieczeniowej jest dla
Ciebie zrozumiaty.

2. DEFINICJE
W niniejszych OWU i polisie ponizsze terminy maja nastepujace znaczenie:

data ptatnosci sktadki — wskazana w polisie data wymagalnosci pierwszej sktadki i daty wymagalnosci
kolejnych sktadek;

dzien poczatku ubezpieczenia — wskazany w polisie dzien, od ktdrego obowiazuje ochrona ubezpie-
czeniowa;

limit odpowiedzialnosci — maksymalna kwota, do wysokosci ktdrej Ubezpieczyciel pokryje koszty
odtworzenia utraconego wyposazenia;

nieruchomos¢ — mieszkanie badz dom, znajdujace sie pod adresem umieszczonym na polisie,
wykorzystywane przez Ubezpieczajacego wytacznie do celéw mieszkaniowych, we wnetrzu ktdrych
znajduje sie ubezpieczone wyposazenie;

obrazenia ciata — obrazenia ciata lub choroba, wraz z wynikajgca z nich koniecznoscig opieki, utrata
funkcji narzadu/koriczyny i $miercia;

osoba bliska — osoba inna niz partner i/lub dziecko/dzieci Ubezpieczajgcego, mieszkajaca na state
W jego gospodarstwie domowym;

partner —osoba w wieku przynajmniej 18 lat, bedaca matzonkiem Ubezpieczajacego albo niespokrewniona
z Ubezpieczajagcym osoba pozostajgca z nim w nieformalnym zwiazku i zamieszkujaca z nim na state;

polisa — dokument potwierdzajacy fakt zawarcia przez Ciebie umowy ubezpieczenia; w przypadku
zawierania umowy ubezpieczenia bezposrednio w BNP Paribas Bank Polska Spdtka Akcyjna wniosek
0 zawarcie umowy ubezpieczenia, potwierdzony przez przedstawiciela Colonnade, jest jednoczesnie
polisg;

sktadka - kwota pieniezna nalezna Colonnade za kazdy miesigc udzielanej ochrony ubezpieczeniowej,
przystugujacej na podstawie umowy ubezpieczenia, i ptatna na zasadach okreslonych w pkt 7 OWU;
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Ubezpieczajacy, Ty — osoba w wieku przynajmniej 18 lat, wskazana w polisie, ktéra zawarta umowe
ubezpieczenia;

Ubezpieczony, Panstwo — Ubezpieczajacy, a takze jego partner, ich dzieci, a takze osoby bliskie;

Ubezpieczyciel, Colonnade, My — Colonnade Insurance S.A. zarejestrowana w Luksemburgu pod nume-
rem: B 61605, siedziba gtéwna: 1, rue Jean Piret, L-2350 Luxembourg, dziatajaca w Polsce przez Colon-
nade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m.st. War-
szawy, XII Wydziat KRS, pod numerem 0000678377, NIP 1070038451, z siedziba: ul. Prosta 67, 00-838
Warszawa;

wyposazenie — przedmiot nalezacy do Panstwa i znajdujgcy sie w nieruchomosci, z zastrzezeniem
postanowien pkt 5.2 OWU.

3. ZAWIERANIE UMOWY UBEZPIECZENIA
Mozesz zawrze¢ umowe ubezpieczenia, jesli masz ukonczone 18 lat.

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta z dniem wystawienia polisy (w przypadku zawierania umowy
ubezpieczenia bezposrednio w BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna) lub z chwila optacenia przez
Ciebie pierwszej sktadki (w przypadku zawierania umowy ubezpieczenia przez telefon).

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Zawarcie umowy ubezpieczenia jest dobrowolne.

4. ROZPOCZECIE | ZAKONCZENIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Ochrona ubezpieczeniowa rozpocznie sie w dniu poczatku ubezpieczenia okreslonym w polisie.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w jednym ze wskazanych ponizej przypadkdw, w zaleznosci od tego,
ktory z nich wystgpi wczesniej:

a) w razie braku zapfaty sktadki po uprzednim wezwaniu do jej zaptaty — zgodnie z pkt 7 niniejszych OWU;
b) w razie Twojej rezygnacji — z dniem wskazanym w pkt 8 niniejszych OWU;

c) w dniu Twojej $mierci.

5. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA WYPOSAZENIA MIESZKANIA/DOMU

5.1. Przedmiot ubezpieczenia
Przedmiotem ubezpieczenia jest wyposazenie nieruchomosci.

5.2. Wytaczenia dotyczace wyposazenia

Ubezpieczenie nie obejmuje:

a) przedmiotdw i rzeczy znajdujacych sie w ogrodzie, na klatce schodowej, na poddaszu, w piwnicy, na
otwartym balkonie, w garazu;

b) elementow wykonczeniowych na state zwigzanych z budynkiem, to jest: glazury, terakoty, ptytek
podtogowych, paneli podtogowych, parkietu, cokotéw podtogowych, armatury kuchennej i tazienkowej,
okien, drzwi i zamkow, sufitdéw podwieszanych, kaloryferéw, urzadzen sanitarnych;

c) pojazdow silnikowych oraz wszelkich innych urzgadzen napedzanych silnikiem, przyczep oraz ich
zawartosci lub elementow sktadowych, két i opon;

d) gotéwki w walucie polskiej i obcej;

e) aktywow niematerialnych, instrumentéw finansowych, obligacji skarbowych, praw autorskich;

f) metali szlachetnych i kamieni szlachetnych niestanowigcych czesci bizuterii;

Q) sprzetu i zapasow towardw uzywanych w dziatalnosci zawodowej, gospodarczej i handlowej;

h) oprogramowania komputerowego, wszelkich rodzajow danych elektronicznych, jakichkolwiek nagran

Ubezpieczonego;



)]
5.3.

rzezb, obrazow, dziet sztuki, przedmiotow zabytkowych oraz zbioréw posiadajacych wartos¢
historyczna, naukowg badz artystyczng, instrumentéw muzycznych, zbioréw monet i znaczkow
pocztowych;

futer.

Zakres ubezpieczenia i zdarzenia ubezpieczeniowe

W granicach limitéw i podlimitow wskazanych w pkt 5.6 OWU Ubezpieczyciel pokryje koszty odtworzenia
wyposazenia utraconego w wyniku zdarzenia ubezpieczeniowego wywotanego jedna z przyczyn wymie-
nionych ponizej:

a)
b)

5.4.

ogien, wytadowanie atmosferyczne, uderzenie pioruna, wybuch badz zapalenie sig;

burza wraz z towarzyszacymi jej opadami deszczu, $niegu lub gradu, z wyjatkiem przeciekania wody
spowodowanego jej pochfanianiem przez sciany i/lub sufit;

upadek samolotu, uderzenie elementéw samolotu, fala ponaddzwiekowa powstata na skutek
przelotu samolotu;

najechanie badz zderzenie sie pojazdu, z wyjatkiem sytuaciji, w ktérych pojazd byt prowadzony przez
Ubezpieczonego;

akt wandalizmu, z wyjatkiem gdy miat miejsce w czasie, gdy ubezpieczona nieruchomosc pozostawata
niezamieszkana przez okres dtuzszy niz 60 dni;

powddz badz zalanie, ktdrego przyczyna jest zewnetrzne Zrédto wody;

wyciek wody, paliwa lub wszelkich innych ptyndw z systemu wodno-kanalizacyjnego badz

grzewczego budynku, w tym pekniecie badz przelanie sie zbiornikdw i rur, z wyjatkiem:

i. zuzycia, korozji i rdzewienia samych zbiornikéw instalacji wodno-kanalizacyjnej oraz systemu
grzewczego,

ii. szkod i strat spowodowanych w czasie, gdy ubezpieczona nieruchomosé pozostawata nieza-
mieszkana przez okres dtuzszy niz 60 dni;

szkody powstate w wyniku akcji ratowniczych, ktére nastapity po wyzej wymienionych zdarzeniach;

kradziez, kradziez z wiamaniem, wlamanie lub préby ich dokonania, z wyjatkiem:

i. sytuacji gdy ubezpieczona nieruchomos¢ pozostaje niezamieszkana przez okres dtuzszy niz 60
dni,

ii. sytuacji gdy ubezpieczona nieruchomosc nie stuzy wytacznie celom mieszkaniowym,

iii. kradziezy dokonanej za pomoca klucza (lub jego kopii), chyba ze klucz zostat zdobyty wskutek
grozby, uzycia przemocy badz kradziezy.

Wylaczenia dotyczace zdarzen ubezpieczeniowych

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje utraty badz uszkodzenia wyposazenia spowodowanego
bezposrednio przez:

a)
b)

wojne, zamieszki, sabotaz i terroryzm, strajki, niepokoje spoteczne;

promieniowanie jonizujace, skazenie radioaktywne, materiaty jadrowe badz odpady nuklearne;

zajecie, wywtaszczenie, konfiskate, zniszczenie mienia przez rzad, wojsko, wiadze administracii

publicznej lub osobe dziatajaca z polecenia wyzej wymienionych wtadz;

plesn, grzyby badz zarodniki wszelkiego rodzaju;

mole, robaki, stopniowe zuzycie, wilgoc¢, rdze;

trzesienie ziemi oraz inne przemieszczenie sie gruntu:

i. wypietrzenie, lawina ziemna, zsuniecie sie, osiadanie, cofanie sie lub zapadanie sie ziemi, osuniecie
sie skat badz ziemi,

ii. kolejne etapy dziatari przemystowych lub prac budowlanych, zwykie osiadanie nowych konstrukcj;

pozar spowodowany przez trzesienie ziemi;

awarie mechaniczng lub elektryczng;

budowe, remont badz rozbidrke nieruchomosci;
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btedne badz wadliwe projekty, wady materiatowe ogtoszone przez producenta i wykonawcze lub
awarie sprzetu;

umysine i celowe dziatanie Ubezpieczonego lub osdb bliskich;

dziatanie Ubezpieczonego w zwiazku z pozostawaniem pod wptywem alkoholu badz narkotykéw lub
lekdw nieprzepisanych przez lekarza lub przyjmowanych niezgodnie ze wskazaniami producenta lub
lekarza.

5.5. Limit odpowiedzialnosci

Limity i podlimity odpowiedzialnosci dla wyposazenia oraz zdarzen sa podane w tabeli Swiadczen w pkt 5.6
OWU. Sa to limity i podlimity miesieczne, co oznacza, ze w przypadku ich wyczerpania w danym miesiacu,
sg one automatycznie odnawiane w kolejnym miesigcu trwania umowy.

5.6. Tabela swiadczen

Powdd utraty wyposazenia Wariant srebrny Wariant ztoty
e pecaone 150002 250002
Kradziez z wiamaniem lub rabunek 10 000 zt 15000 zt
Podlimity ubezpieczenia

Przenosny sprzet elektroniczny do 60% sumy ubezpieczenia
Bizuteria do 40% sumy ubezpieczenia
Odziez do 20% sumy ubezpieczenia
Miesieczna sktadka 18 zt 26 zt

6. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

6.1. Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnosé cywilna Ubezpieczonych.

6.2. Zakres ubezpieczenia

Jezeli na skutek nieumysinego dziatania Ubezpieczony spowoduje obrazenia ciata badz szkody na mieniu
osoby trzeciej, Ubezpieczyciel pokryje roszczenia odszkodowawcze poszkodowanego, do ktdrych zaspo-
kojenia bedziecie Panstwo zobowigzani, do kwoty 10 000 zt na kazda szkode objeta ubezpieczeniem.

Jest to limit miesieczny, co oznacza, ze w przypadku wyczerpania tego limitu w danym miesigcu, jest on
automatycznie odnawiany w kolejnym miesigcu trwania umowy.

6.3. Wytaczenia

Ubezpieczyciel nie pokryje roszczen odszkodowawczych poszkodowanego zwigzanych z uszkodzeniem
ciata badz szkodami na mieniu:

wynikajacymi z uzytkowania samochodu lub maszyn napedzanych silnikiem, zagléwek lub motoréwek,
lub tez srodkéw lokomocji powietrznej bedacych Panstwa wtasnoscia, kierowanych/sterowanych/
pilotowanych przez Panstwa, badz pozostajgcych w Panstwa uzytkowaniu;

wynikajacymi z przeniesionych przez Panstwa chordb zakaznych;

wynikajacymi z wszelkiej dziatalnosci gospodarczej, zawodowej badz handlowe;

zaistnialymi na skutek zazycia przez Panstwa narkotykéw, przedawkowania alkoholu i lekarstw
nieprzepisanych przez lekarza lub przyjmowanych niezgodnie ze wskazaniami producenta lub lekarza;
zaistniatymi na skutek udziatu w innych niz amatorskie zawodach sportowych badz treningach;



f) spowodowanymi lub wywotanymi umysinie;

g) ztytutu wszelkiej odpowiedzialnosci wynikajacej z posiadania zwierzat innych niz zwierzeta domowe,
zgodnie z przepisami ustawy o ochronie zwierzat;

h) z tytutu wszelkiej odpowiedzialnosci wynikajgcej z posiadania lub opieki sprawowanej przez Panstwa
badz w Panstwa imieniu nad psem/psami ras uznawanych za agresywne, wymienionych w rozpo-
rzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 28 kwietnia 2003 roku w sprawie wy-
kazu ras pséw uznawanych za agresywne;

i) dotyczacymi Ubezpieczonego;

j) wynikajacymi z Panstwa uczestnictwa w masowych demonstracjach, strajkach, zamieszkach badz
dziataniach noszacych znamiona przestepstwa;

k) wynikajacymi z uprawiania przez Panstwa niebezpiecznych sportow, tj. wspinaczki gorskiej, grototaz-
nictwa, boksu, polo, skokéw spadochronowych, szybownictwa, motolotniarstwa, nurkowania z uzy-
ciem indywidualnego aparatu dostarczajacego mieszanke oddechowa.

Ubezpieczyciel nie pokryje roszczen odszkodowawczych poszkodowanego wynikajacych z jakiejkolwiek
zawartej przez Paristwa umowy.

7. SKLADKA

Sktadka ptatna jest przez Ubezpieczajacego miesiecznie w terminie i wysokosci wskazanych w polisie, za
posrednictwem BNP Paribas Bank Polska Spdtka Akcyjna jako agenta Ubezpieczyciela lub w innej formie
uzgodnionej indywidualnie z Colonnade.

Sktadka pfatna jest z gory za kazdy miesigc kalendarzowy udzielania przez Colonnade ochrony ubezpie-
czeniowej, przy czym pierwsza skfadka pfatna jest za okres od rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej do
konca nastepnego miesigca kalendarzowego.

W przypadku gdy kolejna sktadka nie zostanie zaptacona w terminie, wystosujemy do Ciebie wezwanie
do jej zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. W przypadku braku ptatnosci sktadki
w terminie wskazanym w wezwaniu ochrona ubezpieczeniowa wygasa, a Colonnade od dnia nastepnego
jest wolna od odpowiedzialnosci. Jesli zas zalegta sktadka zostanie optacona w catosci w terminie
wskazanym w wezwaniu, ochrona ubezpieczeniowa nie wygasnie.

Wysokos¢ sktadki zalezy od wybranego przez Ciebie wariantu ubezpieczenia, o ktérym mowa w pkt 5.6.
Oowu.

Colonnade ma prawo zadac zapfaty sktadki za okres, w ktorym udzielata ochrony ubezpieczeniows;,
z wytaczeniem przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia.

8. REZYGNACJA, ODSTAPIENIE

Masz prawo zrezygnowac z ubezpieczenia w dowolnym czasie. Mozesz to zrobi¢ telefonicznie, kontak-
tujgc sie z infolinig pod numerem telefonu 22 276 26 06, lub pisemnie na adres: Biuro Obstugi Klienta
Colonnade, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa.

Ochrona wygasnie w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego, w ktérym do Colonnade lub BNP Paribas
Bank Polska Spodtka Akcyjna jako agenta Ubezpieczyciela wptyneta rezygnacja z ochrony ubezpiecze-
niowej, jezeli rezygnacja wptyneta przed data ptatnosci sktadki przypadajaca w danym miesiacu albo
w ostatnim dniu nastepnego miesigca kalendarzowego, jezeli rezygnacja wptyneta po dacie ptatnosci
sktadki.

Masz prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w ciggu 30 dni od dnia zawarcia umowy. W takim
przypadku zwrdécimy Ci sktadke, ktora wptacites.

9. PROCEDURA ZGLASZANIA ROSZCZEN

Jesli chcesz zgtosi¢ roszczenie, powinienes skontaktowacd sie z Dziatem Likwidacji Szkéd (DLS)
tak szybko, jak bedzie to mozliwe, pod numerem telefonu 22 276 26 01 lub pod adresem e-mail:
szkody@colonnade.pl.
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Zostaniesz poproszony o wypetnienie formularza zgtoszenia roszczenia i przestanie go wraz z dowodem
wiasnosci wyposazenia (w zakresie ubezpieczenia wyposazenia mieszkania/domu) do Dziatu Likwidacji
Szkdd Colonnade. Dowodami wiasnosci oraz potwierdzeniami wartosci sa: oryginalny dowdd zakupu, gwa-
rancja, umowa zakupu, instrukcja uzytkowania. Jezeli nie bedziesz w stanie dostarczy¢ wyzej wymienionych
dokumentéw, wowczas potrzebne bedzie Twoje oswiadczenie stwierdzajace wartos¢ utraconego wyposa-
zenia.

Formularz zgtoszenia roszczenia dostepny jest na stronie www.bgzbnpparibas.pl/indywidualni/ubezpieczenia
lub zostanie przekazany przez Dziat Likwidacji Szkdd Colonnade. Na podstawie powyzszych danych zo-
stanie dokonana wstepna analiza i jesli zajdzie taka potrzeba zostaniesz poinformowany o wizycie eksper-
tow w celu oceny szkod.

W przypadku gdy szkoda powstata na skutek wlamania lub innego czynu zabronionego, lub w wyniku
pozaru, wéwczas powinienes dostarczy¢ odpowiednio kopie protokotu policyjnego lub kopie notatki strazy
pozarnej — jezeli bedziesz w jej posiadaniu.

Odszkodowanie z tytutu utraty wyposazenia zostanie obliczone i wyptacone zgodnie z wartoscig odtworze-
niowa na chwile wystgpienia szkody, do wysokosci limitu ubezpieczenia okreslonego w pkt 5.6. Wartos¢
odtworzeniowa oznacza nizsza z wartosci: koszty naprawy lub koszty wymiany na nowe wyposazenie tego
samego typu i jakosci jak wyposazenie, ktdre zostato utracone, uszkodzone lub zniszczone.

W przypadku utraty, uszkodzenia badz zniszczenia jedynie czesci wyposazenia odpowiedzialnos¢ Ubez-
pieczyciela nie przekroczy sumy odpowiadajacej kosztowi odtworzenia tej konkretnej czesci wyposazenia.
Jezeli wyposazenie, ktdre zostato skradzione, zostanie odzyskane przed wyptata odszkodowania, zostanie
ono Panstwu zwrdcone, zas Ubezpieczyciel zostanie zwolniony z obowigzku wyptaty odszkodowania, chy-
ba ze odzyskane wyposazenie bedzie uszkodzone.

Jestesmy zobowigzani spetni¢ swiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia
0 zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa na podstawie ninigjszej umowy ubezpieczenia.
Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci
albo wysokosci Swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie powinno by¢ przez nas spetnione w ciagu
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

10. PRAWO ZLOZENIA REKLAMACJI

Uczynimy wszystko, co w naszej mocy, aby zapewni¢ wysoki standard ustug. Jesli bedziesz miat uwagi, co

do naszych ustug, reklamacje mozesz zgtosic:

a) pisemnie na adres Colonnade, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, lub

b) telefonicznie pod numer telefonu 22 276 26 06 albo ustnie do protokotu podczas wizyty w naszej
siedzibie pod adresem w Warszawie, ul. Prosta 67, lub

c) pocztg elektroniczng na adres e-mail: reklamacje@colonnade.pl.

Odpowiedz na Twoja reklamacje przeslemy pisemnie w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania,
a w szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji w powyzszym
terminie, o ktérych zostaniesz poinformowany odrebnym pismem, rozpatrzymy reklamacje w terminie do
60 dni od dnia jej otrzymania. OdpowiedZ na reklamacje moze by¢ przestana poczta elektroniczna, o ile
zgtaszajacy reklamacije o to poprosit i wskazat adres e-mail. Aby utatwi¢ nam odpowiedz na reklamacie,
prosimy poda¢ numer posiadanej polisy lub zgtoszonego roszczenia, jak rowniez imie i nazwisko. Jesli nie
zgodzisz sig z naszg decyzja, mozesz zwrdcic sie do:

a) Rzecznika Finansowego;

b) Komisji Nadzoru Finansowego, ktdéra sprawuje nadzor nad dziatalnoscia Ubezpieczyciela;

c) Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentéw.

Podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasagdowego postepowania w sprawie rozwigzywania spo-
row konsumenckich jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl). Udziat zaktadu ubezpieczen we wszczetym
postepowaniu jest obowiazkowy.



Sad wtasciwy

Jesli nie zgodzisz sie z naszg decyzja, mozesz wnies¢ powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy
ubezpieczenia. Mozesz je wytoczy¢ albo wedtug przepisdw o0 wiasciwosci ogolnej albo przed sad
wiasciwy dla Twojego miejsca zamieszkania lub siedziby pozostatych ubezpieczonych Iub uprawnionych
z umowy ubezpieczenia, a w przypadku roszczen spadkobiercow Ubezpieczonego — przed sad wiasciwy
dla ich miejsca zamieszkania. Roszczenia z umow ubezpieczenia przedawniaja sie z uptywem 3 lat.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE
Obowiazujacym jezykiem korespondenciji i w kontaktach pomigdzy nami jest jezyk polski.
Niniejsza umowa ubezpieczenia podlega prawu polskiemu.

Nasze rozmowy telefoniczne sa nagrywane w celach szkoleniowych oraz w celach poprawienia jakosci
obstugi klientow i zapewnienia bezpieczeristwa danych.

Jezeli chcesz dokona¢ potrzebnych zmian w swoich danych osobowych, prosimy o kontakt z Biurem
Obstugi Klienta pod numerem 22 276 26 06 lub na adres: Colonnade, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa.
Bez zgody Colonnade nie mozesz przenies¢ praw ani obowigzkéw z tytutu niniejszej umowy na osobe
trzecia.

Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone przez dyrektora Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat
w Polsce z siedziba w Warszawie w dniu 31 marca 2022 r. i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawieranych od 1 kwietnia 2022 r.
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ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest Colonnade Insurance S.A. dziatajaca w Polsce przez Colonnade
Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce (dalej: Colonnade lub Administrator). Podstawg prawna i ce-
lem przetwarzania podstawowych danych osobowych jest podjecie dziatan przed zawarciem umowy oraz
zawarcie i wykonanie umowy. W przypadku pozyskania od ubezpieczajacego lub innej osoby kontaktujacej
sie z Administratorem danych osobowych innych osdb prawnie usprawiedliwionym celem przetwarzania
tych danych jest wykonanie umowy stanowigce podstawe prawng do ich przetwarzania. Jezeli jest to nie-
zbedne w zwigzku z wyzej wymienionymi celami, w przypadku zbierania danych osobowych dotyczacych
stanu zdrowia podstawa do ich przetwarzania jest zgoda.

Dane osobowe moga byc¢ rowniez przetwarzane w celu wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzacych na
Administratorze, a koniecznosc ich przetwarzania wynika zawsze z przepiséw prawa (dotyczacych: dziatal-
nosci ubezpieczeniowej, rozpatrywania reklamacji, kwestii podatkowych i ksiegowych, obowigzkdow staty-
stycznych i aktuarialnych oraz ochrony konsumentéw). Moga by¢ przetwarzane takze w celach wynikaja-
cych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora (tj. zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego przez
jego reasekuracje, zapobieganie szkodom Administratora przez przeciwdziatanie przestepczosci ubezpie-
czeniowej, prowadzenie marketingu bezposredniego produktéw wiasnych przez prowadzenie dziatan ana-
litycznych i kontakt z osoba, ktdrej dane dotycza, zapewnienie zgodnosci w zakresie miedzynarodowych
sankcji przez prowadzenie analiz, a takze dochodzenie lub obrona przed roszczeniami wynikajacymi z dzia-
talnosci Administratora, w tym podejmowanie niezbednych dziatan dla ich zabezpieczenia).

Dane osobowe moga by¢ ujawnione innym podmiotom jedynie w zwigzku z realizacjg wyzej wymienio-
nych celéw i na podstawie pisemnej umowy (m.in. dostawcom ustug IT, posrednikom ubezpieczeniowym,
likwidatorom szkdd, windykatorom, agencjom marketingowym) lub w zwiazku z usprawiedliwionym celem
Administratora (m.in. zakladom ubezpieczen, reasekuratorom, instytucjom ptatniczym).

Dane osobowe w zaleznosci od celu sa przetwarzane zawsze nie dtuzej niz to wynika z okresu przedaw-
nienia roszczen lub przepiséw prawa. Dane osobowe moga by¢ przekazane do panstw trzecich (poza
Europejski Obszar Gospodarczy) jedynie w sytuacjach okreslonych przez prawo, w szczegolnosci gdy
zostang spetnione warunki zapewniajgce odpowiedni poziom bezpieczenstwa danych osobowych. W celu
przestrzegania ustanowionych sankcji miedzynarodowych dane osobowe zwigzane z umowag ubezpiecze-
nia moga zostac przekazane spétce DXC Technology z siedzibg w Stanach Zjednoczonych, na podstawie
standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska, co oznacza, ze zapewnio-
no stosowanie odpowiednich srodkéw ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych wymaganych przez
przepisy europejskie.

Osobie, ktdrej dane dotycza, przystuguje prawo do zgdania dostepu do danych osobowych, ich sprosto-
wania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych oraz do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong
danych osobowych (zardwno w Polsce, jak i w Luksemburgu), a takze prawo do cofniecia wyrazonych
zgdd. Podanie danych osobowych jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy oraz wypetienia
obowiazkéw prawnych Colonnade. Bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy.
Podanie numeru telefonu jest dobrowolne, tak samo jak adresu e-mail, chyba ze jest on konieczny do do-
starczenia dokumentacji ubezpieczeniowej. Niemniej prowadzenie marketingu bezposredniego e-mailowo
lub telefonicznie nie bedzie mozliwe bez uprzedniej zgody. Zgoda moze by¢ w kazdym czasie cofnigta
w sposob wskazany ponizej i bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Z Administratorem mozna sie kontaktowac, piszac na adres oddziatu Colonnade, dzwonigc pod numer
+48 22 528 51 00 oraz wysytajac e-mail: info@colonnade.pl. We wszystkich sprawach dotyczacych prze-
twarzania danych osobowych, w szczegdlnosci w sprawie skorzystania z praw zwigzanych z przetwarza-
niem danych, sprzeciwu, przekazywania danych poza obszar EOG, mozna kontaktowac sie z inspektorem
ochrony danych osobowych w Colonnade (dpo@colonnade.pl) lub wysytajgc pismo na adres oddziatu
Colonnade.



Colonnade Insurance Société Anonyme
Oddziat w Polsce
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00-838 Warszawa
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