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Koronawirus, a ubezpieczenia podrézne dla klientow indywidualnych
Najczesciej zadawane pytania

Pytanie

Odpowiedz

Czy moge domagac sie odszkodowania z ubezpieczenia
kosztéw rezygnaciji z podrézy, jesli linia lotnicza anuluje maj
lot w zwigzku z koronawirusem?

Nie, odpowiedzialno$¢ Colonnade jest wytgczona w takich przypadkach.

Odszkodowanie nalezy sie w sytuacji, gdy nie zostaniemy wpuszczeni na po-
ktad samolotu z powodu infekcji wskazujgcej na zakazenie COVID-19 — doty-
czy Ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z podrézy w wariancie All Risk lub w
sytuacji, gdy zostaniemy skierowani na obowigzkowg kwarantanne/izolacje
przez lokalne stuzby sanitarne — dotyczy Ubezpieczenia kosztow rezygnaciji z
podrézy w wariancie All Risk i 100 % Extra.

Czy ubezpieczenie kosztow rezygnacji z podrozy dotyczy row-
niez tego, ze nie chce wyjezdzac z obawy przed zakazeniem
sie koronawirusem?

Nie. Zgodnie z OWU Kosztéw rezygnacji z podrézy obawa przed zakazeniem
nie wystepuje w katalogu powodéw rezygnacji z imprezy/biletu lotniczego, za
ktére Ubezpieczyciel zwraca poniesione przez Ubezpieczonego koszty.

Czy ubezpieczenie podrézne Colonnade obejmie mnie
ochrong, jesli wyjade i zostane poddany kwarantannie?

Tak, Colonnade pokryje koszty zgodnie z zawartg umowa.

Ubezpieczenie podrézne na wyjazdy zagraniczne bedzie wazne w okresie
wskazanym na polisie. Jesli ubezpieczony zmuszony jest zostaé za granicg
dtuzej niz planowat, moze przedtuzy¢ umowe kupujgc ubezpieczenie na
www.colonnade.pl w ostatnim dniu obowigzywania dotychczasowej polisy
(ostatni dzien wskazany na polisie).

Czy ubezpieczenie podrézne pokryje koszty leczenia i po-
mocy assistance w przypadku zarazenia sie koronawirusem?

Tak do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia wskazanych na po-
lisie.
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Jesli MSZ nie zaleca podrézowania na dane terytorium, czy
moge domagac sie optat za anulowanie podrézy?

Nie, poniewaz zgodnie z OWU Kosztéw rezygnacji z podrézy komuni-
katy/ostrzezenia MSZ nie wystepujg w katalogu powodéw rezygnacji z im-
prezy/biletu lotniczego, za ktére Ubezpieczyciel zwraca poniesione przez
Ubezpieczonego koszty.

Jesli zarezerwuje teraz wyjazd wakacyjny wraz z ubezpie-
czeniem kosztow rezygnacji z wyjazdu i obszar ten zostanie
zamkniety w momencie wyjazdu, czy bede miat prawo do
optat za rezygnacje?

Nie, ubezpieczenie kosztow rezygnacji z podrozy nie obejmuje takiej sytuaciji.

Czy w przypadku poddania mnie kwarantannie przed rozpo-
czeciem podrézy bede miat prawo do Swiadczen z tytutu re-
zygnacji z biletu / imprezy turystycznej?

W przypadku poddania Ubezpieczonego kwarantannie Colonnade pokryje
koszty rezygnacji z podrézy zgodnie z zawartg umowg Ubezpieczenia kosztow
rezygnaciji z podrézy w wariancie All Risk i 100 % Extra.

Czy jezeli zostane poddany kwarantannie na destynacji,
ubezpieczenie Colonnade pokryje koszty zakwaterowania,
wyzywienia, zmiany biletu/nowego biletu lotniczego?

Tak, Colonnade pokryje koszty zgodnie z zawartg umowa.

Czy w przypadku rezygnacji z podrézy, moge réwniez odsta-
pi¢ od umowy ubezpieczenia i czy zwrdcg mi Panstwo
sktadke ubezpieczeniowg?

Tak, zgodnie z kodeksem cywilnym, osobie ubezpieczonej przystuguje prawo
do odstgpienia od umowy ubezpieczenia w ciggu 30 dni od jej zawarcia, odpo-

wiednia czesé sktadki zostanie wowczas zwrécona.
W przypadku przedsiebiorcow, termin ten wynosi 7 dni.
Dodatkowo, zdecydowalismy o  wydluzeniu ustawowego  okresu

i zwrocimy sktadke w przypadku rezygnacji, nawet po uptywie ww. termindw.
Zgodnie z OWU Ubezpieczenia podréznego na wyjazdy zagraniczne, nieza-
leznie od okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
Ubezpieczajacy ma prawo zrezygnowacé z niej w dowolnym terminie przed roz-
poczeciem ochrony ubezpieczeniowe;.
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10.

Czy Colonnade w ramach ubezpieczenia turystycznego, pokryje
koszty repatriacji w przypadku $Smierci na skutek zakazenia koro-
nawirusem?

Tak, bez limitu kosztow.

11.

Czy bede objety ochrong ubezpieczeniowa, jesli w danym kraju
(badz na danym obszarze) zanotowano zwigkszong liczbe przy-
padkéw zachorowania na COVID-19, a ja jako ubezpieczony wy-
jade swiadomy zagrozenia do tego kraju i zaraze sie wirusem?

Tak, bedziemy $wiadczy¢ ochrone ubezpieczeniowa.

12.

Czy ubezpieczenie podrézy Colonnade pokryje koszty testu na
koronawirusa?

Tak, ale tylko wtedy, jesli test zostanie zlecony przez odpowiednie stuzby

medyczne.
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