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Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze na podstawie porozumienia zawartego 10 pazdziernika 2017 r. pomiedzy Bankiem
BGZ BNP Paribas S.A. (,Bank”) a AIG Europe Ltd sp. z 0.0. Oddziat w Polsce (,AlG”) oraz Colonnade Insu-
rance S.A. Oddziat w Polsce (,Colonnade”), wszystkie dotychczasowe prawa i obowiazki AIG wynikajgce
Z umowy grupowego ubezpieczenia MultiGwarancja, do ktdrej Panstwo przystgpili, zostaty przeniesione na
Colonnade.

Tym samym Colonnade stata sie ubezpieczycielem w ramach umowy ubezpieczenia MultiGwarancja, ktéra Pan-
stwa obejmuije.

Chcielibysmy podkresli¢, ze powyzsza zmiana w zaden sposdb nie wptywa na zakres Panstwa praw
wynikajgcych z zawartej umowy ubezpieczenia i opisanych w ponizszych Ogdélnych Warunkach Ubez-
pieczenia. Jedyna zmiana polega na tym, ze uprawnienia te beda odtad realizowane przez Colonnade.

W zwigzku z powyzszym wszelkie postanowienia ponizszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia, majacych
zastosowanie do Panstwa umowy, odnoszace sie do ,AIG” lub ,,AlG Europe Limited spoétka z ograniczong odpo-
wiedzialnoscig Oddziat w Polsce”, nalezy traktowac jako dotyczace ,,Colonnade”.

W razie jakichkolwiek pytart moga sie Panstwo kontaktowac z Biurem Obstugi Klienta Colonnade Insurance S.A.
Oddziat w Polsce: tel. 22 545 85 25 od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-18.00 (koszt potaczenia
wedtug stawki operatora); e-mail: bok@colonnade.pl.

Przystuguje Panstwu prawo rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej na zasadach i w terminach okreslonych
w warunkach ubezpieczenia.

Ponizej podajemy szczegdtowe dane Colonnade:

Colonnade Insurance Société Anonyme, z siedziba w Luksemburgu, 20 Rue Eugéne Ruppert, 2453 Luksem-
burg, Wielkie Ksiestwo Luksemburga, wpisana do Rejestru Handlu i Spétek w Luksemburgu pod numerem
B61605, z kapitatem zakfadowym wynoszacym 9 500 000 EUR (kapitat wptacony 2 500 000 EUR), dziatajaca
w Polsce poprzez Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie
(00-102) przy ul. Marszatkowskiej 111, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pro-
wadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS 0000678377, NIP 1070038451.
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MULTIGWARANCJA
OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia (,OWU") AIG Europe Limited z siedzibg w Londynie wpisana
do rejestru spétek dla Anglii i Walii pod numerem 1486260 reprezentowana w Polsce przez AIG Europe Limited Spétka
z ograniczong odpowiedzialnosciq Oddziat w Polsce, ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa, zwana dalej ,Ubezpie-
czycielem”, w zakresie dziatania swego przedsigbiorstwa udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie kosztéw naprawy
urzqdzen elekirycznych gospodarstwa domowego bedqeych wlasnoscig Ulezpieczonych Kredytobiorcéw Sygma Bank, oraz
zobowiqzuje sie do wyplaty $wiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku zgodnie
z Umowq grupowego ubezpieczenia MultiGwarancja zawartg w dniu 3 wrzesénia 2012 r. z Sygma Bank Polska S.A., zwa-
nym dalej ,Ubezpieczajgcym” lub ,Sygma Bank”. Umowa ta bedzie dalej zwana ,Umowq ubezpieczenia”.

1. DEFINICJE

W niniejszych ,OWU" oraz Deklaracji ponizsze terminy pisane wielkq literq majq nastepujqce znaczenie:

CERTYFIKAT UBEZPIECZENIA

Pisemna informacja przekazywana Ubezpieczonemu, zawierajgca informacje o podstawowych warunkach ochrony ubezpie-
czeniowej udzielanej na podstawie Umowy Ubezpieczenia i niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia; w przypad-
ku gdy Kredytobiorca przystepuje do ubezpieczenia przy zawieraniv Umowy kredytowej, Certyfikatem Ubezpieczenia jest
Umowa kredytowa.

DEKLARACJA ZGODY/DEKLARACJA
Ztozone Ubezpieczajgcemu o$wiadczenie woli Kredytobiorcy, na mocy ktérego Kredytobiorca wyraza zgode na objecie
ochrong ubezpieczeniowq z tytutu Umowy ubezpieczenia.

DZIAL LIKWIDACJI SZKOD (DLS)
Osoba fizyczna lub prawna $wiadczgca w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela ustugi zwigzane z przyjmowaniem zgtoszen
roszczeri oraz naprawq Urzqdzed i/lub udzieleniem $wiadczenia wedtug niniejszych OWU.

ELEMENT SKLADOWY

Wszelkie czesci mechaniczne, elekiryczne lub elektroniczne ubezpieczonego Urzqdzenia elekirycznego.

GWARANCJA PRODUCENTA
Gwarancja udzielona przez producenta, sprzedawce, importera lub autoryzowanego dystrybutora Urzqdzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowq na okres co najmniej 24 miesiecy.

KREDYTOBIORCA

Osoba ktéra zawarta z Ubezpieczajgcym Umowe kredytowq, okreslona w tej umowie, joko Kredytobiorca Gtéwny
(Kredytobiorca 1).

LIMIT ODPOWIEDZIALNOSCI

Maksymalna kwota, do wysokosci ktérej Ubezpieczyciel pokryije koszty usuniecia Usterki ubezpieczonego Urzqdzenia. Limit
odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela dla wszystkich ubezpieczonych Urzqdzer oraz zdarzer wynosi 4500 ztotych na okres
kolejno nastepujgcych po sobie 12 miesiecy ﬁi/czonych oczqwszy od pierwszego dnia obowigzywania ochrony ubezpiecze-
niowej. Limit ten jest automatycznie odnawialny, na kolejne 12-miesigczne okresy.

POSIADACZ KREDYTU ODNAWIALNEGO

Osoba fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem umowe o karte kredytowq lub umowe kredytu odnawialnego albo — w zakresie
w jakim korzysta z ubezpieczenia w ramach umowy o karte kredytowq - umowe kredytu ratalnego i umowe o karte kredytowq.

POSIADACZ KREDYTU

Osoba fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem umowe kredytu ratalnego lub umowe o kredyt gotéwkowy albo — w zakresie w ja-
kim korzysta z ubezpieczenia w ramach kredytu ratalnego - umowe kredytu ratalnego i umowe o karte kredytowq.

PUNKT/ZAKLAD NAPRAWCZY

Jest to majqcy swojq siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej punkt obstugi i naprawy, wiasciwy dla marki Urzg-
dzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq lub inny zaE’fcd rzemie$lniczy obstugi i naprawy Urzqdzen $wiadczqcy ustugi
w uzgodnieniu z DLS.

SKLADKA

Kwota nalezna Ubezpieczycielowi z tytutu udzielania ochrony ubezpieczeniowej na podstawie Umowy ubezpieczenia, opta-
cana przez Ubezpieczajgcego do Ubezpieczyciela.



UBEZPIECZONY/PANSTWO
Osoba w wieku przynajmniej 18 lat, ktéra zawarta z Ubezpieczajgcym Umowe kredytowq, oraz ktéra zdecydowata sie
przystqpi¢ do ubezpieczenia, bedgca whaicicielem Urzqdzer elekirycznych.

UMOWA KREDYTOWA
Umowa kredytu odnawialnego, Umowa kredytu gotéwkowego albo Umowa kredytu ratalnego lub Umowa o karte kredytowg
zawierana pomiedzy Sygma Bankiem a Kredytobiorcq.

URZADZENIE ELEKTRYCZNE (URZADZENIE)

Oznacza nalezqeq do Ubezpieczonego pralke, lodéwke lub lodéwko — zamrazarke, telewizor (wytqcznie LCD lub plazmo-
wy), okap kuchenny, zmywarke do naczyr, piekarnik/kuchenke, plyte grzewczq, kuchenke mikrofalowq, odkurzacz, kino
domowe (w tym o fwarzacz ptyt DVD/Blu-ray), zestaw audio HiFi, pod warunkiem, ze od dnia ich zakupu nie upiyne*o
wiecej niz 7 lat lub 10 lat (w zaleznosci od wybranego wariantu), w momencie zokupu posiadaty Gwarancje producenta,
a miejscem ich uzytkowania jest mieszkanie lub dom, w kiérym mieszka Ubezpieczony. Urzqdzenia elekiryczne muszq byé
zakupione na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i legalnie importowane przez producenta lub dostawce.

USTERKA (AWARIA)

Uszkodzenie ubezpieczonego Urzqdzenia powodujgce nagle i nieprzewidziane zaprzestanie prawidiowej jego pracy,
przerwanie jego funkeii lub jego unieruchomienie, uniemozliwiajqce korzystanie z ubezpieczonego Urzqdzenia w sposé

okreslony przez producenta. W rozumieniu niniejszych OWU, Usterkq nie jest uszkodzenie ubezpieczonego Urzqdzenia,
ktére zostato spowodowane bezposrednim dziataniem czlowieka lub jest skutkiem uzytkowania Urzqdzenia elektrycznego
niezgodnie z instrukcjq obstugi tegoz Urzqdzenia.

ZADLUZENIE

Suma zobowigzan Kredytobiorcy wobec Sygma Banku, wynikajgca z zawartej Umowy kredytowe;.

2, ZAWARCIE UBEZPIECZENIA
Ochrongq ubezpieczeniowg moze byé objety Posiadacz kredytu lub Posiadacz kredytu odnawialnego, kiéry ukoriczyt 18 rok zycia.

Obijecie ochrong ubezpieczeniowqg w odniesieniu do danego wariantu ubezpieczenia, nastepuje na podstawie zfozonej
przez Pafstwa Deklaracii.

Przystqpienie do ubezpieczenia jest dobrowolne.
Ubezpieczony nie moze dokonaé cesji (przeniesienia praw lub obowigzkéw) tego ubezpieczenia na osoby trzecie.

Kredytobiorca moze ch w tym samym okresie objety jedynie raz ochrong ubezpieczeniowg w ramach niniejszego ubezpie-
czenia, niezaleznie od liczby posiadanych Uméw kredytowych.

3. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
3.1 Ubezpieczenie Urzqdzen elektrycznych

1. 1.Przedmiotem ubezpieczenia sq Urzqdzenia elekiryczne zgodne i wyszczegdlnione w wybranym przez Parfstwa
wariancie ubezpieczenia (MultiGwarancja 4, MultiGwarancja 6, MultiGwarancja 9, MultiGwarancja 11), przezno-
czone i wykorzystywane wylgcznie do uzytku domowego. Warianty ubezpieczenia i szczegétowa lista Urzqdzen
elektrycznych obijetych ochrong ubezpieczeniowq sq szczegétowo opisane w tabeli ponize;.

Ochrona do 4 urzgdzen:
4 pralka, lodéwka/lodéwko-zamrazarka, okap kuchenny, Maksymalny wiek sprzetu: 10 lat
piekarnik/kuchenka

Ochrona do 6 urzgdzen:
6 pralka, lodéwka/lodéwko-zamrazarka, TV, okap kuchenny, piekarnik/ Maksymalny wiek sprzetu: 7 lat
kuchenka, ptyta grzewcza

Ochrona do 9 urzgdzen:
pralka, lodéwka/lodéwko-zamrazarka, okap kuchenny, piekarnik/
kuchenka, ptyta grzewcza, zmywarka, kuchenka mikrofalowa, odkurzacz,
kino domowe (w tym odtwarzacz ptyt DVD/Blu-ray)

Ochrona do 11 urzgdzen:
pralka, lodéwka/lodéwko-zamrazarka, TV, okap kuchenny, piekarnik/
kuchenka, ptyta grzewcza, zmywarka, kuchenka mikrofalowa, odkurzacz,
kino domowe (w tym odtwarzacz ptyt DVD/Bluray), zestaw audio Hi-Fi

MultiGwarancja 9 Maksymalny wiek sprzetu: 10 lat

Maksymalny wiek sprzetu: 7 lat

MultiGwarancja 11

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje:

a) w pierwszej kolejnosci koszty naprawy Urzqdzenia elekirycznego, dla ktérego wystgpita Usterka, tj. Ubezpie-
czyciel optaci koszty robocizny i czesci zamiennych niezbednych do przywrécenia Urzqdzeniu poprawnego
dziatania i petnej funkcjonalnoséci z okresu przed wystgpieniem Usterki, lub

b) gdy naprawa okaze sig technicznie niemozliwa bqdz ekonomicznie nieuzasadniona - o czym kazdorazowo
decyduje Ubezpieczyciel — Ubezpieczyciel pokryje koszty zastgpienia Urzgdzenia nowym, o takich samych
lub poréwnywalnych parametrach technicznych i o wartosci rynkowej nowego urzgdzenia w momencie wystq-
pienia Usterki w ubezpieczonym Urzqdzeniu.

3. Naprawa w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego lub pokrycie przez Ubezpieczyciela kosztéw transportu Urzg-
dzenia elekirycznego z miejsca i do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego bedzie mozliwe dla wszystkich wiel-
kogabarytowych Urzqdzer (pralka, lodéwka/lodéwko-zamrazarka, TV, okap kuchenny, piekarnik/kuchenka, ptyta
grzewcza, zmywarka, kuchenka mikrofalowa), z wyjatkiem Urzqdzen, ktére mogq byé przenoszone samodzielnie, to
jest: telewizor o przekgtnej ponizej 21 cali, kino domowe (w tym odtwarzacz ptyt DVD/Blu-ray), odkurzacz, zestaw
audio Hi-Fi, ktére powinny byé dostarczone przez Ubezpieczonego do wskazanego przez Ubezpieczyciela zaktadu
naprawczego.
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Informacje na temat najblizszego zakladu naprawczego uzyskacie Paristwo kazdorazowo od Ubezpieczyciela
w procesie zgtaszania szkody, kontaktujqc sie z Dziatem Likwidaciji Szkéd AIG pod numerem telefonu wskazanym
w sekeji 3 niniejszego OWU.

4. Ubezpieczenie ma zastosowanie wylgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Ubezpieczyciel pokryje koszty wystgpienia wylqcznie takich Usterek w Urzqdzeniu nalezgcym do Ubezpieczonego,
ktére powstaty w okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia.

del

pieczenie na wyp $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego.

2.  Wyplata $wiadczenia przystuguje, gdy — niezaleznie od miejsca pobytu na $wiecie — Ubezpieczony dozna fizycz-
nego uszkodzenia ciata na skutek nieszczesliwego wypadku, rozumianego jako nagte i nieoczekiwane zdarzenie
spowodowane zewnetrznymi okolicznosciami bedgcymi poza kontrolg Ubezpieczonego, jesli w ciggu nastepnych
180 dni nastgpi $mieré Ubezpieczonego, ktérej wytqczng przyczyng bedzie ten nieszczedliwy wypadek.

4. OKRES OBOWIAZYWANIA UBEZPIECZENIA

1. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie:

a) w przypadku Posiadaczy Kredytu odnawialnego — od 15. dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
ztozono Deklaracie;

b) w przypadku Posiadaczy Kredytu — od pierwszego dnia nastepujacego po ztozeniu Deklaracji, jednak nie wcze-
$niej niz w dniu zawarcia umowy kredytu.

2. Ochrona ubezpieczeniowa koriczy sie w jednym ze wskazanych ponizej przypadkéw, w zaleznoici od tego, ktéry

z nich wystqpi wczeséniej:

a) w przypadku, gdy zostanie wyczerpany Limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, ktéry wynosi 4 500 zt w okresie
kolejno nastepujgcych po sobie 12 miesiecy;

b)  w dniu émierci Ubezpieczonego;

c) z ostatnim dniem okresu za ktéry zostata uiszczona sktadka;

d) w razie pisemnej/ telefonicznej rezygnacii lub pisemnego / telefonicznego odstqpienia przez Ubezpieczonego od
ubezpieczenia na warunkach okreglonych w ust. 11;

e)] w przypadku Ubezpieczonego bedqcego Posiadaczem kredytu — w dniu wskazanym w umowie kredytu jako data
jej zakonczenia, z zastrzezeniem, ze w przypadku wczeéniejszej sptaty kredytu przez Ubezpieczonego, Ubezpie-
czyciel udziela ochrony do dnia wskazanego w umowie kredytu jako data korica ochrony; o ile Ubezpieczony nie
zlozyt rezygnacii z ochrony ubezpieczeniowe;j.

5. SKLADKI | OPLATY

Sktadke do Ubezpieczyciela viszcza Ubezpieczajqcy.

Ubezpieczony nie jest zobowigzany do zaptaty SLiadki, lecz jest zobowigzany - na podstawie Umowy kredytowej — do

viszczenia na rzecz Ubezpieczajgcego Optaty.

Sygma Bank optaca sktadke do Ubezpieczyciela i zgtasza Paistwa do Ubezpieczenia tylko w przypadku, jezeli pobra-

na zostata Opﬁ:ﬂa

W przypadku Ubezpieczonego, bedqgcego Posiadaczem Kredytu sktadka optacana jest z géry, za caty okres ochrony

ubezpieczeniowej.

W przypadku Ubezpieczonego, bedgcego Posiadaczem Kredytu odnawialnego:

a)  w kazdym miesiqcu bedq pobierane przez Sygma Bank Optaty za kolejny miesigc ochrony ubezpieczeniowe;j,
bezposrednio z Paistwa rachunku kredytowego w Sygma Banku z zastrzezeniem zapiséw punktu 5. ppkt. 3.
Aby obowigzywata ochrona ubezpieczeniowa, Paistwa obowigzkiem jest zapewnienie, aby do daty ptatnosci
Optaty dostepny limit w kredycie byt wystarczajqcy na jej pokrycie.

b) W okresie pierwszych 6 tygodni trwania ochrony ubezpieczeniowej dla danego Ubezpieczonego Ubezpieczyciel
udziela tej ochrony ubezpieczeniowej za kwote réwng miesiecznej Optacie wskazanej w Certyfikacie Ubezpie-
czenia.

c) W przypadku braku mozliwosci pobrania Optaty zgodnie z punktem 5.5.a przez Sygma Bank (braku dostepnego
limitu kredytowego na pokrycie Optfaty, blokady rachunku kredytowego w Sygma Banku) lub w przypadku, gdy
niespetnione sq warunki kwalifikujgce do ubezpieczenia, o ktérych mowa w pkt 2 powyzej, ochrona ubezpiecze-
niowa zostaje zawieszona od pierwszego dnia nastepnego miesiqca kalendarzowego. Ochrona ubezpieczeniowa
zostanie wznowiona z pierwszym dniem miesigca kalendarzowego, za kiéry pobrana zostanie Optata.

6. ZGLASZANIE ROSZCZEN | USTEREK

W sytuaciji wystqpienia Usterki, prosimy skontaktowa¢ sie z Dziatem Likwidaciji Szkéd AlG tak szybko jak bedzie to mozliwe;
wskazane jest, zeby nastqpito to nie pdzniej niz w ciggu 5 dni od momentu powziecia informacji o ztjarzeniu pod numerem
telefonu: tel. 22 528 51 39. Numer telefonu wyszczegélniony w zdaniu poprzednim, dostepny jest do Paristwa dyspozycii
w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9.00 do 17.00. W trakcie rozmowy zostaniecie Paristwo poinfor-
mowani o szczegétach procesu likwidaciji szkody.

R

Kontaktujqc sie z Dziatem Likwidaciji Szkéd pod podanym powyzej numerem telefonu, Ubezpieczony powinien przygotowaé
nastepujqce informacje:

imie i nazwisko oraz adres;

numer Certyfikatu jesli Ubezpieczony go posiada;

numer Umowy kredytowe;;

opis rodzaju zaistiatej szkody;

typ, marka, wiek oraz oznaczenie modelu ubezpieczonego Urzqdzenia;

dodatkowe dokumenty, o ktére zwréci sie Ubezpieczyciel, niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubez-
pieczyciela oraz wysokosci $wiadczenia.

cOhwN—



W nastepnej kolejnosci w celu zgtoszenia Usterki, zostang Paristwo poproszeni o wypetnienie formularza zgtoszenia Usterki,
ktéry bedq Panstwo zobowigzani przesta¢ do Dziatu Likwidacji Szkéd AIG. Formularz zgtoszenia Usterki dostepny jest
na stronie http://www.sygmabank.pl/ubezpieczenia lub zostanie Parstwu przekazany przez Dziat Likwidacji Szkéd AlG.
Na podstawie powyzszych danych zostanie dokonana wstepna analiza i jesli zajdzie taEa potrzeba zostang Paristwo poin-
formowani o wizycie ekspertéw w celu oceny zakresu naprawy lub koniecznoéci wymiany.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego prosimy osoby upowaznione o kontakt pod numerem telefonu 22 528 51 39.

Podstawq do wyptaty $wiadczenia z tytutu $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku jest dostarczenie do siedziby Ubez-
pieczyciela nastepujgcych dokumentéw:

1. dokumentu potwierdzajgcego tozsamoéé oraz fakt bycia osoba upowazniong zgodnie z zapisami w punkcie
8. ppkt. 2;

2. odpisu aktu zgonu oraz zaswiadczenia okreslajgcego przyczyne $mierci,

3. dokumentu potwierdzajgcego wystqpienie nieszczesliwego wypadku, np. raport policyjny.

7. KOSZTY POKRYWANE PRZEZ UBEZPIECZYCIELA - WYPLATA ODSZKODOWANIA

1. Maksymalng kwotq, jakq zaptaci Ubezpieczyciel za wszystkie naprawy i koszty zastgpienia uszkodzonego Urzgdzenia
elekirycznego nowym urzqdzeniem w ciggu kolejnych 12 miesiecy jest kwota 4500 ztotych. Jest to limit na wszystkie
Urzqdzenia tqcznie.

Ubezpieczony jest zobowigzany do udokumentowania szkody i okolicznosci jej powstania poprzez prawidfowe wypet-

nienie formularza szkody.

W przypadku braku dowodu zakupu Ubezpieczyciel ustali wiek Urzqdzenia na podstawie danych z tabliczki znamiono-

wej lub informacji uzyskanych od producenta lub dystrybutora Urzqdzenia.

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty ofrzymania zawiadomienia o szkodzie w formie

pisemnej (Zfz;rmularz szkody).

Jezeli w terminie okreslonym w zdaniu powyzej, wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie zostanie wyptacone w ciggu

14 dni od dnia, w kiérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze

bezsporng cze$é odszkodowania Ubezpieczyciel wyptaca w terminie okreslonym w ust. 4.

6. Odszkodowanie wyptacane jest bezposrednio Zaktadom naprawczym wskazanym przez Ubezpieczyciela do likwidacii
szkody, a w przypadkach koniecznoéci wymiany ubezpieczonego Urzqdzenia elekirycznego na nowe urzqdzenie, od-
szkodowanie wyptacane jest podmiotowi, w ktérym, zgodnie ze wskazaniem Ubezpieczyciela, Ubezpieczony dokonuje
odbioru nowego urzqdzenia.

7. Warto$é rynkowa ubezpieczonego Urzgdzenia bedzie obliczana przez Ubezpieczyciela przy uzyciu wartoéci identycz-
nego lub poréwnywalnego co do funkcjonalnosci i parametréw technicznych nowego urzqdzenia dostepnego na rynku.

8. Wszelkie wadliwe czesci lub wadliwe Urzgdzenia zastgpione zgodnie z postanowieniami niniejszych OWU nowymi
czesciami lub Urzqdzeniami przejdq na wlasnoéé Ubezpieczyciela lub osoby/firmy przez niego wyznaczonei.

9. Ubezpieczycielowi przystuguje prawo wyboru czy Pafstwa Urzqdzenie zostanie naprawione czy tez podlegaé bedzie
wymianie. Jezeli Urzqdzenie zostanie wymienione, nowe urzqdzenia posiadaé bedzie takie same lub podobne cechy/
funkcje, jednakze Ubezpieczyciel nie gwarantuje identycznosci marki Eqdz’ koloru z wymienianym Urzqdzeniem.

8. WYPLATA SWIADCZENIA NA WYPADEK $MIERCI W WYNIKU NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU

1. W przypadku émierci Ubezpieczonego opisanej w pkt 3.2. Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie w wysokosci 10000 zt.

2. Uprawnionym do $wiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego w wyniku nieszczeéliwego wypadku jest Ubezpiecza-
jacy, z zastrzezeniem, iz uprawnienie to jest ograniczone do kwoty stanowigcej Zadtuzenie Ubezpieczonego na dzien
wystgpienia zajscia zdarzenia. W przypadku, gdy Zadtuzenie jest mniejsze niz 10000zt, pozostata cze$é $wiadczenia
zostanie wyptacona zyjgcemu wspétmatzonkowi, a w nastepnej kolejnosci dzieciom, rodzicom oraz prawnym spadko-
biercom zgodnie z obowigzujgcym polskim prawem.

3. Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie w terminie 30 dni od daty ofrzymania zawiadomienia o zajéciu zdarzenia oraz
wymaganych dokumentéw okreslonych w OWU.

4. Jezeli w terminie okreslonym w zdaniu powyzej, wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela albo wysokosci $wiadczenia okaze sie niemozliwe, Ubezpieczyciel spetni éwiadczenie w ciggu 14 dni
od dnia, w kiérym przy zachowaniu nalezytej starannoéci wyjasnienie tych okolicznosci bedzie mozliwe.

9. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

1. Ubezpieczenie Urzqdzen elektrycznych
Nastepujgce Urzqdzenia, Usterki, koszty i/lub szkody zostajq wylgczone z ochrony ubezpieczeniowej oferowanej na
mocy niniejszej umowy ubezpieczenia.

O M 0N

Ubezpieczenie nie obejmuje:

a) Urzqdzen, ktére w chwili powstania Usterki objete byty Gwarancjq producenta;

b) napraw dokonanych przez Ubezpieczonego lub innego uzytkownika rzeczy we wtasnym zakresie, naprawy Urzg-
dzeri samodzielnie zmodyfikowanych przez ich uzytkownikéw w stosunku do oryginalnego stanu;

c) Usterek odbiornikéw telewizyjnych typu CRT (odbiornik kineskopowy);

d) Usterek spowodowanych wypadkiem lub jakimikolwiek czynnikami o charakterze zewnetrznym, takimi jak: pozar,
uderzenie pioruna, powédz, kradziez, préba kradziezy, eksplozja, uszkodzenie spowodowane przez owady lub
gryzonie, przez wode, uszkodzenie w wyniku kleski zywiotowej, trzesienia ziemi, a takze usterek bedgcych wyni-
kiem celowego uszkodzenia Urzqdzenia;

e) Usterek spowodowanych razgcym niedbalstwem w uzytkowaniv Urzqdzenia, brakiem okresowej konserwacii lub
zaniedbaniem koniecznosci czyszczenia Urzgdzenia lub Elementéw sktadowych, zgodnie z zaleceniami producen-
ta Urzqdzenia;

f)  Usterek spowodowanych przez przepiecia w sieci elekirycznej lub niewlasciwe dla danego Urzqdzenia napiecie
elekiryczne;
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g) uszkodzen o charakterze kosmetycznym, takich jak: utlenianie (oksydacja) powierzchni powodujgce zmiane koloru,
rdza, zadrapania lub wgniecenia - jezeli uszkodzenia takie nie wptywajq na prawidtowe dziatanie i funkcjonalnosé
Urzgdzenia;

h)  uszkodzer spowodowanych przez korozje, wilgotnos¢, plesi, dziatanie promieni stonecznych, bqdz skrajnych
temperatur;

i) wszelkich Urzqdzen, ktérych numery identyfikacyjne badz numery seryjne zostaty usuniete lub zmienione;

i) czyszczenia, regulacji, bqdz poziomowania urzqdzenia lub tez przeglqdéw okresowych lub profilaktycznych;

k) wymiany elementéw podlegajgcych naturalnemu zuzyciv, jak: filtry, zrédta $wiatta (zardwki), paski, tusze lub wkta-
dy drukujgce oraz baterie, kiérych okresowa wymiana, w intencji producenta, jest zadaniem uzytkownika i jest
zwiqzana z normalnym uzytkowaniem Urzqdzenia;

I} czyszczenia rur i przewoddw kanalizacyjnych, zatoréw ktére sq niezwigzane z pierwotng przyczynq Usterki;

m)  Awarii bezposrednio lub posrednio zwigzanej z dziataniem wiruséw komputerowych lub innego wadliwego dzia-
tania zwigzanego z oprogramowaniem;

n) dowolnego typu akcesoridw i elementéw Urzqdzenia, to jest: drzwi, pétek, szuflad, dozownikéw, zdalnych kontrole-
réw do sterowania Urzqgdzaniem (pilotéw) oraz innych akcesoriéw i elementéw nieobjetych Gwarancjq producenta;

o) diagnostyki Urzqdzenia, w przypadku gdy Usterka nie zostanie potwierdzona;

p) wszelkiego rodzaju wad lub szkéd spowodowanych celowo przez Ubezpieczonego lub na skutek zaniedbania lub
razqcego niedbalstwa;

q) wad spowodowanych przez niewtasciwg eksploatacje urzgdzenia niezgodnq z instrukcjq obstugi, badz tez wyko-
rzystanie Urzqdzenia do celéw innych niz cele okreslone przez producenta urzqdzenia;

) Awarii lub szkéd wynikajgeych z nieprawidtowego montazu Urzqdzenia;

s)  Usterek wytgczonych z Gwaranciji producenta Urzqdzenia;

t)  Usterek spowodowanych przez naturalne zuzycie Urzqdzenia, to jest wypalanie sig ekranéw LCD lub plazmowych
powodujgce pogorszenie jakosci obrazu lub wad przyciskéw i uchwytéw, ktére sq niezwigzane z pierwotnym
problemem i bezposredniq przyczyna Usterki;

u)  elementéw $wietlnych, luster/lusterek lub innych szklanych elementéw produktu;

v)  odpowiedzialnoéci wynikajqcej ze szkéd na mieniu, uszkodzen ciata lub $mierci na skutek postugiwania sie, dzia-
tania lub korzystania z Urzqdzenia, bez wzgledu na to, czy dotyczq one czy nie czeici lub Elementéw Sktadowych
objetych niniejszym ubezpieczeniem.

Ponad to:

a) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoici za jakiekolwiek koszty zwigzane z utratq dochodu lub zysku lub
wszelkie inne niedogodnosci lub zobowigzania spowodowane przez Usterke bqdz wade Urzgdzenia;

b)  Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzqdzong umyslnie przez osobe, z ktérq Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;

c) Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony wyrzqdzit szkode umyslnie; w razie razqce-
go niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno-
sciach wzgledom stusznosci.

2. Ubezpi lie na dek $mierci w wynlku nieszczesliwego wypadku
Ubezp|eczyC|e| nie wmm $wiadczenia z tytutu $mierci spowodowanej, bqdz zwigzanej z:

a)  wojng;

b) udziatem w profesjonalnych zawodach sportowych bqdz treningach sportéw profesjonalnych;

c) obstugg samolotu w charakterze pilota, cztonka zatogi lub personelu latajgcego;

d) samobdjstwem;

e) wypadkiem, ktéry miat miejsce, kiedy Ubezpieczony popetnit lub usitowat popetnié przestepstwo, lub z wypadkiem
zwiqzanym z tym, ze Ubezpieczony byt pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub lekéw nieprzepisanych przez
lekarza lub przyjmowanych niezgodnie ze wskazaniami producenta;

f)  nieszczesliwym wypadkiem, ktéry nastqpit przed dniem rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;.

10. OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO W PRZYPADKU ZDARZENIA

Ubezpieczony zobowigzany jest do wspdtpracy z Ubez;ieczycielem w trakcie badania, wyceny oraz likwidacji szkody.
Ube?ieczony zobowigzany jest do postepowania zgodnie z zaleceniami Ubezpieczyciela w trakcie procesu likwidacji
szkody.

l'I ODSTAPIENIE | REZYGNACJA

L Paristwo prawo odstgpi¢ od Ubezpieczenia w ciggu 30 dni od dnia ztozenia Deklaracii oraz prawo zrezygnowa¢
ezpleczenlc w dowolnym czasie. W przypadku rezygnaciji ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

w stosunku do Posiadaczy kredytu odnawialnego — w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego, za ktéry optacona
zostata Sktadka.

® w stosunku do Posiadaczy kredytu — w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego, w kiérym wptyneta rezygnacja
z ochrony ubezpieczeniowej.

Jezeli Ubezpieczony odstqpi od ubezpieczenia w ciggu 30 dni od dnia ztozenia Deklaracji, zwrécimy Paristwu kazdg Opta-
te, ktéra Paristwo wptacili, za wyjgtkiem sytuacii, gdy zgtoszone zostato roszczenie i wyptacone zostato odszkodowanie lub
$wiadczenie.

Oswiadczenie o odstgpieniu lub rezygnacji mogq Parstwo ztozy¢ telefonicznie lub pisemnie, zgodnie z ponizszymi danymi
kontaktowymi.

Biuro Obstugi Klienta AIG
02-770 Warszawa 130
Skrytka pocztowa 60

Tel: 22 545 85 25



W przypadku Parstwa odstgpienia od Umowy kredytowej stosunek ubezpieczenia wygasa. W takim wypadku uwaza sie,
ze fen stosunek ubezpieczenia w ogéle nie powstat.

12. ZMIANY UMOWY UBEZPIECZENIOWEJ

W porozumieniu z Sygma Bankiem AIG ma prawo zmieni¢ warunki ubezpieczenia jak réwniez inne warunki Umowy ubez-
pieczenia tylko z waznych powodéw. Za wazne powody uwazamy: zmiany przepiséw prawnych, zmiany w naszej ofercie,
takie jak np. ulepszenie dotychczasowych ustug lub produktéw.

O kazdej zmianie warunkéw i zapiséw Ubezpieczony zostanie poinformowany na 90 dni przed wejiciem w zycie zmian,
na pismie, listem wystanym na ostatni znany Sygma Bankowi adres Ubezpieczonego.

W takim przyﬁodku Ubezpieczony bedzie mégt zdecydowaé o rezygnacji z Ubezpieczenia albo jego kontynuowaniu
na zmienionych warunkach.

13. POWIADOMIENIA

Korespondencja adresowana do Paistwa wysytana jest na ostatni dostepny Bankowi, podany przez Paristwa adres do dore-
czed. W przypadku zmiany adresu korespondencyjnego lub adresu miejsca zamieszkania po dniu przystgpienia do Ubez-
pieczenia, konieczne jest powiadomienie Ubezpieczyciela oraz Banku o tym fakcie, poprzez przestanie informaciji na adres:

AIG Europe Limited lub Biuro Obstugi Klienta AIG
Oddziat w Polsce 02-770 Warszawa 130
ul. Marszatkowska 111 Skrytka pocztowa 60

00-102 Warszawa
14. PRAWO ZGtOSZENIA REKLAMACIJI

Ubezpieczyciel dotozy wszelkich starari w celu zagwarantowania Pafstwu najwyzszego standardu obstugi. Jednakze, jezeli
nie sq Paistwo usatystakcjonowani poziomem obstugi, prosimy o kontakt z:

AIG Europe Limited

Oddziat w Polsce

ul. Marszatkowska 111

00-102 Warszawa

Na whniesione zazalenie lub skarge odpowiemy pisemnie w terminie 14 dni od daty jego otrzymania.
Aby poméc nam jeszcze szybciej odnieé¢ sie do Paristwa uwag, prosimy o podanie numeru Paristwa Umowy Kredytowe;.

15. POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia kierowane do Ubezpieczyciela (za wyjqtkiem zgtoszenia rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej) powinny by¢ sktadane na pismie pod rygorem niewaznosci.

Obowigzujgcym jezykiem w korespondencii i w kontaktach z Ubezpieczycielem jest jezyk polski.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU majq zastosowanie przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i Kodeksu cywilnego.

Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego i mogq byé¢ dochodzone przed sqdami
wedtug whasciwosci ogdlnej albo przed sqdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubez-
pieczonego lub uprawnionego z tytutu umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajqgcy i Ubezpieczyciel mogq poddaé pod rozstrzygniecie sqdu polubownego wynikajgce z Umowy ubezpieczenia
spory.

Przekazujgc nam dane osobowe, Ubezpieczony wyraza zgode na ich wykorzystanie zgodnie z ponizszym opisem. Dane
osobowe (tgcznie z informacjami o stanie zdrowia) mogq zostaé wykorzystane przez AlG Europe Ltd w jednym z ponizszych
celéw:

podejmowanie decyzji zwigzanych z ochrong ubezpieczeniowgq,

obstuga i administracja ubezpieczenia (w tym procesy zwigzane z ptatnosciami i likwidacjq szkéd),
zapobieganie przestepstwom, bqdz prowadzenie dochodzeri z nimi zwigzanych, (np. defraudacja i oszustwal),
wykonanie innych obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa

Dane osobowe powierzone w zwigzku z realizacig Umowy Ubezpieczenia bedq przetwarzane zgodnie z zasadami Po-
lityki Prywatnosci AIG dostepnymi na http://www.AlGinsurance.com/po-privacy-policy-polish. Polityke Prywatnoéci moz-
na réwniez uzyska¢ piszqc do Dyrektora Generalnego AIG Europe Limited OJ::lzia’r w Polsce, ul. Marszatkowska 111,
00-102 Warszawa, Polska. Zgodnie z zasadami Polityki Prywatnosci dane osobowe mogq zosta¢ udostepnione podmio-
tom nalezgcym do grupy AIG, znajdujgcym sie w krajach innych niz Polska, liste tych podmiotéw mozna znalez¢ na:
http://www.aigcorporate.com/AlIG_All_Entities.pdf. Kredytobiorca ma prawo wglgdu i zmiany swoich danych osobowych.
Przekazanie danych osobowych jest dobrowolne, jest jednak niezbedne do objecia ochrong ubezpieczeniowq przewidziang
w Umowie grupowego ubezpieczenia MultiGwarancija.

Nasze rozmowy telefoniczne sq nagrywane w celach szkoleniowych, poprawienia jakosci obstugi Klientéw oraz zapewnie-
nia bezpieczeristwa danych.

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia zostaly zatwierdzone przez Dyrektora Oddziatu AIG Eurcg)e Limited Spétka
z ograniczong odpowiedzialnoéciq Oddziat w Polsce z siedzibqg w Warszawie oraz wprowadzone do obrotu z dniem
1 listopada 2014 roku.
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