e SSSSSSNNNN
SR NN
RN
wu ‘/////////N
m "/////////

AN
L - //////u
J.“/////

L AW

N\
_‘ \
\

\

\\\\\\\\\\\\\\\

o
eIl .

- L AAE

(LA

-

I

i

Lz
i1t

W

y

=<==== Izz22c%
= b 27

Il

B B B D e B

) e e .

 (ALLLYRNEITNS

I

(e

W
I

|
!

i

L

CHRISTIE&CO
MERCADO HOTELERO EN ESPANA - DESTINOS URBANOS

€



INTRODUCCION

Introduccion

Este informe analiza 14 ciudades espafolas (Madrid, Barcelona, Palma de
Mallorca, Sevilla, Valencia, Granada, Méalaga, Bilbao, Alicante, Cordoba, San
Sebastian, Santiago de Compostela, Santander y Cadiz), destacando la
evolucién de sus principales indicadores a YTD septiembre 2022.

Hemos seleccionado estas ciudades en funcién de su volumen de demanday
oferta, asi como de sus niveles de RevPAR.

En 2022, el turismo en Espana ha experimentado un crecimiento excepcional,
superando los niveles de RevPAR de 2019. Desde 2020, los residentes
nacionales e internacionales, pudieron aumentar su capacidad de ahorro
debido a las limitaciones de movilidad y a la inseguridad frente a la pandemia.
Esta situacion aumenté las ganas de viajar, siendo Espafia una de las opciones
preferidas en Europa.

Siguiendo la tendencia de 2021, la demanda doméstica dio los primeros
signos de recuperacion durante el primer trimestre de 2022, lo que benefici6 a
los destinos secundarios. Sin embargo, en el segundo y tercer trimestre, las
llegadas internacionales aumentaron exponencialmente, y los segmentos
corporativos y MICE registraron una mejora moderada pero continuada.
Observamos que las ciudades con un alto componente de ocio y cercanas al
mar, como Mélaga, Valenciay San Sebastian, han liderado la recuperacién del
mercado urbano. En general, los destinos urbanos espafioles se estan
recuperando a un ritmo mas rapido de lo previsto a principios de afio.

El sector turistico se enfrenta a amenazas trascendentales, como los altos
costes energéticos, la falta de personal cualificado vy la incertidumbre sobre la
situaciéon geopolitica en Europa.
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Metodologia

Alo largo de este informe se analiza el marco turistico y hotelero de cada
ciudad, utilizando fuentes de informacion publicas como EXCELTUR, Instituto
Nacional de Estadistica (INE), Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea
(AENA), Ministerio de Fomento de Espafia, Alimarket, y fuentes internas propias

de Christie & Co.

Glosario
ADR — Precio Medio

AENA — Aeropuertos Espanoles y

Navegacion Aérea
¢ — circa/aproximadamente

CAGR - Compound Annual Growth

Rate/Crecimiento anual acumulado
BCE — Banco Central Europeo

PIB — Producto Interior Bruto

INE — Instituto Nacional de Estadistica

KPIs —Key
Performance Indicators/Indicadores de

Rendimiento

m —millén
MICE — Meetings, incentives, conferencing,

exhibitions/Reuniones, incentivos, conferencias,

exibiciones
Occ — Ocupacién

ReVvPAR - Revenue per Available Room/Ingreso

por Habitacién Disponible

var — Variacion

vs —Versus

YoY — Year-on-year/Variacioén anual

YTD —Year-to-date/Resultados acumulados

hasta la fecha
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EVOLUCION DEL MERCADO HOTELERO EN ESPANA (1)

Recuperacién de los niveles de 2019 en el segundo semestre de 2022

Pernoctaciones (m) por Origen en Espafia

2019 2020

2021 2022

ene feb mar abr may jun jul ago sept oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago sept oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago sept oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago sept

Total e=@==|nternacional ==@=Doméstico

Desde lairrupcion de la COVID-19, la demanda en Espafia estuvo liderada por el
segmento doméstico hasta septiembre de 2021. No obstante, el nimero de
pernoctaciones internacionales alin estaba muy por debajo de los niveles de 2019.

Las restricciones de movilidad en el primer trimestre de 2022, un periodo clave para la
demanda corporativa y MICE, ralentizaron la recuperacion (en YTD de marzo de 2022,
la demanda fue un 22% inferior a la de 2019).

Una vez que la pandemia entr6 en una fase de control, la demanda internacional
comenz6 a aumentar. De abril a septiembre, Espaia experimentd un fuerte
crecimiento de la demanda, con el mercado vacacional como principal motor (en YTD
septiembre, la demanda en Espana fue un 7% inferior a la de 2019).

christie.com

La recuperacion tardia de la demanda beneficid a los destinos con un fuerte
componente de ocio. Los hoteles de 5y 4 estrellas (Ias principales categorias en los
mercados de ocio) casi alcanzaron los niveles de 2019 (-3% y -5% vs YTD 2019). Por
otro lado, el resto de las categorias, més dependientes de la demanda corporativa, alin
siguieron registrando un fuerte descenso respecto a 2019.

Tras la recuperacion del mercado, el sector hotelero en Espana casi alcanzo su
capacidad total, situdndose en un 3% por debajo de los niveles de 2019.

Fuente: INE 3




EVOLUCION DEL MERCADO HOTELERO EN ESPANA (11)

La demanda interna y el segmento de lujo se recuperan a un ritmo mas acelerado

Pernoctaciones (m) por Categoria Hotelera en Espafia

2019 2020 2021 2022
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=@=15 estrellas 4 estrellas ==@==3 estrellas 1y 2 estrellas

NUmero de Hoteles y Habitaciones (miles) disponibles en Espana
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EVOLUCION DEL MERCADO HOTELERO EN ESPANA (1l1)

La fuerte demanda internacional en verano favorece el crecimiento del RevPAR

KPIs Totales Espana
63.8 620 655 732669 673 69,0 65,8
- 59,2 .
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48,9 AYTD septiembre 2022, los hoteles registraron un aumento de
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LOS 14 MERCADOS URBANOS
SELECCIONADOS




ACCESIBILIDAD AEREA: YTD SEPTIEMBRE 2022

Los aeropuertos de los destinos de ocio lideraron la recuperacion de los pasajeros

Namero de Pasajeros Rankin %Dom  %Int %Dom  %Int YTD2022
” g 2019 2019 2022 2022 vs 2019
(10) 839 mil
S Ballest -Santand
reropier o mander (8) 3,8m 1 MAD  27%  73%  28%  T2%  -21%

Aeropuerto de Bilbao
%% % (13) 285 mil 2 BON  26%  74%  29% 1% -24%

Aeropuerto de San Sebastian

(9) 2,5m 3 PMI 23% 7% 25%  75%  -5%
Aeropuerto de Santiago
4 AGP 14% 86% 17% 83% -10%
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Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid- ) ) o o _79
e (2) 30,9m 6 VvLC 26% 74% 31% 69% 7%
Barcelona — El Prat Josep

% Tarradellas 7  SVQ  74% 78% 55% 45% 34%

(6) 6’1 m o, o, o, o, o,
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?S 9 SCQ 76% 24% 76% 24% 1026

(3)23,6m
(14) 1,5 mil % A e L 10 SDR  60%  40% 54%  46% -6%
Aeropuerto de
(7) 3 1 m % Cérdoba (5) 1 0;1 m
’ Aeropuerto de Alicante-Elche 11 XRY 50% 50% 55% 45% -22%
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DEMANDA: YTD SEPTIEMBRE 2022

Las ciudades con un fuerte componente de ocio lideran la recuperacion

Pernoctaciones en los Destinos Urbanos Seleccionados

Total Doméstico Internacional
YTD 2019 YTD 2022 YoY% Cuota de Mercado YoY Var% Cuotade Mercado YoY Var%
Barcelona 16.531.221 14.918.599 -10% 15% 18% 85% -13%
Madrid 15.535.601 13.068.954 -16% 4% -3% 59% -23%
Palma 7.641.620 7.765.033 2% 10% -9% 90% 3%
Sevilla 4.430.909 4015.112 -9% 44% 12% 56% -21%
Valencia 3.365.550 3.384.686 1% 38% 15% 62% -7%
Granada 2.732.094 2.189.531 -20% S7% 1% 43% -37%
Mélaga 2.144.115 2.180.492 2% 39% 18% 61% -7%
Bilbao 1.435.644 1.475.944 3% 49% 5% S1% 1%
Alicante 1.567.031 1.394.886 -11% 41% -8% 59% -13%
San Sebastian 1.121.754 1.284.990 15% 38% 11% 62% 17%
Santiago de Compostela 1.142.863 1.173.674 3% 58% 6% 42% -2%
Cérdoba 1.232.024 1.038.942 -16% 60% -8% 40% -25%
Santander 736.662 694.008 -6% 64% -17% 36% 26%
Cadiz 497.473 466.458 -6% 66% 9% 34% -26%

La demanda internacional tuvo un comportamiento positivo durante el verano, beneficiando a las ciudades con acceso al mar o con un fuerte componente de ocio.
Las ciudades del norte como San Sebastian y Bilbao registraron el mayor incremento de la demanda, impulsado por el clima templado y la reactivacion de grandes eventos.
Palma, Mélaga y Valencia, todas ellas en primera linea de playa, superaron los niveles de 2019 y Santiago registro resultados positivos derivados del afio Xacobeo.

Por otro lado, las ciudades con un gran componente corporativo son las que se estéan recuperando a un ritmo mas lento. Sin embargo, tras un pobre primer trimestre, el segmento
MICE evolucion6 positivamente desde abril anticipando su recuperacion a finales de 2022.

christie.com Fuente: INE




DEMANDA: ESTACIONALIDAD

Pernoctaciones

B YD 2019

YTD 2022

Valencia (3,4m YTD 2022)

ene

sep feb

jul abr

jun may

San Sebastian (1,2m YTD 2022)
ene

sept feb
ago /O\ mar

jul abr

jun may
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Barcelona (14,9m YTD 2022)

ene
<o) feb
ago mar
jul abr
jun may
Granada (2,2m YTD 2022)
ene
sep feb
ago mar
jul / abr
jun may

Santiago (1,2m YTD 2022)
ene

sept feb

ago mar

jul abr

Madrid (13,7m YTD 2022)

ene

sep feb

ago mar

jul abr

jun may

Malaga (2,2m YTD 2022)
ene

sep feb

ago mar

jul abr

jun may

Cérdoba (1,3m YTD 2022)

ene
sep feb
ago N\ )mar
jul abr
jun may

Palma (7,8m YTD 2022)

ene

sep feb

ago mar

jul abr

Bilbao (1,4m YTD 2022)

ene

sept feb

ago( O mar

jul / abr

jun may

Santander (694k YTD 2022)
ene

sept, feb

ago mar

jul abr

Sevilla (4,0m YTD 2022)

ene

sept feb
ago mar

jul \ abr

jun may

Alicante (1,5m YTD 2022)

ene

sept feb

ago mar

ju abr

jun may

Cadiz (466k YTD 2022)

ene

ago mar

jul ¢ abr

jun may

Fuente:




OFERTA ACTUAL

Pese a la pandemia, la oferta hotelera aumentd en la mayoria de las ciudades analizadas

Oferta hotelera y de habitaciones en los destinos urbanos seleccionados

2019 2020 2021 2022
Hoteles  Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs. Hoteles Habs. 22vs21  22vs19 ! es;or ella 2 es‘;ellas 3 es';)ellas 4 es‘;ellas 2 es';)ellas
Madrid 316 39.181 320 39.638 320 39.512 326 40.245 1.9% 2,7% 2% 3% 15% 65% 15%
Barcelona 394 37.624 399 38.349 402 38.807 406 38.792 0,0% 31% 3% 5% 22% 54% 16%
Palma 202 251596 203 25.797 205 26.069 212 26.649 2,2% 41% 2% 4% 36% 51% 8%
Sevilla 99 9.661 101 9.709 109 9.878 118 10.557 6,9% 9,3% 2% 4% 15% 67% 1%
Valencia 74 8284 80 8.498 82 8552 92 8792 2,8% 6,1% 1% 5% 23% 60% 1%
Granada 78 6.304 78 6.298 77 6.267 78 6.246 -0,3% -0,9% 1% 5% 17% 69% 9%
Mélaga 54 4.623 56 4.694 65 5.254 68 5.488 4,5% 18,7% 2% 12% 23% 56% 8%
Bilbao 42 4.080 43 4108 46 4481 48 4.639 3.5% 13,7% 3% 13% 11% 58% 15%
Alicante 41 3.480 40 3457 40 3.349 42 3.427 2,3% -1,5% 3% 10% 29% 54% 4%
Cérdoba 47 3.043 47 3.036 49 3.163 50 3.224 1,9% 5,9% 6% 17% 18% 52% 7%
San Sebastian 37 2.369 42 2.778 45 2.857 48 3.059 71% 291% 3% 9% 14% 69% 5%
Santiago de Compostela 42 2703 42 2727 S 2.685 46 2.748 2,3% 1,7% 7% 6% 28% 43% 16%
Santander 24 1.860 24 1.860 24 1.860 26 2017 8,4% 8,4% 2% 8% 27% 57% 6%
Céadiz 16 1075 17 1.110 18 1.120 19 1.145 2.2% 6,5% 2% 6% 21% 71% 0%

A pesar de la pandemia, la mayoria de las ciudades seleccionadas experimentaron un crecimiento en el nimero de habitaciones. En YTD septiembre de 2022, las ciudades
seleccionadas en total registraron un aumento de c. 7.1 mil habitaciones desde 2019 (+4,8%), destacando el interés permanente de inversores y grupos hoteleros por entrar o
ampliar su presencia en Espana.

Madrid, Barcelona y Palma (incluidos los hoteles de Playa de Palma) fueron los mayores mercados hoteleros de Espafia, representando en conjunto el 67% del total de habitaciones
de las ciudades analizadas. Madrid experimenté un crecimiento significativo de hoteles de Iujo, con las aperturas de Rosewood, Four Seasons, Mandarin Oriental, Thompson (Hyatt) y
Edition (Marriott International), que posicionaron a la ciudad como un destino hotelero de primer nivel en Europa. Por otro lado, el incremento de habitaciones en Barcelona y Palma
fue moderado, ya que ambas ciudades estén sujetas a restricciones urbanisticas que limitan el crecimiento de la oferta.

Desde 2019, San Sebastian, Mélaga, Bilbao y Sevilla fueron las ciudades que mas crecieron. Todos ellos, registraron un crecimiento exponencial de la demanda internacional durante
los dltimos cinco anos, atrayendo el interés de marcas internacionales, que siguieron creciendo a pesar de la pandemia.

christie.com Fuente: Alimarket




OFERTA FUTURA

Las marcas enfocadas al segmento econdémico son las que mas creceran

Top 10 Marcas Hoteleras — Habs. Futuras

Top 10 Grupos Hoteleros — Habs. Futuras

SLS Accor Hotels
Sercote|  EEE—— Marriott International I ———
Easyhotel  ———— Sercotel Hotel Group e —
]
e Easyhotel n———
Hesperia :
. Hilton m—
The Social Hub  m——————
]
Ibis Budget m—— S
Luna  E— Hoteles Hesperia
Z|eep I The Social Hub  n——
Q I Hotusa E——
0 100 200 300 400 500 600 0 200 400 600 800 1000
NUmero de Habitaciones Actuales (miles) y Futuras (miles) (2023 — 2025)
49 +7,0%
42 - =R
35
+1,2%
28
2]
14 +12,1%  +15,6%
— 9 +6,7% +29,0% +10.2%
/- — ’
0
Madrid Barcelona Palma Sevilla Valencia Granada Mélaga Bilbao
Oferta Actual m Oferta Futura
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Alicante

Con 45 hoteles (11.904 habitaciones) proyectados para abrir
en los proximos tres anos, la oferta total de habitaciones de las
ciudades seleccionadas crecera potencialmente un 8%.

Madrid registra el mayor pipeline, con 2,8 mil habitaciones, lo
que representa el 24% de las habitaciones proyectadas en los
destinos analizados. Tras Madrid, Méalaga (+1,6 mil
habitaciones), Valencia (+1,4 mil) y Sevilla (+1,3 mil) son las
ciudades que més crecerdn, manteniendo la tendencia alcista
registrada en los Gltimos afos.

Por otro lado, el nimero de nuevos proyectos en Cédiz
duplicara la oferta existente en los proximos afnos.

Accor Hotels es el grupo hotelero que mas crecer4, con el
hotel SLS en Barcelona (491 habitaciones).

Por volumen de habitaciones, el segmento econémico sera el
que maés va a crecer en los proximos anos, con HIEX, Ibis
Budget y Easyhotel.

+16,2% +19,6% +2,5% +0% +94.9%
Cordoba San Santiago de  Santander Cédiz
Sebastién  Compostela

Fuente: Alimarket




KPIs: YTD SEPTIEMBRE 2022

El ADR impulsa el crecimiento del RevPAR

KPIs a YTD Septiembre 2022
Ocupacién % ADR (€) RevPAR (€)
2019 YTD2019 YTD2022  YTDYoY 2019 YTD2019 YTD2022 YTDYoY 2019 YTD2019 YTD2022 YTDYoY

Barcelona 81 83,5 Voo -7,2% 1342 1376 1447 5,2% 1089 115 112 -2,6%
San Sebastian VB 74,2 69,5 -6,3% 1406 1472 1622 10,2% 1017 1089 1124 3.2%
Palma 779 81,4 82,6 1,5% 110 11 1281 15,4% 85,7 90,3 1058 17.2%
Madrid 779 774 64,9 -16,1% 1037 101,7 114 12,1% 80,8 787 74 -6,0%
Maélaga 787 79,5 76,1 -4,3% 99,2 100 1177 17,7% 78 794 89,4 12,6%
Cédiz 74,6 778 68,9 -11,4% 1034 1077 1222 13,5% 76,9 83,5 84 0,6%
Sevilla 791 79,7 68,4 -14,2% 96,8 959 1043 8,8% 76,5 76,4 71,3 -6,7%
Bilbao 73 76,9 64,6 -16,0% 973 98,9 100,6 1,7% 733 76 65 -14,5%
Valencia 3 79,7 773 -3,0% 87,7 88,5 1003 13,3% 67,7 704 774 9,9%
Alicante 743 77 7319 -4,0% /il 794 98,3 23.8% 57,2 61 72,5 18,9%
Santander 66,2 69,1 65,5 -5,2% 84,8 89 1003 12,7% 56 61,3 65,5 6,9%
Granada T2 714 64,6 -9.5% 70,1 69,2 776 12,1% 499 494 50,2 1,6%
Cordoba 677 679 57,7 -15,0% 71,6 708 80,8 14,1% 484 48 46,6 -2,9%
Santiago de Compostela 599 61,8 64 3,6% 704 719 84,8 17,9% 422 444 54,3 22,3%

En YTD septiembre, 9 de las 14 ciudades analizadas registraron un aumento de RevPAR sostenido por el ADR. La alta inflacién se reflejo en el ADR, que fue superior a los niveles de
2019 en todas las ciudades.

Ciudades orientadas al ocio como Alicante, Malaga, Santiago y Valencia fueron los destinos que registraron un mayor crecimiento de RevPAR. Por el contrario, la ocupacion se
mantuvo por debajo de 2019, a excepcion de Palma (beneficiada por la zona turistica de Playa de Palma) y Santiago de Compostela (afio Xacobeo).

Los destinos corporativos como Madrid, Barcelona (dependientes del segmento MICE), Bilbao y Cérdoba seguian registrando un RevPAR inferior al de 2019.

Bilbao registré la mayor caida de RevPAR en YTD 2022, debido a una disminucion del 16% en la ocupacion. Las restricciones fueron especialmente fuertes durante el primer
trimestre, mientras que el resto de ciudades comenzaron a recuperarse entre febrero y marzo, Bilbao not6 los primeros signos de aumento entre marzo y abril.

christie.com Fuente: Exceltur




KPis: VERANO

En general, los destinos seleccionados alcanzaron los niveles de 2019

ADR y Ocupacién (unio — Septiembre)
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PERSPECTIVAS

La prevision para 2023 del sector turistico en Espafa es positiva

Continuacién del crecimiento de la demanday de los niveles de RevPAR
Esperamos que la demanda mantenga la tendencia de crecimiento experimentada en 2022 y que los precios se estabilicen después de registrar un fuerte incremento.

Consideramos que la temporada de verano volvera a registrar crecimientos similares a los de 2022, lo que beneficiard también a los destinos urbanos con un alto componente de
ocio y vacacional.

La demanda corporativa y MICE continuaré recuperdndose, resultando en una recuperacion del RevPAR mas homogénea que la experimentada en 2022, donde los destinos
enfocados al segmento corporativo han sufrido més.

Perspectiva positiva con amenazas importantes

Por un lado, hemos notado el regreso de los viajeros internacionales y la confirmacion de la fortaleza de la demanda local, mientras que por otro lado, la situaciéon internacional es
méas compleja que nunca. La COVID-19 sigue presente y la inflacion esté alcanzando niveles historicos en Europa, impulsada por los costes energéticos y la inestabilidad politica.

Estos elementos han dado lugar a una situacion interesante en la que el rendimiento operativo ha alcanzado niveles récord impulsados tanto por ADR como por aumentos de
ocupacion. Aungue las pérdidas y ganancias (P&L) se han visto afectadas por aumentos de coste, tanto en el personal como en el energético, el panorama general sigue siendo
positivo para los hoteleros y la mayoria de ellos se sienten razonablemente optimistas para los proximos meses, especialmente si se tiene en cuenta que algunos mercados,
incluidos EE. UU. y Asia, alin no han regresado completamente.

Hemos notado que el aumento de los costes energéticos ha llamado mucho la atencion hacia la sostenibilidad y la eficiencia y que tanto los operadores como los propietarios

estan trabajando seriamente en este tema. Pero este optimismo se veré cuestionado si los costes energéticos continlan fuera de control y si la situacion laboral continGa
deteriorandose con dificultades para encontrar empleados cualificados en algunos destinos.

Todos estos elementos nos llevardn a un 2023 interesante en el que esperamos que el rendimiento operativo se mantenga sélido.
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Director General - Espana & Portugal

M:+34 679 355 693

DS SN
NN SSCRRRE

NN
N

E: nicolas.cousin(@christie.com
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