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Informationen für Ihre  
Kostenabrechnung

Wir  
unterstützen 
unsere 
Spender:innen



wir bedanken uns recht herzlich bei Ihnen für Ihre Bereitschaft, 
Stammzellen zu spenden und damit Menschen in Not Hoffnung 
auf ein neues Leben zu geben. Im Rahmen unserer Möglichkeiten 
werden wir für Ihre Aufwendungen, die im Zusammenhang  
mit Ihrer Spende (Voruntersuchung und Entnahme) anfallen, 
aufkommen.

In der Regel werden die Anreise sowie sämtliche Hotel- 
buchungen inkl. Frühstück von uns organisiert. Sollte es doch 
einmal vorkommen, dass Sie Rechnungen selbst begleichen 
müssen, bitten wir Sie, die Originalbelege mit Ihrer Abrechnung 
bei uns einzureichen. Bitte beachten Sie, dass Ihre Auf- 
wendungen ausschließlich bei Einreichung der Originalbelege 
erstattet werden können.

Kostenerstattung

Voruntersuchung
•	 Für Sie als Spender:in: Verdienstausfall, An- und Abreise,  
	 Unterkunft und Verpflegung
•	 Für Begleitpersonen: Leider können wir keine Kosten für  
	 Begleitpersonen übernehmen.

Entnahme
•	 Für Sie als Spender:in: Verdienstausfall, An- und Abreise,  
	 Unterkunft und Verpflegung
•	 Für eine Begleitperson: An- und Abreise, Unterkunft

An- und Abreise

Mit dem Zug
Die Kosten werden wie folgt übernommen: Flexpreis-Ticket,  
2. Klasse, mit Sitzplatzreservierung. 

Mit dem Flugzeug
Die Kosten werden im folgenden Umfang erstattet:  
Economyclass inkl. Handgepäck sowie eines zusätzlichen  
Gepäckstücks.  

Liebe Spenderin,  
lieber Spender,



Mit dem Nahverkehr
Die Kosten werden wie folgt übernommen:  
Tickets des öffentlichen Personennahverkehrs sowie Taxikosten 
vom/zum Bahnhof oder Flughafen (gegen Vorlage einer Quittung).

Mit dem Auto
Aus Kosten- und Sicherheitsgründen bitten wir Sie, nur in  
Ausnahmefällen mit dem eigenen Pkw anzureisen. Kontaktieren 
Sie hierzu gerne Ihre:n DKMS Ansprechpartner:in.
 
Die Kosten werden wie folgt übernommen:  
die aktuell steuerlich geltende Entfernungspauschale in Höhe 
von 0,38 Euro pro Kilometer.  
Die gefahrenen Kilometer beziehen sich auf folgende Strecken 
(hin und zurück):

•	 Den kürzesten Weg von zu Hause bis zum Hotel bzw. zur 
	 Klinik/zum Entnahmezentrum
•	 Den kürzesten Weg von zu Hause bis zum Flughafen
•	 Den kürzesten Weg von zu Hause bis zum Bahnhof
•	 Den kürzesten Weg vom Hotel bis zur Klinik

Parkgebühren
Die Kosten werden wie folgt erstattet:  
Kosten für Parkgebühren am Bahnhof, am Flughafen, am Hotel, 
in der Klinik. 

Unterkunft

Voruntersuchung
Die Kosten werden wie folgt erstattet:   
1 Einzelzimmer inkl. Frühstück.

Entnahme
Die Kosten werden wie folgt erstattet:
1 Doppelzimmer inkl. Frühstück  
oder 2 Einzelzimmer inkl. Frühstück. 

Folgende weitere Kosten werden von uns übernommen:
•	 Zusatzkosten für Haustiere 
•	 Zustell- bzw. Babybett 
•	 Allergiker-Bettwäsche



Verpflegung

Für Sie als Spender:in werden die Kosten wie folgt  
übernommen:
•	 Für Mittagessen bis zu max. 25 Euro und für Abendessen  
	 bis zu max. 40 Euro 
•	� Bitte beachten Sie, dass die Begleitperson für ihre  

Verpflegung selbst aufkommen muss.
•	 Bitte haben Sie Verständnis dafür, dass wir reine EC-Cash-  
	 oder Kreditkartenbelege ohne Angabe der verzehrten  
	 Speisen und Getränke leider nicht akzeptieren können.

Kosten, die nicht von uns erstattet  
werden können

•	 Kosten für Geschwindigkeitsüberschreitungen,  
	 Ordnungs- und Bußgelder sowie Abschleppgebühren
•	 Kosten für Pay-TV
•	 Kosten für Servicerufnummern und für Auslands- 
	 gespräche vom Hoteltelefon aus
•	 Zusatzgebühren für die Nutzung von Sport- und  
	 Wellnessbereichen
•	 Kosten für Kosmetik- und Wellnessbehandlungen bzw. 
	 sonstige Zusatzangebote des Hotels
•	 Kosten für alkoholische Getränke aus der Minibar
•	 Kosten aufgrund der Nichteinhaltung der Hausordnung 
	 des Hotels (z. B. Reinigungsgebühr für Rauchen in 
	 einem Nichtraucherzimmer)



Sonstige Kosten

Kinderbetreuung
Sollte eine Kinderbetreuung nötig werden, gehen Sie bitte  
auf Ihre:n DKMS Ansprechpartner:in zu.

Unterbringung von Haustieren
Die Kosten (z. B. Tierpension) werden wie folgt erstattet:  
max. 35 Euro pro Tag.

Medikamente
Kosten für Medikamente, die Ihnen im Zusammenhang mit  
der Spende verschrieben wurden, übernehmen wir. Als  
Nachweis ist nicht nur eine ärztliche Anordnung, sondern  
auch die Rechnung vorzulegen. 

Arztrechnungen
Arztrechnungen für Untersuchungen, die von uns oder  
der Entnahmeklinik beauftragt wurden, erstatten wir.

Laboruntersuchungen
•	 Wir erstatten sämtliche Kosten für Zusatzuntersuchungen, 
	 die die Entnahmeklinik oder unsere Ärztinnen und Ärzte 
	 angeordnet haben. Sollte es dennoch einmal vorkommen, 
	 dass Sie Rechnungen direkt erhalten, erstatten wir Ihnen 
	 selbstverständlich die Kosten.
•	 Für die Erstattung ist nicht nur der Nachweis über die  
	 ärztliche Anordnung, sondern auch die Rechnung über 
	 die entstandenen Kosten vorzulegen.

Alle sonstigen Belege (z. B. für Spesen) dürfen Sie gerne  
über unser Kostenabrechnungsportal N2F einreichen.  
Den Link sowie die Anleitung senden wir Ihnen zu.

Wichtige Information
Bitte senden Sie die Medikamenten-, Arzt- und  
Laborrechnungen wenn möglich als PDF-Datei an
spenderabrechnung@dkms.de



DKMS Donor Center gGmbH
Spenderabrechnung

Kressbach 1
 72072 Tübingen 

T +49 7071 943-15 05
F +49 7071 943-15 90

spenderabrechnung@dkms.de
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Möchten Sie uns finanziell unterstützen?

Sie haben die Möglichkeit, auf den gesamten oder einen Teil 
der Kostenerstattung zu verzichten. Sollten Sie sich dafür 
entscheiden, danken wir Ihnen von Herzen für Ihre wertvolle 
finanzielle Hilfe.

Für Rückfragen stehen wir Ihnen jederzeit gerne  
zur Verfügung:

Wichtige Information
Auf Wunsch können wir Ihnen eine Spendenquittung 
über den gespendeten Betrag ausstellen, den Sie bei 
Ihrer Steuererklärung geltend machen können.



Anleitung zur Erstellung einer 
Reisekostenabrechnung über N2F

Falls Sie sich schon mal bei N2F über den Webbrowser oder über die App angemeldet haben, aber 
Ihr Passwort vergessen haben, können Sie einfach über „Passwort vergessen“ ein neues Passwort 
festlegen.

Über den Link können Sie sich bei N2F anmelden, um alle Belege und Kosten digital einzureichen. 
Welche Belege und Kosten Sie einreichen können, entnehmen Sie dem Flyer zur Kostenabrechnung. 
Diesen finden Sie auch hier.

Für die digitale Spenderabrechnung sollten Sie per E-Mail einen Link zu unserem N2F 
Reisekostenportal erhalten haben. Falls Sie den Link nicht bekommen haben, prüfen Sie bitte 
auch Ihren Spam-Ordner oder wenden Sie sich an Ihre:n Ansprechpartner:in bei der DKMS. 

Der Link für N2F ist nur 10 Tage gültig. Sofern Sie sich nicht innerhalb 
dieser Zeit dort anmelden, müssen Sie den Link neu bei uns anfordern.

Nach der Anmeldung bei N2F müssen Sie Ihren Namen auswählen und die „Persönliche 
Einstellungen“ öffnen. Dort können Sie Ihre Bankverbindung hinterlegen. 

Bitte geben Sie Ihre vollständige Bankverbindung an, damit wir Ihre 
Kosten erstatten können.

https://auth.n2f.com/de
https://www.dkms.de/rund-um-die-spende/vorbereitung-auf-die-spende/wir-tragen-die-kosten-fur-dich-als-stammzellspender-in


Unter dem Menüpunkt „Meine Abrechnungen“ können Sie Ihre Reisekosten einsehen und 
eingeben. Für jede neue Ausgabe, die Sie erfassen möchten, klicken Sie bitte auf „+ Neue 
Reisekostenabrechnung“. 

Es öffnet sich nun ein Auswahlfenster, in dem Sie die passenden Kategorien auswählen können. 
Die Kategorie „Freiwillige Spende zur Unterstützung der DKMS“ ist bereits automatisch enthalten.
Nach der Erfassung Ihrer Auslagen können Sie diese Spendenposition bei Bedarf ganz oder 
teilweise löschen. Wenn Sie keine Spende wünschen, entfernen Sie die Position einfach nach der 
Eingabe aller Kosten.

Über die jeweils passende Kategorie können Sie Ihre Belege und Kosten einreichen. 

Bitte prüfen Sie vor dem Abschluss, ob Sie alle entstandenen Kosten vollständig erfasst haben.
Wenn alles korrekt ist, schließen Sie Ihre Abrechnung über den Button „Einreichen“ ab.
Ihre Reisekostenabrechnung wird anschließend automatisch an die DKMS zur Prüfung und 
Überweisung übermittelt. 

Damit wir Ihre Anfrage schnellstmöglich bearbeiten können, achten Sie 
bitte darauf, dass die eingereichten Belege gut lesbar sind.



Haben Sie noch Fragen? Melden Sie sich gerne bei uns!

DKMS Donor Center gGmbH
Spenderabrechnung

Kressbach 1
72072 Tübingen

T +49 7071 943-15 05
F +49 7071 943-15 90

spenderabrechnung@dkms.de

www.dkms.de
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Bitte beachten Sie, dass die Bearbeitung bis zu 14 Tage dauern kann, 
sofern alle erforderlichen Unterlagen vollständig und korrekt vorliegen.

12.08.26, 11:02 Design ohne Titel.svg

file:///C:/Users/salber/AppData/Local/microsoft/windows/INetCache/Content.Outlook/II6XG2L0/Design ohne Titel.svg 1/1


	FD_260528_Flyer_Kostenabrechnung_100x210_RZ_WEB.pdf
	N2F Flyer_12.08.2026.pdf

