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Foglio informativo sull’assegno di cura 
 
 
??? Che cos’e l’assegno di cura? 

L’assegno di cura è un contributo economico della provincia di Bolzano, che 
permette alle persone non autosufficienti di rimanere il più a lungo possibile a casa, 
di essere curate e assistite.  

 

??? Dove posso presentare la domanda di assegno di cura? 

La domanda per l’assegno di cura si presenta presso i patronati o i distretti sociali. 
Nella città di Bolzano la domanda può essere consegnata solo ai patronati.  

Alla domanda deve essere allegato il certificato medico specifico per l’assegno di 
cura. Il certificato medico viene rilasciato dal medico di medicina generale (di base). 

Dopo la presentazione della domanda il Servizio per la valutazione della non 
autosufficienza si mette in contatto telefonicamente con la persona non 
autosufficiente o con la persona che si prende cura di lei, per fissare un 
appuntamento per la valutazione. Dal momento della presentazione della domanda 
fino alla valutazione possono passare diverse settimane. Se si raggiunge un livello di 
non autosufficienza, l’assegno di cura viene pagato dal mese successivo a quello in 
cui è stata presentata la domanda. 

Dopo la valutazione il richiedente riceve una lettera raccomandata con l’esito della 
valutazione e la scadenza. 

Importante: la domanda deve essere firmata dalla persona non autosufficiente o dal 
legale rappresentante (nominato dal Tribunale), oppure dal genitore in caso di 
minorenni. 

 

??? Come viene stabilito il fabbisogno di assistenza? 

Il fabbisogno di assistenza viene valutato dal team di valutazione. Nel team di 
valutazione lavorano un operatore/operatrice sociale e un infermiere/a. Il team fa una 
visita domiciliare per incontrare la persona non autosufficiente nel suo ambiente 
abituale e conosciuto, quindi nella casa dove abita, oppure in casa di riposo durante 
un’ammissione temporanea. 

 

Durante la valutazione alla persona non autosufficiente e ai familiari vengono poste 
molte domande sul fabbisogno di assistenza in diversi ambiti: igiene personale, 
alimentazione, aiuto per andare in bagno, mobilità e spostamenti, relazioni sociali e 
organizzazione della giornata. Per questo motivo è importante che sia presente la 
persona che assiste la persona non autosufficiente. 

Il fabbisogno di assistenza viene rilevato in ore e minuti. Il team di valutazione fa 
domande su quanto tempo è necessario per la cura.  

 



 

In totale esistono quattro livelli assistenziali, determinati dal fabbisogno di assistenza 
e cura. 

livello 1:  da 2 a 4 ore/giorno  60 – 120 ore/mese 

livello 2:  più di 4 - 6 ore/giorno 120 – 180 ore/mese 

livello 3:  più di 6 - 8 ore/giorno 180 – 240 ore/mese 

livello 4: più di 8 ore/giorno  più di 240 ore/mese 

 

L’assegno di cura viene erogato in base al livello raggiunto. 

L’assegno di cura può essere erogato in parte anche sotto forma di buoni di servizio. 
I buoni di servizio hanno lo scopo di sostenere i familiari con un aiuto professionale 
e/o di garantire una cura adeguata alle esigenze della persona non autosufficiente. 

L’assegno di cura può essere erogato in parte anche sotto forma di buoni di servizio. 
I buoni di servizio hanno lo scopo di sostenere i familiari e/o di garantire una cura 
adeguata alle esigenze della persona non autosufficiente. 

 

???Per che cosa può essere utilizzato l’assegno di cura? 

L’assegno di cura deve essere utilizzato perché vengano garantite la cura e 
assistenza della persona non autosufficiente. La cura e assistenza possono venire 
fornite da un servizio pubblico di assistenza domiciliare, da un’assistenza 
professionale privata, da familiari, amici o associazioni. Anche le case di riposo 
spesso offrono a pagamento la possibilità di un’ammissione per alcune settimane 
(ammissione temporanea) per alleggerire e sostenere i familiari nella cura della 
persona. 

La persona che assiste in modo continuativo un familiare gravemente non 
autosufficiente (dal 2°livello di assegno di cura) ha la possibilità di richiedere un 
sussidio provinciale per pagare i contributi pensionistici. I patronati offrono 
informazioni in merito. 

Domande?  

 

 
 
Fondamenti normativi dell’assegno di cura 

 
 

Per ulteriori domande si può contattare il numero verde 

Pronto assistenza 848 800 277  
oppure 0471 418335 

raggiungibile da lunedì a venerdì dalle ore 09.00 alle ore 13.00  

Altre informazioni e la modulistica per l’assegno di cura si 
possono trovare anche sul sito 

http://www.provincia.bz.it/famiglia-sociale-comunita  

- Legge provinciale12 ottobre 2007, n. 9 Interventi per l'assistenza 
alle persone non autosufficienti 

- Delibera 14 Novembre 2017, n. 1246 “Criteri per il riconoscimento 
dello stato di non autosufficienza e per l’erogazione dell’assegno 
di cura” 
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