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Der Direktor der Agentur hat die folgenden 
Rechtsvorschriften, Verwaltungsakten, 
Tatsachen und Erwägungen zur Kenntnis 
genommen: 

 Il direttore dell’Agenzia ha preso atto delle 
seguenti norme giuridiche, atti 
amministrativi, fatti e considerazioni: 

   
das Landesgesetz vom 22. Dezember 2009, 
Nr. 11 mit welchem die Agentur für soziale 
und wirtschaftliche Entwicklung der 
Autonomen Provinz Bozen, errichtet wurde;  

 la legge provinciale 22 dicembre 2009, n. 
11, con la quale è stata istituita l’Agenzia 
per lo sviluppo sociale ed economico della 
Provincia autonoma di Bolzano; 

   
den Beschluss der Landesregierung vom 07. 
Juli 2015, Nr. 816, mit welchem das Statut 
der Agentur für soziale und wirtschaftliche 
Entwicklung genehmigt wurde; 
 
das Landesgesetz vom 23. April 1992 Nr. 10 
„Neuordnung der Führungsstruktur der 
Südtiroler Landesverwaltung“ in geltender 
Fassung; 
 
das Landesgesetz vom 22. Oktober 1993 Nr. 
17 „Regelung des Verwaltungsverfahrens“, in 
geltender Fassung; 

 
 

la deliberazione delle Giunta Provinciale 
del 07 luglio 2015, n. 816, con la quale è 
stato approvato lo Statuto dell’Agenzia per 
lo sviluppo sociale ed economico; 
 
la legge provinciale 23 aprile 1992 n. 10, 
“Riordinamento della struttura dirigenziale 
della Provincia Autonoma di Bolzano” e 
s.m.i.; 
 
la legge provinciale 22 ottobre 1993 n. 17 
“Disciplina del procedimento 
amministrativo” e successive modifiche ed 
integrazioni; 

 
 

  

Artikel 6 des Gesetzesdekretes, Nr. 80 vom 
9. Juni 2021, in geltender Fassung, das 
durch das Gesetz Nr. 113 vom 6. August 
2021 in seiner geänderten Fassung 
umgewandelt wurde, sieht vor,, dass die 
öffentlichen Verwaltungen mit mehr als 
fünfzig Bediensteten den Integrierten 
Tätigkeits- und Organisationsplan, in 
Übereinstimmung mit den geltenden 
sektoralen Vorschriften, insbesondere mit 
dem Gesetzesvertretenden Dekret vom 27. 
Oktober 2009, Nr. 150, in geltender Fassung 
und dem Gesetz vom 6. November 2012, Nr. 
190, in geltender Fassung, verabschieden. 
Dieser Plan ist drei Jahre lang gültig,, wird 
aber jährlich aktualisiert. 
 
Artikel 6 Absatz 6 des Gesetzesdekretes 
vom 9. Juni 2021, Nr. 80 i.g.F sieht vor, 
dass,  diese Verpflichtung, mit einigen 
Vereinfachungen, auch öffentliche 
Verwaltungen mit weniger als fünfzig 
Bediensteten gilt;  
 

 L’articolo 6 del Decreto-Legge 9 giugno 
2021, n. 80, e successive modifiche, 
convertito con modificazioni dalla Legge 6 
agosto 2021, n. 113, e successive 
modifiche, stabilisce che le pubbliche 
amministrazioni con più di cinquanta 
dipendenti adottino il Piano integrato di 
attività e organizzazione, nel rispetto delle 
vigenti discipline di settore e, in 
particolare, del decreto legislativo 27 
ottobre 2009, n. 150, e successive 
modifiche e della legge 6 novembre 2012, 
n. 190, e successive modifiche. Tale piano 
ha durata triennale, ma va aggiornato ogni 
anno; 
l’art 6 comma 6 del Decreto-Legge 9 
giugno 2021, n. 80, e successive 
modifiche prevede che tale  adempimento 
interessi anche le amministrazioni 
pubbliche con meno di 50 dipendenti, con 
alcune semplificazioni;  
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das Gesetzesdekret vom 30. April 2022, Nr. 
26 „Weitere dringende Maßnahmen für die 
Umsetzung des nationalen Aufbau- und 
Resilienzplanes (PNRR)“ und insbesondere  
den Artikel 7, Absatz 1, Buchstabe a) Nr. 1; 
 
 

 . 
 
 
il decreto-legge 30 aprile 2022 n. 36 
“Ulteriori misure urgenti per l’attuazione 
del Piano nazionale di ripresa e resilienza 
(PNRR)” ed in particolare l’art 7 comma 1 
lettera a) n.1; 
 
 
 

Festgestellt, dass der PIAO darauf abzielt, 
die Qualität und Transparenz der 
Verwaltungstätigkeiten zu gewährleisten und 
die Qualität der Dienstleistungen für Bürger 
und Unternehmen zu verbessern sowie eine 
ständige und schrittweise Vereinfachung und 
Neugestaltung der Prozesse vorzunehmen; 
 
Gesetz vom 6. November 20212 Nr. 190 
„Bestimmungen zur Vorbeugung und 
Ahndung der Korruption und der Illegalität in 
der öffentlichen Verwaltung“, insbesondere 
den Artikel 1, Absatz 8, und den Beschluss 
der nationalen Antikorruptionsbehörde vom 
12. Januar 2022 Nr. 1 „Erlass und Veröf-
fentlichung des Dreijahresplans zur Kor-
ruptionsvorbeugung und Transparenz 2022-
2024: Verschiebung der Frist auf den 30. 
April 2022“; 
 

 preso atto che il PIAO ha lo scopo di 
assicurare la qualità e la trasparenza 
dell’attività amministrativa e migliorare la 
qualità dei servizi ai cittadini e alle 
imprese e procedere alla costante e 
progressiva semplificazione e 
reingegnerizzazione dei processi; 
 
la legge 6 novembre 2012 n. 190 
“Disposizioni per la prevenzione e la 
repressione della corruzione e 
dell’illegalità nella pubblica 
amministrazione”, in particolare l’articolo 
1, comma 8 e la delibera dell’autorità 
Nazionale Anticorruzione 12 gennaio 
2022 n. 1 “Adozione e pubblicazione del 
PTPCT 2022-2024: differimento del 
termine al 30 aprile 2022”; 

festgestellt, dass der Dreijahresplan zur 
Korruptionsvorbeugung und Transparenz der 
Agentur in diesem Jahr vor der 
Verabschiedung des beigelegten PIAO, mit 
Dekret des Direktors Nr. 75/2022, genehmigt 
wurde und ab dem kommenden Jahr 
wesentlicher Bestandteil des letzteren sein 
wird; 
 

 considerato che il Piano triennale della 
prevenzione della corruzione e della 
trasparenza dell’Agenzia è stato 
approvato con Decreto del Direttore n. 
75/2022 antecedentemente all’approva-
zione dell’allegato PIAO e che a partire 
dal prossimo anno costituirà parte 
integrante di quest’ultimo; 
 

   
festgestellt, dass der Performance-Plan 
2022-2024 der Agentur mit Dekret des 
Direktors Nr. 157/2022, genehmigt wurde; 

 considerato che il Piano della 
Performance 2022-2024 dell’Agenzia è 
stato approvato con Decreto del Direttore 
n. 157/2022; 
 

festgestellt, dass der PIAO der Agentur, in 
der beigefügten Version, in folgende 
Abschnitte gegliedert ist: 
 
1-„Anagrafisches Datenblatt“ welches alle 
Identifikationsdaten der Verwaltung enthält; 
 

 preso atto che il PIAO nel testo allegato 
si compone delle seguenti sezioni: 
 
 
1. “Scheda anagrafica” contenente tutti i 
dati identificati dell’Agenzia; 
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2. „Wertbeitrag und Nutzen für die 
Gesellschaft, Performance und Vorbeugung 
der Korruption“, wo die erwarteten 
Ergebnisse in Form von allgemeinen und 
spezifischen Zielen definiert werden; 
3. „Organisation und Personalressourcen“, 
wo das von der Verwaltung gewählte 
Organisationsmodell dargestellt wird;  
4. „Monitoring“, wo die Instrumente und die 
Modalitäten des Monitorings, sowie die Um-
frage über die Zufriedenheit der Beteiligten 
auf verschiedenen Ebenen angegeben 
werden; 
 

  
2. “Valore pubblico, performance e 
anticorruzione” dove vengono definiti i 
risultati attesi in termini di obiettivi 
generale e specifici; 
3. „Organizzazione e capitale umano” in 
cui viene presentato il modello 
organizzativo adottato dall’Agenzia; 
4. “Monitoraggio” in cui sono indicati gli 
strumenti e le modalità di monitoraggio, le 
rilevazioni sulla soddisfazione dei 
portatori di interesse; 
 

festgestellt, dass die Agentur den Plan für 
den Personalbedarf am 07.02.2022 erstellt 
und dem Organisationsamt der Autonomen 
Provinz Bozen übermittelt hat; 
 

 preso atto che l’Agenzia ha redatto e 
trasmesso all’Ufficio Organizzazione della 
Provincia Autonoma di Bolzano il proprio 
piano di fabbisogno del personale in data 
07.02.2022; 
 

nach Einsichtnahme in die Programmie-
rungsinstrumente der Autonomen Provinz 
Bozen in Bezug auf Smart Working; 
 

 richiamati gli strumenti di programma-
zione della Provincia Autonoma di 
Bolzano per quanto attiene allo svolgi-
mento dello smart working; 

festgestellt, dass die Agentur im Bereich der 
externen Ausbildung die erforderlichen Mittel 
zur Deckung des Bedarfs bereitgestellt hat, 
der durch die vom Amt für Personalent-
wicklung der Provinz veranstalteten internen 
Schulungen nicht gedeckt wurde; 
 

 considerato che per quanto attiene alla 
formazione esterna, l’Agenzia ha previsto 
gli stanziamenti necessari a copertura del 
fabbisogno non soddisfatto dalla forma-
zione interna organizzata dall’Ufficio 
Sviluppo personale della Provincia; 
 

Dies alles vorausgeschickt  Tutto ciò premesso 
   

   
Der Direktor der Agentur für soziale und 
wirtschaftliche Entwicklung 

 il Direttore dell’Agenzia per lo sviluppo 
sociale ed economico 

   
verfügt  decreta 

   
den Integrierten Tätigkeits- und Organisa-
tionsplan der Agentur für soziale und 
wirtschaftliche Entwicklung für den Drei-
jahreszeitraum 2022-2024, der einen wesen-
tlichen und integrierenden Bestandteil dieses 
Dekrets bildet, zu genehmigen und die 
Möglichkeit einzuräumen, die entsprechen-
den Aktualisierungen innerhalb 31.01 eines 
jeden Jahres vorzunehmen; 
 
den Integrierten Tätigkeits- und Organisa-
tionsplan der Agentur für soziale und 
wirtschaftliche Entwicklung für den Drei-
jahreszeitraum 2022-2024 auf der institu-
tionellen Internetseite der Aswe, in der 
eigens dafür vorgesehenen Sektion „Trans-
parente Verwaltung“ zu veröffentlichen, um 

 di approvare il Piano Integrato di Attività e 
Organizzazione dell’Agenzia per lo 
sviluppo sociale ed economico per il 
triennio 2022-2024 nel testo allegato 
come parte integrante e sostanziale al 
presente atto e di prevedere la possibilità 
di effettuare i relativi aggiornamenti entro 
il 31.01 di ogni anno; 
 
 
di pubblicare il Piano triennale per la 
prevenzione della corruzione e della 
trasparenza 2022-2024 sul sito 
istituzionale dell’Asse nell’apposita 
sezione “Amministrazione Trasparente” al 
fine di garantire la necessaria 
trasparenza e accessibilità della 
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die erforderliche Transparenz und Zugän-
glichkeit zu den Dokumenten zu 
gewährleisten;  
 
die Übermittlung des integrierten Tätigkeits- 
und Organisationsplans an den Departement 
für öffentliche Verwaltung zu veranlassen. 
 
 

documentazione; 
 
 
 
di disporre l’invio del Piano integrato di 
attività e organizzazione al Dipartimento 
per la Funzione Pubblica.  
 

Der Direktor der Agentur  Il direttore dell’Agenzia 
   

dott. Eugenio Bizzotto 
 

(mit digitaler Unterschrift unterzeichnet / sottoscritto con firma digitale) 

 
 
 
 
 
30/06/2022   
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AUTONOME PROVINZ BOZEN - SÜDTIROL 
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ASWE 

Agentur für soziale und wirtschaftliche Entwicklung  
Der Direktor 

 

 

ASSE 

Agenzia per lo sviluppo sociale ed economico 
Il Direttore 

 

1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Piano Integrato di Attività e Organizzazione 

P.I.A.O. 
 

 
2022-2024 

 
Art. 6 comma 6 del D.L. n.80/2021, convertito dalla Legge 6 agosto 2021 n.113 
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3  

PREMESSA 

 
L’aƌtiĐolo ϲ del deĐƌeto-legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito, con modificazioni, dalla legge 6 
agosto 2021, n. 113 ha previsto che le pubbliche amministrazioni, con esclusione delle scuole 
di ogni ordine e grado e delle istituzioni educative, adottino, entro il 31 gennaio di ogni anno, il 
Piano integrato di attività e organizzazione (di seguito PIAO). 
 
Il successivo decreto-legge 30 dicembre 2021, n. 228 ͞DisposizioŶi uƌgeŶti iŶ ŵateƌia di teƌŵiŶi 
legislatiǀi͟ ha diffeƌito, iŶ sede di pƌiŵa appliĐazioŶe, al ϯϬ apƌile 2022, il termine per 
l’adozioŶe del PIAO e successivamente, l' art. 7 del D.L. 30/04/2022, n. 36 ha stabilito la 
proroga al 30/06/2022 (dal 30/04/2022) per l'adozione, in sede di prima applicazione, del 
Piano integrato di organizzazione e di attività (PIAO).  
Il PiaŶo ha l’oďiettiǀo di assoƌďiƌe, ƌazioŶalizzaŶdoŶe la disĐipliŶa iŶ uŶ’ottiĐa di ŵassiŵa 
semplificazione, molti degli atti di pianificazione cui sono tenute le amministrazioni. 
A tal fine il piano è affiancato da un processo di delegificazione all’iteƌ di appƌoǀazioŶe del DM 
che introduce il Piano-tipo. 
 
PIAO sostituisce, quindi, alcuni altri strumenti di programmazione, in particolare: 
 

• il Piano della Performance, poiché definisce gli obiettivi programmatici e strategici della 
performance, stabilendo il collegamento tra performance individuale e risultati della 
performance organizzativa; 

 

• il Piano Organizzativo del Lavoro Agile (POLA)  
 

• il Piano della Formazione, poichè definisce la strategia di gestione del capitale umano e 
dello sviluppo organizzativo; 

 

• il Piano Triennale del Fabbisogno del Personale, poichè definisce gli strumenti e gli 
obiettivi del reclutamento di nuove risorse e la valorizzazione delle risorse interne; 

 

• il Piano Triennale della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (PTPCT). 
 
Il principio che guida la definizione del PIAO risponde alla volontà di superare la molteplicità 
degli strumenti di pƌogƌaŵŵazioŶe iŶtƌodotti iŶ diǀeƌse fasi dell’eǀoluzioŶe Ŷoƌŵatiǀa e di 
Đƌeaƌe uŶ piaŶo uŶiĐo di goǀeƌŶaŶĐe. IŶ Ƌuest’ottiĐa, il PiaŶo IŶtegƌato di Attiǀita e 
OƌgaŶizzazioŶe ƌappƌeseŶta uŶa soƌta di ͞testo uŶiĐo͟ della pƌogƌaŵŵazioŶe. 
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IŶ uŶ’ottiĐa di tƌaŶsizioŶe dall’attuale sisteŵa di pƌogƌaŵŵazioŶe al PIAO, iŶ sede di pƌiŵa 
applicazione, il compito principale che questa Amministrazione si è posta è stato quello di 
fornire in modo organico una visione d’iŶsieme sui principali strumenti di programmazione 
operativa gia adottati, al fine di coordinare le diverse azioni contenute nei singoli documenti, 
ĐoŶ l’iŵpegŶo di un continuo miglioramento nei PIAO che seguiranno negli anni. 

SEZIONE 1 - SCHEDA ANAGRAFICA DELL’AMMINISTRAZIONE 

DATI IDENTIFICATIVI DELL’AMMINISTRAZIONE 

L’AgeŶzia peƌ lo sǀiluppo soĐiale ed eĐoŶoŵiĐo della PƌoǀiŶĐia autoŶoŵa di BolzaŶo (codice 
fiscale 94108390215), in forma abbreviata A.S.S.E., è stata istituita con L.P. 22 dicembre 2009, 
n. 11, ed è un ente strumentale della Provincia, con personalità giuridica di diritto pubblico 
dotato di autonomia amministrativa, contabile e patrimoniale.  

La homepage dell’AgeŶzia ğ ƌiĐhiamabile dal seguente link Agenzia per lo sviluppo sociale ed 
economico.  

L’AgeŶzia ğ sottoposta alla ǀigilaŶza della GiuŶta PƌoǀiŶĐiale ed ha sede iŶ BolzaŶo, in Via 
Canonico Michael Gamper 1. 

Recapiti telefonoci 0471-418300 

È censita presso IPA IpaPortale (indicepa.gov.it) con codice alsse_vi e ha come domicilio 
digitale aswe.asse@pec.prov.bz.it 

 

CONTESTO E DESCRIZIONE DEI COMPITI ISTITUZIONALI 

 
Il ĐoŶtesto geŶeƌale iŶ Đui l’AgeŶzia opeƌa ğ il teƌƌitoƌio della PƌoǀiŶĐia AutoŶoŵa di BolzaŶo. 
Insieme alla Provincia autonoma di Trento, la Provincia autonoma di Bolzano fa parte della 
Regione Trentino-Alto Adige e rappresenta la provincia più settentrionale d'Italia. 
La Provincia autonoma di Bolzano ha una superficie di 7.398,38 km² distribuita su 116 comuni. 
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La provincia autonoma di Bolzano è un'area trilingue: secondo i dati del censimento dei gruppi 
linguistici dell'ottobre 2011, oltre due terzi degli abitanti (69,41%) sono di madrelingua 
tedesca, il 26,06% di madrelingua italiana (con una punta del 73,80% a Bolzano) e il restante 
4,53% di madrelingua ladina. 
 
Dai dati ASTAT si evince che, coŶtƌaƌiaŵeŶte all’aŶdaŵeŶto deŵogƌafiĐo iŶ Italia, la 
popolazioŶe dell’Alto Adige continua ad aumentare anche nel 2021, benché non nella stessa 
misura del periodo pre-paŶdeŵiĐo. Ciò ğ doǀuto sia al saldo Ŷatuƌale positiǀo sia all’esuďeƌo 
migratorio. 
 
L’iŶĐƌeŵeŶto della popolazioŶe Ŷel ϮϬϮϭ ğ comunque significativamente inferiore rispetto agli 
anni precedenti (ad eccezione del 2020) principalmente a causa degli effetti della pandemia, 
oǀǀeƌo liŵitata ŵoďilità, l’eleǀata mortalità e il calo delle nascite. Tuttavia, seppure sia 
possiďile ƌisĐoŶtƌaƌe tali effetti Ŷell’aŶdaŵento demografico negli ultimi due anni, il numero 
degli abitanti altoatesini continua ad aumentare. 
 
Al ϯϭ.ϭϮ.ϮϬϮϭ iŶ Alto Adige ǀiǀoŶo ϱϯϱ.ϳϳϰ aďitaŶti. Rispetto all’aŶŶo pƌeĐedeŶte, la 
popolazione residente aumenta di 862 persone, corrispondente a una crescita di 1,6 persone 
ogni 1.000 abitanti. 
 

 
Fonte: ASTAT, Istituto provinciale di statistica 
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Al 31.12.2021 sono 52.414 le cittadine e i cittadini stranieri iscritti nelle anagrafi altoatesine (lo 
0,7% in più ƌispetto all’aŶŶo pƌeĐedeŶteͿ. L’iŶĐideŶza della popolazioŶe stƌaŶieƌa sul totale ğ 
pari al 9,8%. 
 

PƌiŶĐipale Đoŵpito dell’AgeŶzia ğ l’eƌogazioŶe agli aǀeŶti diƌitto di tutte le pƌestazioŶi 
assistenziali istituite con legge provinciale, nonché di quelle previdenziali di natura integrativa, 
le cui funzioni amministrative sono delegate alla Provincia da leggi statali e regionali. 
Oltƌe a tale Đoŵpito l’AgeŶzia ha aŶĐhe il ŵaŶdato di assuŵeƌe, gestiƌe ed eƌogaƌe 
finanziamenti per la realizzazione di opere pubbliche. 

 

L’AgeŶzia gestisĐe al ŵomento più di venti prestazioni aggregate in quattro gruppi principali: 

 

• interventi per la non autosufficienza – assegno di cura 

• assegni al nucleo familiare 

• interventi previdenziali 

• prestazioni economiche a favore di invalidi civili, ciechi civili e sordi. 

 

Nel Đoƌso dell’aŶŶo ϮϬϮϭ le siŶgole pƌestazioŶi soŶo state eƌogate ĐoŵplessiǀaŵeŶte ad oltƌe 
ϳϲ.ϬϬϬ ďeŶefiĐiaƌi peƌ uŶa spesa Đoŵplessiǀa Đhe sfioƌa i ϰϬϬ ŵilioŶi di € ;Ƌuasi ϭϰ ŵilioŶi di € 
in più rispetto al 2020 che, in termini relativi, corrispondono ad un 3,6 % di aumento). 
 
Anche nel 2021 gli interventi per le persone non autosufficienti (assegno di cura) hanno 
assorbito la parte più cospicua della spesa, il 64 %, per un ammontare erogato di quasi 255 
ŵilioŶi di €, a seguiƌe l’aƌea assegni al nucleo familiare (18 % equivalente a quasi 71 milioni), le 
prestazioni ad invalidi civili, ciechi civili e sordi (12 % equivalente a quasi 46 milioni) ed infine gli 
interventi previdenziali (6 % equivalente a circa 25 milioni). 
 
Di seguito un prospetto siŶtetiĐo delle spese sosteŶute dall’AgeŶzia Ŷel ďieŶŶio ϮϬϮϬ-2021 per 
l’eƌogazioŶe delle pƌestazioŶi aǀeŶti Đoŵe destiŶataƌi ĐittadiŶi/faŵiglie. 
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Prestazioni erogate per beneficiari (a) ed importi, finanziamenti e mutui   2020-2021  

          

  

    

2020 2021 

Variazione 
%  

2020-2021 2020 2021 
Variazione %  

2020-2021 

PRESTAZIONI ALLE FAMIGLIE/PERSONE 

SOSTEGNO ALLE FAMIGLIE             

Assegno provinciale per i figli 26.832 26.798 -0,1 32.497.362 € 32.355.962 € -0,4 
Assegno provinciale al nucleo familiare 14.957 14.875 -0,5 33.601.200 € 34.315.600 € 2,1 
Assegno provinciale al nucleo familiare +  82 87 6,1 116.800 € 119.200 € 2,1 
Assegno statale al nucleo familiare 1.449 1.589 9,7 2.599.728 € 2.849.515 € 9,6 
Assegno statale di maternità 610 675 10,7 1.076.404 € 1.195.357 € 11,1 

TOTALE 43.930 44.024 0,2 69.891.494 € 70.835.634 € 1,4 

              

PENSIONI             
Contributo per la copertura previdenziale 
dei periodi di cura ai figli 

1.805 1.279 -29,1 3.231.592 € 2.645.576 € -18,1 

Contributo per la copertura previdenziale 
dei periodi di cura ai familiari non 
autosufficienti 

280 495 76,8 665.773 € 1.212.692 € 82,1 

Prosecuzione volontaria della 
contribuzione previdenziale per 
casalinghe 

66 77 16,7 180.296 € 221.089 € 22,6 

Sostegno alla contribuzione previdenziale 
coltivatori diretti  

4.091 3.814 -6,8 8.669.022 € 6.360.875 € -26,6 

Costituzione di una pensione 
complementare per casalinghe 

2 12 500,0 1.000 € 4.495 € 349,5 

Contributo per la costituzione di una 
pensione complementare dei coltivatori 
diretti, mezzadri e coloni e dei loro 
familiari coadiuvanti 

907 1.031 13,7 451.597 € 509.597 € 12,8 

Pensione per persone casalinghe (b) 2.347 2.328 -0,8 14.521.191 € 14.351.030 € -1,2 

TOTALE 9.498 9.036 -4,9 27.720.471 € 25.305.354 € -8,7 

              

MALATTIE PROFESSIONALI             
Rendita per sordità da rumore 75 67 -10,7 242.172 € 218.788 € -9,7 

TOTALE 75 67 -10,7 242.172 € 218.788 € -9,7 

              

TOTALE INTERVENTI PREVIDENZIALI 9.573 9.103 -4,9 27.962.643 € 25.524.142 € -8,7 

              

ASSEGNO DI CURA              
Assegno di cura  

14.774 15.003 1,6 
122.942.389 

€ 
125.085.636 1,7 

Assegno di cura - eredi 381 422 10,8 551.212 € 813.061 € 47,5 
Assegno di cura - buoni di servizio - - - 1.128.944 € 887.271 € -21,4 
Assegno di cura - finanziamento speciale 
case di riposo 

- - - 
118.051.043 

€ 
128.198.536 

€ 
8,6 

TOTALE 
15.155 15.425 1,8 

242.673.588 
€ 

254.984.504 
€ 

5,1 

              

INVALIDI CIVILI             
Pensioni per invalidi parziali ed assoluti; 
ciechi parziali ed assoluti; sordi 4.986 4.965 -0,4 

30.098.605 
€ 

31.967.691 
€ 

6,2 
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Indennità di accompagnamento per 
invalidi e ciechi assoluti; indennità 
speciale per ciechi parziali; indennità 
comunicazione per sordi; assegno 
mensile per invalidi parziali minorenni 

1.895 1.998 5,4 11.796.114 € 13.067.215 € 10,8 

Assegno integrativo per ciechi parziali e 
assoluti 

707 682 -3,5 925.366 € 889.306 € -3,9 

TOTALE 7.588 7.645 0,8 42.820.085 € 45.924.212 € 7,2 

              

TOTALE PRESTAZIONI ALLE 
PERSONE/FAMIGLIE 

76.246 76.197 -0,1 383.347.810 
€ 

397.268.492 
€ 

3,6 

              

FINANZIAMENTI / MUTUI 

Modello risparmio casa 370 308 -16,8 34.250.746 € 31.261.066 € -8,7 
Anticipazione delle detrazioni fiscali 140 65 -53,6 4.566.242 € 2.193.894 € -52,0 

Fondo di rotazione per l'economia 215 142 -34,0 51.089.098 € 52.733.853 € 3,2 
TOTALE FINANZIAMENTI/MUTUI 725 515 -29,0 89.906.086 € 86.188.813 € -4,1 

(a) Vengono conteggiati tra i beneficiari quanti hanno percepito almeno una volta nel corso dell'anno la prestazione. (b) importi al netto delle 
tasse.        

Fonte: ASSE       

 

Attƌaǀeƌso gli iŶteƌǀeŶti di sostegŶo eĐoŶoŵiĐo eƌogati dall’Asse la Provincia intende sostenere 
i genitori nel loro compito di mantenere e di educare i figli, garantendo al contempo a coloro 
che non sono titolari di un rapporto di lavoro la possibilità di costituirsi una posizione 
previdenziale integrativa durante il periodo di cura dei figli. Analogamente tale possibilità 
sussiste aŶĐhe peƌ Đoloƌo Đhe si oĐĐupaŶo dell’assistenza a familiari non autosufficienti per i 
Ƌuali ğ pƌeǀista altƌesì l’eƌogazioŶe dell’assegŶo di Đuƌa fiŶo ad uŶ iŵpoƌto ŵassiŵo di ϭ.ϴϬϬ € 
mensili. Questo sostegno economico rende possibile alla persona non autosufficiente la 
copertura delle spese di assistenza presso il proprio domicilio, evitando così di dover lasciare 
l’aďitazioŶe peƌ esseƌe ƌiĐoǀeƌata iŶ uŶa stƌuttuƌa assisteŶziale. 
L’AgeŶzia eƌoga ulteƌioƌi pƌestazioŶi a faǀoƌe di gƌuppi taƌget speĐifiĐi ;ad es. laǀoƌatoƌi agƌiĐoliͿ 
al fine di sostenere la loro copertura previdenziale. 
 

Nell’aŵďito degli iŶteƌǀeŶti di Ŷatuƌa fiŶaŶziaƌia l’AgeŶzia assuŵe, su ŵaŶdato della PƌoǀiŶĐia, 
mutui per il finanziamento di opere pubbliche di grande rilevanza la cui realizzazione è curata 
dagli uffici tecnici della Giunta provinciale.   

“eŵpƌe Ŷell’aŵďito fiŶaŶziaƌio l’AgeŶzia aŵŵiŶistƌa tƌaŵite Euƌegio Plus “GR, iŶ Ƌualità di 
organismo in house e soggetto abilitato alla gestione collettiva del risparmio e alla gestione 
individuale di portafogli il fondo pensione per le casalinghe di cui alla legge regionale 28 
febbraio 1993, n. 3. 

CoŶ deliďeƌa Ŷ. ϭϮϵϳ dell’ϭϭ/ϭϮ/ϮϬϭϴ la GiuŶta pƌoǀiŶĐiale ha disposto il suďeŶtƌo dell’AgeŶzia, 
a decorrere dal 1 luglio 2019 nelle attività sino ad allora svolte dalla società Alto Adige Finance 
S.p.A.  

Trattasi di tre distinte nuove competenze. 
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Le nuove funzioni consistono nella gestione contabile di due fondi, il Fondo di rotazione per la 
concessione dei mutui risparmio casa di cui alla L.P. 13/1998 e il Fondo di rotazione per le 
agevolazioni relative agli anticipi sulle detrazioni fiscali per il recupero privato previste dalla 
Ŷoƌŵatiǀa statale di Đui all’aƌt. ϳϴ/teƌ della legge pƌoǀiŶĐiale Ŷ. ϭϯ/ϵϴ a Đui si ğ aggiuŶto, ĐoŶ 
legge 29 aprile 2019, n. 2, la gestione contabile del Fondo di ƌotazioŶe peƌ l’eĐoŶoŵia di Đui alla 
Legge provinciale 15 aprile 1991, n. 9 con decorrenza 1/1/2020.  

Di seguito una breve descrizione delle nuove funzioni sopra richiamate. 

Il Mutuo Risparmio Casa consiste in un finanziamento a tasso agevolato a medio-lungo termine 
(da un minimo di 18 mesi ad un massimo di 20 anni) destinato esclusivamente all'acquisto, alla 
ĐostƌuzioŶe o al ƌeĐupeƌo della pƌiŵa Đasa di aďitazioŶe. L’AgeŶzia peƌ lo sǀiluppo soĐiale ed 
eĐoŶoŵiĐo ;A““EͿ agisĐe iŶ Ƌuest’ottiĐa Đoŵe paƌtŶeƌ attivo degli istituti di credito, i quali si 
affiliano al Modello Risparmio Casa: si occupa di stipulare le convenzioni con le banche ed 
assicura il finanziamento dei mutui. 

I finanziamenti per le ristrutturazioni edilizie sulla base dell’iŵpoƌto teoƌiĐo delle detƌazioŶi 
fiscali consistono invece in un mutuo senza interessi, da restituire in 10 anni, di importo pari a 
quello della detrazione complessiva prevista ai sensi della legge statale. 

La terza funzione è attinente alla titolarità delle quote del Fondo strategico Trentino-Alto 
Adige, uŶ foŶdo di iŶǀestiŵeŶto Đhe ha Đoŵe oďiettiǀo l’iŶǀestiŵeŶto iŶ titoli di deďito o 
crediti, emessi o contratti da soggetti quali Piccole e Medie Imprese, Microimprese o enti del 
Trentino-Alto Adige. 

Nel ϮϬϮϮ ğ pƌeǀista l’assuŶzioŶe da paƌte dell’AgeŶzia di uŶ Ŷuoǀo Đoŵpito pƌeǀisto dalla 
Ŷoƌŵatiǀa ƌegioŶale ĐoŶsisteŶte Ŷell’eƌogazioŶe di uŶ ĐoŶtƌiďuto aŶŶuo a faǀoƌe degli aƌtisti 
residenti in provincia di Bolzano ad integrazione dei versamenti dagli stessi effettuati in una 
delle forme pensionistiche complementari di cui al decreto legislativo 5 dicembre 2005, n. 252. 
 
L’AgeŶzia attua i pƌopƌi iŶteƌǀeŶti istituzionali in esecuzione delle decisioni di politica familiare, 
sociale ed economica assunte dalla Provincia autonoma di Bolzano, senza grandi margini di 
discrezionalità, dal momento che i criteri con la definizione dei requisiti necessari per 
accedere alle prestazioni sono definiti a priori, tramite regolamenti, senza alcuna possibilità 
di derogarvi. 
 
Di seguito uŶ pƌospetto ƌiepilogatiǀo di tutti i pƌoĐessi gestiti dall’AgeŶzia, ĐoŶ uŶa particolare 
atteŶzioŶe a Ƌuelli ƌiǀolti a ĐittadiŶi/istituzioŶi Đhe ĐostituisĐoŶo gli stakeholdeƌ dell’AgeŶzia. 
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SEZIONE 2 - VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E ANTICORRUZIONE 

Nella presente sezione vengono definiti i risultati attesi in termini di obiettivi generali e 
specifici stabiliti in coerenza con i documenti di programmazione finanziaria adottati 
dall’AgeŶzia, nonchè le modalita e le azioni finalizzate, nel periodo di riferimento, a realizzare 
la piena accessibilità fisica e digitale, la semplificazione e la reingegnerizzazione delle 
procedure, la prevenzione della corruzione e la trasparenza amministrativa. 
 
 

2.1 VALORE PUBBLICO 

 

L’aŵŵiŶistƌazioŶe – evidenziano le linee guida sul PIAO - esplicita come una selezione delle 
politiĐhe dell’eŶte si tƌaduĐa in termini di obiettivi di Valore Pubblico (outcome/impatti), anche 
con riferimento alle misure di benessere equo e sostenibile. 
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La pƌogƌaŵŵazioŶe dell’EŶte si può definire un processo che ricomprende al proprio interno la 
definizione di: 
 
˗ iŶput: ƋuaŶtità e Ƌualità delle ƌisoƌse ;uŵaŶe, fiŶaŶziaƌie, …Ϳ; 
˗ output: ƋuaŶtità e Ƌualità delle pƌestazioŶi e dei seƌǀizi pƌodotti; 
˗ outĐoŵe: si iŶteŶde l’iŵpatto, il ƌisultato ultiŵo di uŶ’azioŶe; la ĐoŶsegueŶza di 
uŶ’attiǀità/processo dal puŶto di ǀista dell’uteŶte del seƌǀizio e degli stakeholdeƌ più in 
generale; un outcome può riferirsi al risultato immediato di un servizio o di un intervento. 
 
La ŵissioŶe Ŷatuƌale di uŶ’aŵŵiŶistƌazioŶe ğ la ĐƌeazioŶe di ǀaloƌe puďďliĐo peƌ i pƌopƌi uteŶti, 
stakeholder e cittadini ovvero per tutti quei soggetti che sono direttamente o indirettamente 
interessati agli effetti del suo operato. 
 
Nell’istituiƌe l’AgeŶzia il legislatoƌe ha iŶteso ƌazioŶalizzaƌe la gestioŶe di pƌestazioŶi 
assistenziali istituite con legge provinciale e previdenziali di natura integrativa, le cui funzioni 
amministrative sono delegate alla Provincia da leggi statali e regionali che, sino 
all’appƌoǀazioŶe della legge pƌoǀiŶĐiale Ŷ. ϭϭ/ϮϬϬϵ, eƌaŶo eƌogate da uŶità oƌgaŶizzatiǀe 
diǀeƌse. “i ğ ǀoluto Đosì peƌseguiƌe l’oďiettiǀo di uŶa ŵaggioƌe effiĐaĐia ed effiĐieŶza 
dell’iŶteƌǀeŶto puďďliĐo attƌaǀeƌso uŶ’ottiŵizzazioŶe delle ƌisoƌse iŶteƌŶe all’AŵŵiŶistƌazioŶe. 
 
Il punto di partenza sono le necessità della popolazione di riferimento da cui emergono i 
ďisogŶi Đhe l’EŶte intende soddisfare. Al fine di dare risposta a tali esigenze vengono messi in 
campo gli input (risorse economiche e umane) che producono degli output, vale a dire 
prestazioni/prodotti erogati, che a conclusione del ciclo dovrebbero portare ad una modifica 
dei bisogni iniziali. Tale processo è definito come una sequenza organizzata di attività 
finalizzate alla creazione di un output che, richiesto o necessario ad un utente/ categoria di 
utenti, può coinvolgere più unità organizzative. 
 
Peƌ poteƌ ŵisuƌaƌe e ǀalutaƌe la pƌopƌia peƌfoƌŵaŶĐe l’AgeŶzia deǀe aŶzitutto aǀeƌ iŶdiǀiduato 
i propri stakeholdeƌ ;dall’iŶglese ͞to hold a stake͟, aǀeƌe uŶ iŶteƌesse, deteŶeƌe uŶ diƌitto Ŷei 
confronti di qualcosa). 
 
Gli stakeholder possono essere suddivisi in varie macro-categorie: 
 

• soggetti pubblici – iŶ pƌiŵis l’AŵŵiŶistƌazioŶe pƌoǀiŶĐiale; 
•  gruppi organizzati - sindacati, associazioni di categoria, associazioni varie; 

• cittadini intesi come singoli individui percettori delle prestazioni. 
 
Peƌ l’eseƌĐizio delle sue fuŶzioŶi l’AgeŶzia si aǀǀale di ƌappoƌti e ĐollaďoƌazioŶi ĐoŶ istituzioni e 
organizzazioni che operano nei diversi settori di suo interesse. I primi interlocutori istituzionali 
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sono innanzitutto i dipartimenti provinciali nel cui ambito di competenza rientrano le 
pƌestazioŶi eƌogate dall’Asse: il dipaƌtiŵeŶto alla faŵiglia, agli aŶziaŶi, al soĐiale ed all’edilizia 
abitativa e quello alle finanze. 
Un altro stakeholder di rilievo è la Regione Trentino Alto Adige la cui normativa in materia di 
pƌeǀideŶza iŶtegƌatiǀa ĐostituisĐe la ďase peƌ l’eƌogazioŶe da paƌte di Asse di numerose 
prestazioni. 
 

L’AgeŶzia ĐoŶtƌiďuisĐe peƌtaŶto ĐoŶ le ĐoŵpeteŶze pƌofessioŶali e il kŶoǁ-how dei propri 
Đollaďoƌatoƌi e ĐollaďoƌatƌiĐi all’elaďoƌazioŶe delle disposizioŶi Ŷoƌŵatiǀe pƌoǀiŶĐiali e ƌegioŶali 
che è chiamata poi ad applicare. 
La complessità della materia gestita determina la necessità che il confronto abbia luogo anche 
ĐoŶ altƌi eŶti e istituzioŶi Ƌuali l’INP“, l’AgeŶzia delle eŶtƌate, l’Autoƌità Giudiziaƌia, le Foƌze 
dell’OƌdiŶe, le paƌti soĐiali, gli istituti di Đƌedito, l’AzieŶda saŶitaƌia pƌoǀiŶciale e le autorità di 
altƌi Paesi dell’UŶioŶe Euƌopea pƌeposte all’eƌogazioŶe di pƌestazioŶi aŶaloghe a Ƌuelle eƌogate 
dall’Asse ;iŶ paƌtiĐolaƌe peƌ le situazioŶi ĐoŶtƌoǀeƌse ƌelatiǀe a ĐittadiŶi ĐoŵuŶitaƌiͿ. 
Il confronto porta poi in più occasioni alla stipula di protocolli operativi o convenzioni. 
 
Si riporta di seguito una rappresentazione grafica della rete dei partner con cui si relaziona 
l’Agenzia alla data del 31/12/2021. 
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Partendo da questa premessa, la missione dell'Agenzia rispetto ai destinatari esterni dei propri 
servizi sul territorio locale può così sintetizzarsi e costituisce Valore Pubblico nella direzione di: 
 
•  offrire un elevato livello di servizio ai clienti (cittadini / Dipartimenti provinciali / patronati / 

imprese) attraverso una erogazione puntuale e precisa delle prestazioni; 
• ŵiglioƌaƌe il liǀello di effiĐieŶza opeƌatiǀa attƌaǀeƌso l'automazione/integrazione dei sistemi 

gestioŶali, l’ottiŵizzazioŶe dell'assetto oƌgaŶizzatiǀo e dei pƌoĐessi di laǀoƌo, il 
potenziamento dei sistemi informativi; 

•  contribuire al miglioramento dell'efficacia e dell'equità del sistema di welfare territoriale 
attraverso la partecipazione al processo di sviluppo, definizione e gestione di nuovi 
interventi di sostegno alle persone singole e alle famiglie; 

•  ĐoŶtƌiďuiƌe allo sǀiluppo eĐoŶoŵiĐo del teƌƌitoƌio pƌoǀiŶĐiale attƌaǀeƌso l’assuŶzioŶe ed 
erogazione di finanziamenti per la realizzazione di opere pubbliche da parte della Provincia, 
ŶoŶĐhĠ attƌaǀeƌso l’eƌogazioŶe di fiŶaŶziaŵeŶti ad iŵpƌese e siŶgoli ĐittadiŶi. 

 
Quanto sopra definito costituisce oggetto anche del Piano della di cui al decreto legislativo 27 
ottoďƌe ϮϬϬϵ, Ŷ. ϭϱϬ, aǀeŶte ad oggetto ͞AttuazioŶe della legge ϰ ŵaƌzo ϮϬϬϵ, Ŷ. ϭϱ, iŶ materia 
di ottimizzazione della produttività del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle 
Pubbliche AŵŵiŶistƌazioŶi͟ e s.m.i.  
Si rimanda a tale PiaŶo ƌiĐhiaŵaďile aŶĐhe Ŷell’AŵŵiŶistƌazioŶe TƌaspaƌeŶte dell’AgeŶzia al 
link indicato. 
Per quanto concerne i documenti di programmazione finanziaria adottati dall’AgeŶzia si 
ƌiŵaŶda all’AŵŵiŶistƌazioŶe TƌaspaƌeŶte dell’AgeŶzia Ŷella sezioŶe 
https://asse.provincia.bz.it/amministrazione-trasparente/bilanci.asp 
 

SEMPLIFICAZIONE E REINGEGNERIZZAZIONE DELLE PROCEDURE 
 

La semplificazione e la reingegnerizzazione dei processi rappresentano un ambito 
fondamentale per rendere più efficienti ed efficaci gli scambi tra Agenzia e i propri stakeholder, 
a tutto vantaggio della ƌiduzioŶe dei teŵpi peƌ l’eǀasioŶe delle pƌatiĐhe. 
 
Come previsto nel CAD e dalle linee guida AgID, i servizi digitali offerta dalla Pubblica 
aŵŵiŶistƌazioŶe deǀoŶo gaƌaŶtiƌe l’aĐĐesso ai seƌǀizi tƌaŵite ideŶtità digitale e ƌispettaƌe la 
Ŷoƌŵatiǀa sull’aĐĐessiďilità. 
Il continuo miglioramento della qualità, anche in termini dii accessibilità e del numero dei 
servizi digitali ğ foŶdaŵeŶtale peƌ auŵeŶtaƌe l’uso da paƌte dei ĐittadiŶi, ƌaffoƌzaƌe le 
competenze digitali anche con riferimento alle fasce di popolazione più anziana e alle categorie 
fragili. 
La digitalizzazione dei procedimenti permette di fruire dei servizi da remoto, senza 
necessariamente recarsi presso gli uffici, superando così anche i limiti temporali imposti dagli 
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orari di apertura e chiusura degli uffici, ridurre i tempi di completamento dell’iteƌ 
amministrativo. 
 
L’AgeŶzia ŵiƌa, peƌ la gestioŶe delle pƌopƌie pƌestazioŶi, alla ŵassiŵa diffusioŶe del poƌtale 
myCivis per la fruizione dei servizi digitali da parte della propria utenza. 
 
A livello gestionale, all’iŶteƌŶo dell’AgeŶzia, è in atto la migrazione di due prestazioni 
previdenziali per la copertura previdenziale dei periodi di cura ai familiari non autosufficienti e 
dei figli su SAP Grantor. 
Si tratta di una piattaforma unica per la gestione dei procedimenti contributivi, modulo della 
suite SAP Public Sector Management, soluzione progettata per le organizzazioni del settore 
pubblico che gestiscono fondi per fornire assistenza a persone fisiche o organizzazioni di varia 
natura. Si tƌatta di uŶa soluzioŶe eŶd to eŶd Đhe Đopƌe l’iŶteƌo iteƌ del pƌoĐesso dalla fase 
iniziale di presentazione della domanda, alla sua gestione fino alla liƋuidazioŶe dell’eǀeŶtuale 
contributo. 
 
La migrazione delle due prestazioni sopra richiamate è prodromica della progressiva 
implementazione di altre prestazioni di ASSE su questo programma e permette di affrancarsi 
dall’appliĐatiǀo pƌeĐedeŶte (Famipak), ormai troppo datato e su cui ormai ogni ulteriore 
implementazione di aggiornamenti normativi può provocare errori a cascata, anche per altre 
prestazioni gestite del programma. 
 
È su questa piattaforma che verrà implementata la nuova prestazioni relativa all’eƌogazioŶe di 
un contributo annuo a favore degli artisti residenti in provincia di Bolzano ad integrazione dei 
versamenti dagli stessi effettuati in una delle forme pensionistiche complementari di cui al 
decreto legislativo 5 dicembre 2005, n. 252. 
 
È in previsioni nei prossimi anni anche la migrazione di altre tre prestazioni nello specifico il 
Contributo per la costituzione di una pensione complementare dei coltivatori diretti, mezzadri 
e coloni e dei loro familiari coadiuvanti, il  Sostegno sulla contribuzione volontaria ai fini della 
pensione dell'INPS e la Costituzione di una pensione complementare per persone casalinghe su 
SAP Grantor, 
 
La tempistica non è ancora nota.  
 
MODALITÀ E AZIONI FINALIZZATE ALLA PIENA ACCESSIBILITÀ FISICA DA PARTE DEI CITTADINI 

ULTRASESSANTACINQUENNI E DEI CITTADINI CON DISABILITÀ 
 
Si rimanda a tal riguardo al Decreto del Presidente della Provincia del 9 novembre 2009 n. 54, 
con cui è stato adottata una normativa specifica volta a favorire il superamento o 
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l’eliŵiŶazioŶe della ďaƌƌieƌe aƌĐhitettoŶiĐhe degli edifiĐi pƌiǀati, puďďliĐi, privati aperti al 
pubblico, negli spazi e nei servizi pubblici  e nei luoghi iaperti al pubblico. 
 
MISUE PER IL RAFFORZAMENTO DELL’IMPEGNO A FAVORE DELL’EQUILIBRIO DI GENERE 
 
Oďiettiǀo dell’AgeŶzia, Ŷell’eƌogazioŶe dei pƌopƌi seƌǀizi, ğ aŶĐhe Ƌuello di gaƌaŶtiƌe la paƌità di 
genere tra destinatari della propria azione amministrative, adottando misure, interventi 
economici a sostegno della famiglie che possano consentire specialmente alle donne, nel ruolo 
foŶdaŵeŶtale Đhe ƌiĐopƌoŶo Ŷella Đuƌa dei figli e Ŷell’assisteƌŶza degli aŶziaŶi, di gaƌaŶtiƌsi uŶa 
copertura previdenziale per gli eventuali periodi di astensione dal lavoro.  
“i ƌiŵaŶda aŶĐhe alla legge pƌoǀiŶĐiale Ŷ. ϴ del ϭϳ ŵaggio ϮϬϭϯ ͞“ǀiluppo e sostegŶo della 
faŵiglia iŶ Alto Adige͟, ĐoŶ paƌtiĐolaƌe ƌiguaƌdo all’aƌtiĐolo ϴ – Conciliabilità tra famiglia e 
lavoro. 
 

2.2 PERFORMANCE 

 

Il piano della Performance è uno strumento pluriennale per la pianificazione e il monitoraggio, 
comprendente obiettivi, priorità di sviluppo e prestazioni e costituisce la base per il bilancio di 
previsione e il Piano triennale del fabbisogno del personale. 
 Con il piano della performance si integrano la programmazione e la gestione strategico-
politica, la pianificazione finanziaria e delle risorse del personale e la pianificazione operativa 
annuale. Il ciclo della Performance è costituito da una sequenza di fasi collegate tra loro: 
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“i ƌiŵaŶda al DeĐƌeto del Diƌettoƌe dell’AgeŶzia ϭϱϳ del ϮϬϮϮ ĐoŶ Đui ğ stato appƌoǀato il Piano 
della Performance 2022-2024 reperibile sul portale della trasparenza al seguente link 
https://asse.provincia.bz.it/amministrazione-trasparente/piano-performance.asp 
 
Il decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, avente ad oggetto ͞AttuazioŶe della legge ϰ 
marzo 2009, n. 15, in materia di ottimizzazione della produttività del lavoro pubblico e di 
efficienza e trasparenza delle PuďďliĐhe AŵŵiŶistƌazioŶi͟, iŶtƌoduĐe il ĐoŶĐetto di peƌfoƌŵaŶĐe 
nella Pubblica Amministrazione, definisce le fasi in cui articolare il ciclo della performance 
nonché i meccanismi per la valutazione della prestazione resa. Si è inteso, con tale norma, 
iŶĐƌeŵeŶtaƌe la pƌoduttiǀità, l’effiĐaĐia e la tƌaspaƌeŶza dell’attiǀità amministrativa mediante 
un miglioramento continuo delle prestazioni rese dalle Pubbliche Amministrazioni. Il ciclo della 
peƌfoƌŵaŶĐe ha peƌtaŶto l’oďiettiǀo di connettere il management con la misurazione e 
ǀalutazioŶe delle peƌfoƌŵaŶĐe dell’EŶte. 
 
Il presupposto di partenza e che la mission di uŶ’AŵŵiŶistƌazioŶe PuďďliĐa sia Ƌuella di 
prendersi cura dei propri cittadini-utenti, vale a dire di rispondere alle necessità espresse dalla 
collettività di riferimento e migliorare il welfare sul territorio provinciale. 
Gli obiettivi strategici si basano sul mandato istituzionale e sui relativi compiti e descrivono i 
risultati attesi nel contesto sociale e ambientale di riferimento. 
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Il Piano della Performance articola i suoi contenuti intorno al processo di pianificazione 
strategica, al sistema di misurazione e di valutazione della performance, alle attività di 
rendicontazione, trasparenza e prevenzione della corruzione.  
 
All’iŶteƌŶo di tale doĐuŵeŶto, ĐoŶ oƌizzoŶte teŵpoƌale tƌieŶŶale ŵa aggioƌŶato ĐoŶ ĐadeŶza 
annuale, sono iŶfatti defiŶiti gli oďiettiǀi Đhe l’AŵŵiŶistƌazioŶe ƌitieŶe pƌioƌitaƌi e iŶteŶde 
perseguire nel periodo di riferimento e sono individuati gli indicatori che consentono, al 
termine di ogni anno e pertanto a consuntivo, di misurare e valutare il grado di raggiungimento 
degli stessi e, di conseguenza, il livello di performance reso. Per ogni obiettivo sono definiti in 
modo puntuale la descrizione delle attività previste, i i tempi e le fasi di attuazione, i risultati 
attesi e i relativi indicatori che permettono di misurarne il grado di conseguimento 
 
Nelle tabelle a seguire sono illustrati in particolare prima gli obiettivi strategici triennali e poi gli 
oďiettiǀi opeƌatiǀi ĐoŶ i loƌo iŶdiĐatoƌi e taƌget, ŶoŶĐhĠ il ǀaloƌe ƌaggiuŶto Ŷell’aŶŶo ϮϬϮϭ peƌ 
eǀideŶziaƌe l’aŶdaŵeŶto, oǀe l’iŶdiĐatoƌe sia stato misurato ed altresì calibrato nella stessa 
ŵaŶieƌa dell’aŶŶo pƌeĐedente. 

Gli obiettivi strategici sono per la maggior parte obiettivi che si riferiscono agli effetti 
(outcome); si tratta di obiettivi di carattere generale e pluriennali. 
 

N. Obiettivo strategico 

01 
Garantire la liquidazione veloce e puntuale delle prestazioni economiche previdenziali ed 
assistenziali 

 

N. Indicatore 
Gover-
nabilità 1 Unità 

Stato 
attuale 

Target annuale 

2021 2022 2023 2024 

1 Numero dei beneficiari 3 Nr. 76.197 76.818 75.955 77.025 

2 Importo liquidato  3 € 397,2 Mio. 354,7 Mio. 379,9 Mio 380,6 Mio  

3 Domande trasmesse in via telematica 
all’Agenzia 

2 % 94 95 96 96 

4 Rispetto dei termini di conclusione del 
procedimento ex del. GP n. 1245/2016 

2 % 93 93 94 94 

5. Rispetto delle scadenze di liquidazione 
mensile e bimestrale delle prestazioni 
come da programmazione annuale 

2 % 100 100 100 100 

6 Giornate di formazione per operatori dei 
Patronati 

1 Nr. 3 3 3 3 

 

Descrizione 

 
 

1 Governabilità: sì (1), parziale (2), no (3) 
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N. Obiettivo strategico 

02 
Gestione sostenibile del fondo pensione per le casalinghe di cui alla legge regionale 28.02.1993, n. 
3 al fine di garantire nel tempo l’erogazione delle prestazioni agli iscritti 

 

N. Indicatore 
Gover-
nabilità 1 Unità 

Stato 
attuale 

Target annuale 

2021 2022 2023 2024 

1 Numero dei gestori patrimoniali 1 Nr. 1 1 1 1 

2 Proporzione dell’asset allocation 
(Obbligazioni : titoli azionari) 

2 % 70:30 70:30 70:30 70:30 

3 Rendita reale al netto del tasso di 
inflazione 

3 % 1,83 2,5 2,5 2,5 

4 Incontri con gestori patrimoniali ed 
investment controller 

1 Nr. 6 7 7 7 

 
 

Descrizione 

 
 

1 Governabilità: sì (1), parziale (2), no (3) 
 
 
 

N. Obiettivo strategico 

03 
Assicurare in modo puntuale ed efficiente i necessari finanziamenti delle opere pubbliche su 
incarico della Giunta provinciale 

 

N. Indicatore 
Gover-
nabilità 1 Unità 

Stato 
attuale 

Target annuale 

2021 2022 2023 2024 

1 Numero dei mutui 3 N. 2 2 2 2 

2 Liquidazione delle rate di 
ammortamento 

2 € 16.125.426 15.134.512 12.979.654 11.499.462 

3 Consistenza della passività a fine 
anno 

3 € 72.114.427 56.979.914 44.000.260 32.500.797 

 

Descrizione 

 
 

1 Governabilità: sì (1), parziale (2), no (3) 

 
Gli oďiettiǀi opeƌatiǀi ĐostituisĐoŶo iŶǀeĐe l’output e soŶo funzionali al raggiungimento degli 
obiettivi strategici: 
A differenza degli obiettivi strategici gli obiettivi operativi sono obiettivi concreti e misure a 
ďƌeǀe teƌŵiŶe Đhe ŵiƌaŶo a gaƌaŶtiƌe e ŵiglioƌaƌe l’eƌogazioŶe delle pƌestazioŶi, ottiŵizzaƌe le 
procedure, ridurre la durata dei processi e i costi. Gli obiettivi operativi possono derivare dagli 
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obiettivi strategici, dalle priorità di sviluppo, dal Piano triennale della prevenzione della 
corruzione e tƌaspaƌeŶza, dall’AgeŶda per la semplificazione e da specifiche priorità 
amministrative. 
 
 

 

6.1 Obiettivi operativi – anno 2022 
 

 
 

N. Obiettivo operativo Indicatori/criteri 

1. 

È stata data attuazione alle disposizioni in materia di 
digitalizzazione, con particolare riguardo alla gestione 
documentale. È stato inoltre proseguito il processo di 
trasformazione in forma telematica delle domande di 
contributo. 

Le istanze relative al pagamento dell’assegno di cura sono 
trasmesse all’Asse in forma digitale con protocollazione 
automatica delle stesse. 

 

 
Nr. 
n. 

Obiettivo operativo Indicatori/criteri 

2. 
È stata aggiornata l’area trasparenza del sito 
istituzionale dell’Agenzia 

I dati relativi agli obblighi ed adempimenti in materia di 
trasparenza ed anticorruzione sono stati verificati e 
pubblicati nel rispetto del disposto del decreto legislativo n. 
33/2013 così come modificato dal d.lgs. n. 97/2016. 

 
 

Nr. 
n. 

Obiettivo operativo Indicatori/criteri 

3 

È stata predisposta ed approvata la delibera di Giunta 
provinciale relativa alle nuove prestazioni economiche 
per la famiglia in sostituzione della delibera 29 agosto 
2017, n. 943. 

I nuovi criteri per l’erogazione dell’assegno provinciale per 
i figli sulla base della certificazione ISEE sono stati 
approvati dalla Giunta provinciale entro febbraio 2022. 

 

 
 
Nr. 
n. 

Obiettivo operativo Indicatori/criteri 

4 

È stata condotta l’analisi e fornito il necessario 
supporto alla Ripartizione informatica nello sviluppo 
del nuovo applicativo per i nuovi assegni provinciali al 
nucleo familiare e per i figli. 

Il processo di analisi è completato entro giugno 2022 ed il 
front end del nuovo programma gestionale è disponibile 
da luglio 2022. 

 

 
 
Nr. 
n. 

Obiettivo operativo Indicatori/criteri 

5. 

È stata ottimizzata la gestione delle prestazioni 
economiche a favore degli invalidi civili sulla base del 
nuovo programma informatico gestionale e sono stati 
introdotti gli eventuali correttivi resisi necessari dopo la 
prima fase di implementazione del software. 

Il programma gestionale delle prestazioni economiche per 
gli invalidi civili è pienamente operativo e sono state 
apportati entro il 31/12/2022 i correttivi ritenuti necessari 
dopo la prima fase di implementazione 

 
Nr. 
n. 

Obiettivo operativo Indicatori/criteri 

6. È stata assunta la gestione della nuova prestazione 
regionale per la costituzione di una pensione 

È stato integrato il DPP 18/2017 “Regolamento 
concernente le procedure amministrative relative alle 
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complementare per artisti (LR n. 4/2020) dopo la 
messa a disposizione del programma gestionale. 

 

 

funzioni delegate in materia di previdenza integrativa 
regionale” ed il lavoro di analisi e sviluppo del programma 
gestionale informatico si è concluso con il supporto degli 
operatori di ASSE. 

 

 
 
Nr. 
n. 

Obiettivo operativo Indicatori/criteri 

7. 

È stata condotta l’analisi e fornito il necessario 
supporto alla Ripartizione informatica nello sviluppo 
del nuovo applicativo per la gestione delle domande di 
contributo per la copertura previdenziale dei periodi di 
cura ai figli e dei familiari non autosufficienti (LR 
1/2005, articoli 1 e 2). 

Il lavoro di analisi si è concluso entro febbraio e da marzo 
è possibile l’inoltro ad Asse delle domande di contributo in 
via telematica sulla base dei nuovi criteri. 

 

 
 
Nr. 
n. 

Obiettivo operativo Indicatori/criteri 

8. 

È stata condotta l’attività propedeutica di propria 
competenza per l’implementazione dei “Criteri per 
l'accesso di cittadine e cittadini non comunitari alle 
prestazioni aggiuntive della Provincia” di cui alla 
delibera della Giunta provinciale 30 dicembre 2019, n. 
1182.  

L’iter di erogazione degli assegni per i figli e per il nucleo 
familiare è stato modificato entro il 31/12/2022 in 
applicazione dei criteri di integrazione di cui alla delibera 
1182/2019 

 
PIANO TRIENNALE DELLE AZIONI POSITIVE 
 

Il Decreto-legge n. 80/2021 convertito con legge N.113/2021 ha introdotto a livello nazionale il 
cosiddetto piano integrato di attività e organizzazione che sostituisce i piani triennali compreso 
quello delle azioni positive. Il Đoŵŵa ϮͿ dell’aƌtiĐolo ϲ del suddetto decreto stabilisce infatti 
alla lettera g) che il piano deve definire le modalità e le azioni finalizzate al pieno rispetto della 
parità di genere, anche con riguardo alla composizione delle commissioni esaminatrici dei 
concorsi pubblici.  
 
La disciplina sulle pari opportunità tra uomo e donna nel campo del lavoro è regolata dal 
deĐƌeto legislatiǀo dd. ϭϭ.Ϭϰ.ϮϬϬϲ, Ŷ. ϭϵϴ e suĐĐessiǀe ŵodifiĐazioŶi e l’oďďligo di atteŶeƌsi alle 
citate disposizioni è stato esteso anche alle Pubbliche Amministrazioni con il decreto legislativo 
dd. 30.03.2001, n. 165 e successive modificazioni.  
Il deĐƌeto legislatiǀo Ŷ. ϭϵϴ/ϮϬϬϲ ͞CodiĐe delle paƌi oppoƌtuŶità tƌa uoŵo e doŶŶa͟ ha ƌipƌeso 
e ĐooƌdiŶato iŶ uŶ testo uŶiĐo la Ŷoƌŵatiǀa di ƌifeƌiŵeŶto, pƌeǀedeŶdo all’aƌtiĐolo 48, la 
pƌedisposizioŶe aŶĐhe da paƌte delle PuďďliĐhe AŵŵiŶistƌazioŶe dei ͞piaŶi di azioŶi positiǀe 
tendenti ad assicurare, nel loro ambito rispettivo, la rimozione degli ostacoli che, di fatto, 
impediscono la piena realizzazione di pari opportunità di lavoro e nel lavoro tra uomini e 
doŶŶe͟, ĐoŶ duƌata tƌieŶŶale.  
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L’aƌtiĐolo ϰϮ, Đoŵŵa ϭͿ del Đitato CodiĐe defiŶisĐe le azioŶi positiǀe Đoŵe Ƌuelle ŵisuƌe ǀolte 
alla rimozione degli ostacoli che di fatto impediscono la realizzazione di pari opportunità 
diƌette a faǀoƌiƌe l’oĐĐupazioŶe feŵŵiŶile e ƌealizzaƌe l’uguagliaŶza sostanziale tra uomini e 
donne nel lavoro.  
 
Dal ŵoŵeŶto Đhe il peƌsoŶale dell’AgeŶzia ğ a tutti gli effetti peƌsoŶale dipeŶdeŶte dall’Aŵŵi-
nistrazione provinciale, per quanto concerne il Piano delle azioni positive si rimanda a quello 
dell’AŵŵiŶistƌazioŶe ƌiĐhiaŵato Ŷella sezioŶe AŵŵiŶistƌazioŶe TƌaspaƌeŶte dell’AgeŶzia 
https://asse.provincia.bz.it/amministrazione-trasparente/benessere-organizzativo.asp. 
 
Si sintetizza che nel piano vigente l'Amministrazione provinciale per gli anni 2021-2023 si 
ĐoŶĐeŶtƌeƌà sulle segueŶti aƌee d’iŶteƌǀeŶto:  
 
(1) monitoraggio e analisi,  
(2) conciliazione vita professionale e privata,  
(3) leadership al femminile, 
4) salute e benessere sul posto di lavoro,  
(5) pari opportunità e inclusione. 
 
 

2.3 RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA 

 
In riferimento alla pianificazione delle misure di contrasto della corruzione e per la trasparenza 
si segŶala Đhe l’AgeŶzia ha adottato il PiaŶo TƌieŶŶale di PƌeǀeŶzioŶe della CoƌƌuzioŶe e della 
Trasparenza (PTPCT) 2022-202ϰ ĐoŶ DeĐƌeto del Diƌettoƌe dell’AgeŶzia ϳϱ/ϮϬϮϮ a cui si 
rimanda e richiamato in https://asse.provincia.bz.it/amministrazione-trasparente/prevenzione-
corruzione.asp: 
 

Pubblicazione del piano triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza 2022 -
2024 

Decreto del Direttore n. 75/2022 e piano triennale di prevenzione della corruzione e della 
trasparenza 2022-2024 

Allegato 1 – Mappatura dei processi e misure di prevenzione della corruzione 

Allegato 2 – Monitoraggio dei Piano triennale di prevenzione della corruzione e della 
trasparenza 2021-2023 (PTPCT) 

Allegato 3 – Obblighi di trasparenza 
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Il P.T.P.C ƌappƌeseŶta, ƋuiŶdi, lo stƌuŵeŶto attƌaǀeƌso il Ƌuale l’aŵŵiŶistƌazioŶe desĐƌiǀe il 
͞pƌoĐesso͟ fiŶalizzato ad iŵpleŵeŶtaƌe uŶa stƌategia di pƌeǀeŶzioŶe del feŶoŵeŶo Đoƌƌuttiǀo, 
oǀǀeƌo all’iŶdiǀiduazioŶe e all’attiǀazioŶe di azioŶi, poŶdeƌate e Đoerenti tra loro, capaci di 
ridurre significativamente il rischio di comportamenti corrotti.  

 
Nel Đoƌso dell’aŶŶo ϮϬϮϭ l’AgeŶzia, peƌ la pƌedisposizioŶe del Piano 2022-2024 ha colto 
l’oĐĐasioŶe di adeƌiƌe alla piattafoƌŵa Gzooŵ ƌealizzata con la collaborazione della Ripartizione 
Informatica, Ufficio Affari istituzionali presso la Segreteria generale della Provincia e SIAG per 
gli enti strumentali. 
L’AŵŵiŶistƌazione provinciale ha attivato una versione separata della piattaforma GZOOM per 
la mappatura e gestione di processi, fasi ed attività a rischio.  
 
 
In questa prima fase i moduli anticorruzione sono stati offerti e forniti ad un numero contenuto 
di enti, iŶdiǀiduati diƌettaŵeŶte dalla PƌoǀiŶĐia, sulla ďase di uŶ’aŶalisi sǀolta Ŷel Đoƌso degli 
ultimi anni. 
 
La piattafoƌŵa G)OOM ğ stata iŵpleŵeŶtata dall’aŵŵiŶistƌazioŶe Ŷel ϮϬϭϵ e stƌuttuƌata iŶ 
foƌŵa ďiliŶgue, Ŷel ϮϬϮϬ ğ stata adeguata alle iŶdiĐazioŶi dell’ANAC (Autorità Nazionale 
Anticorruzione). 
 
Si sottolinea che la versione che SIAG e Provincia hanno rilasciato ai singoli enti corrisponde a 
Ƌuella iŶ uso pƌesso l’AŵŵiŶistƌazioŶe pƌoǀiŶĐiale. I ŵoduli ƌilasĐiati, Đosiddetti teŶaŶt, 
contengono gli adeguameŶti alle diƌettiǀe dell’ANAC e soŶo sottoposti a ĐostaŶte 
aggiornamento da parte della Provincia, la quale avrà cura di integrare con il fornitore 
eventuali necessarie novità. 
 
In tal modo è stato possibile creare sul territorio un vero e proprio sistema integrato di 
prevenzione della corruzione. 
Gli enti non possono modificare la mappatura prevista a sistema, ma non devono nemmeno 
curarsi dei continui aggiornamenti richiesti di volta in volta dalle disposizioni normative e 
hanno il vantaggio di utilizzare una struttura identica a quella in uso presso la Provincia, cui 
potere fare riferimento in caso di necessità.  
 

Insieme al programma è stato messo a disposizione un catalogo dei rischi che è stato 
ƌeǀisioŶato dall’UffiĐio Affaƌi istituzioŶali ed iŶtegƌato con gli eventi di rischio corruttivo già 
precedentemente individuati dalle Unità organizzative delle Pab. Il catalogo dei rischi è stato 
messo a disposizione degli utenti della piattaforma, in modo da strutturare maggiormente 
l’attiǀità di iŶdiǀiduazioŶe e descrizione degli eventi rischiosi, pur non rendendone obbligatorio 
l’utilizzo. 
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Il sistema dà la possibilità di esportare i dati della piattaforma sotto forma di stampe, sia in 
formato Excel che in Pdf. 
 
I file pdf della mappatura dei rischi estratti dal nuovo software Gzoom (piattaforma informatica 
peƌ l’attiǀità della pƌeǀeŶzioŶe della ĐoƌƌuzioŶeͿ ĐostituisĐoŶo a tutti gli effetti paƌte iŶtegƌaŶte 
del presente Piano triennale della prevenzione della corruzione e della trasparenza per il 2022- 
2024. 
 
 
L’attiǀità dell’AgeŶzia ƌiguaƌda sostaŶzialmente processi che ricadono nelle cosiddette Aree a 
rischio generale individuate da ANAC consistenti in particolare in: 

• Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto economico 
diretto ed immediato per il destinatario; 

• Contratti Pubblici (ex affidamento di lavori, servizi e forniture); 

• Acquisizione e gestione del personale (ex acquisizione e alla progressione del 
personale); 

• Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio; 

• Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni; 

• Affari legali e contenzioso. 

 
AŶĐhe peƌ l’aggioƌŶaŵeŶto al PiaŶo ϮϬϮϮ-2024 si è proceduto ad una consultazione pubblica, 
puďďliĐaŶdo sul sito istituzioŶale dell’AgeŶzia, tƌa il ϭϬ Ŷoǀeŵďƌe ϮϬϮϭ e il ϭϬ geŶŶaio ϮϬϮ2, un 
avviso con cui tutti i cittadini, i patronati, le associazioni, le organizzazioni di categoria, le 
organizzazioni sindacali e le altre diverse forme di organizzazioni portatrici di interessi collettivi 
sono stati invitati a formulare proposte e/o osservazioni finalizzate a una migliore 
individuazione delle misure preventive anticorruzione. 
 
Di seguito la mappatura dei processi con elencate le fasi considerate a rischio, misurando lo 
stesso sulla base degli indicatori selezionati e prevedendo le misure di prevenzione messe/da 
mettere in atto. 
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L'art. 1, comma 14, della legge 6 novembre 2012, n. 190, recante "Disposizioni per la 
prevenzione e repressione della corruzione e dell'illegalità nella pubblica amministrazione" 
prevede che entro il 15 dicembre di ogni anno il responsabile della prevenzione della 
corruzione rediga e pubblichi sul sito web dell'Ente di appartenenza una relazione circa i 
risultati dell'attività espletata. 
Si rimanda alla Relazione del Responsabile della prevenzione della corruzione - anno 2019 
pubblicata in https://asse.provincia.bz.it/amministrazione-trasparente/prevenzione-
corruzione.asp.  
 
Con riferimento alla pubblicazione del Piano e alla compilazione e pubblicazione della 
ƌelazioŶe aŶŶuale del RPCT, feƌŵo ƌestaŶdo l’oďďligo peƌ le aŵŵiŶistƌazioŶi di effettuaƌe 
la puďďliĐazioŶe di eŶtƌaŵďi i doĐuŵeŶti all’iŶteƌŶo della sezioŶe ͞AŵŵiŶistƌazioŶe 
Trasparente – Altri Contenuti – PƌeǀeŶzioŶe della CoƌƌuzioŶe͟, a partire dal 1° luglio 2019, 
l’ANAC ha attiǀato uŶa piattafoƌŵa, oŶ liŶe sul pƌopƌio sito istituzioŶale, peƌ la ƌileǀazioŶe 
delle informazioni sulla predisposizione dei PTPCT e sulla loro attuazione, nonché per la 
compilazione della relazione annuale. 
 
Obiettivo della piattaforma è la raccolta sistematica dei dati relativi ai Piani Triennali di 
Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza e alla loro attuazione. La raccolta delle 
informazioni avviene tramite la somministrazione dei seguenti questionari: 

• anagrafica dell’organizzazione e dei soggetti chiave chiamati ad implementare la 
strategia di prevenzione della corruzione (RPCT). 

• piano triennale per la prevenzione della corruzione e del processo di gestione del 
rischio o misure di prevenzione della corruzione (elaborate, per le società in controllo 
pubblico e gli enti pubblici economici, in un documento unitario che tiene luogo del 
PTPC ovvero in una sezione apposita e identificabile del Modello di organizzazione e 
gestione ai sensi del D.lgs. n. 231/2001) e relativo processo di gestione del rischio. 

• stato di attuazione ed efficacia delle misure generali e specifiche programmate. 

A““E ha pƌoǀǀeduto Ŷel Đoƌso dell’aŶŶo ϮϬϮ1 a Đoŵpieƌe tƌaŵite ͞Piattafoƌŵa͟: 
 

a) la rilevazione delle informazioni relative al Piano Triennale di Prevenzione 2021-
2023 della Corruzione; 

b) redazione della relazione annuale. 
 
Al fine di renderlo parte integrante del sistema di gestione del rischio di corruzione, si 
allega al Presente Piano il risultato del Monitoraggio (Allegato 2 -  Monitoraggio dei Piano 
triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza 2021-2023 (PTPCT)). 
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Al fine di realizzare una adeguata prevenzione ed una incisiva repressione dei fenomeni 
della ĐoƌƌuzioŶe e dell’illegalità Ŷella PuďďliĐa AŵŵiŶistƌazioŶe, il legislatoƌe ha, tƌa l’altƌo, 
iŶtƌodotto Ŷuŵeƌose disposizioŶi a tutela dell’appliĐazioŶe del pƌiŶĐipio di tƌaspaƌeŶza iŶ 
tutti gli aspetti dell’azioŶe aŵŵiŶistƌatiǀa. 

RieŶtƌaŶdo l’AgeŶzia tƌa le aŵŵiŶistƌazioŶi di Đui all'aƌtiĐolo ϭ, Đoŵŵa Ϯ, del deĐƌeto 
legislativo 30 marzo 2001, n. 165, trova applicazione il decreto legislativo n. 33 del 2013 
͞RioƌdiŶo della disĐipliŶa ƌiguardante il diritto di accesso civico e gli obblighi di pubblicità, 
tƌaspaƌeŶza e diffusioŶe di iŶfoƌŵazioŶi da paƌte delle puďďliĐhe AŵŵiŶistƌazioŶi͞. 

Ai seŶsi del D. Lgs. Ŷ. ϯϯ/ϮϬϭϯ ͞la tƌaspaƌeŶza ĐostituisĐe uŶ eleŵeŶto esseŶziale peƌ la 
lotta alla coƌƌuzioŶe e all’illegalità͟: la puďďliĐazioŶe dei dati e delle iŶfoƌŵazioŶi sui siti 
istituzioŶali diǀeŶta lo sŶodo ĐeŶtƌale peƌ ĐoŶseŶtiƌe uŶ’effettiǀa ĐoŶosĐeŶza dell’azioŶe 
delle PA e peƌ solleĐitaƌe e ageǀolaƌe la paƌteĐipazioŶe dei ĐittadiŶi all’attiǀità 
amministrativa. 

Il pƌiŶĐipio di tƌaspaƌeŶza, iŶfatti, pƌeǀede l’attƌiďuzioŶe ai ĐittadiŶi del poteƌe di eseƌĐitaƌe 
uŶ ĐoŶtƌollo deŵoĐƌatiĐo sullo sǀolgiŵeŶto dell’attiǀità aŵŵiŶistƌatiǀa, sulla sua 
correttezza e imparzialità, e sulla conformità della stessa agli interessi sociali e ai precetti 
costituzionali.  

Secondo tale nuova impostazione, il diritto di accesso civico non è più solo strumentale 
all'adempimento degli obblighi di pubblicazione gravanti per legge sulla pubblica 
amministrazione, ma diviene una vera e propria libertà di accesso ai dati e ai documenti, in 
analogia agli ordinamenti aventi il Freedom of Information Act (Foia). Tale nuova tipologia 
di accesso consiste in un diritto di accesso non sottoposto ad alcuna limitazione in ordine 
alla legittiŵazioŶe soggettiǀa del ƌiĐhiedeŶte, peƌ Đui ͞ĐhiuŶƋue͟ può eseƌĐitaƌlo, seŶza 
necessità di alcuna motivazione. 

Peƌ ƋuaŶto ƌiguaƌda il diƌitto di aĐĐesso ĐiǀiĐo, Ŷella sottosezioŶe ͞Altƌi ĐoŶteŶuti/AĐĐesso 
ĐiǀiĐo͟, iŶ otteŵperanza alle Linee Guida ANAC e alla circolare Ministeriale n. 2/2017, sono 
stati messi a disposizione un testo esplicativo e corrispondenti moduli per le richieste di 
͞aĐĐesso ĐiǀiĐo seŵpliĐe͟, ͞aĐĐesso ĐiǀiĐo geŶeƌalizzato͟ e ͞ƌiesaŵe al RespoŶsaďile peƌ la 
tƌaspaƌeŶza͟ peƌ faĐilitaƌe a tutti gli iŶteƌessati l’aĐĐesso a tale diƌitto. IŶoltƌe,  viene tenuto 
un registro di tutte le istanze di accesso civico (semplice e generalizzato) pervenute, che 
viene pubblicato semestralmente su Amministrazione trasparente: 
https://asse.provincia.bz.it/amministrazione-trasparente/accesso-civico.asp. 

 
Peƌ effetto delle ŵodifiĐhe appoƌtate dal D.Lgs. ϵϳ/ϮϬϭϲ all’aƌt. ϭϬ del D.lgs. ϯϯ/ϮϬϭϯ le 
modalità di attuazione della trasparenza non sono più oggetto di un separato atto, ma 
ĐostituisĐoŶo paƌte iŶtegƌaŶte del PTPC Đoŵe ͞apposita sezioŶe͟. Nella pƌeseŶte sezione è 
quindi individuato il responsabile della trasmissione e della pubblicazione dei documenti, 
delle informazioni e dei dati ai sensi del d.lgs. 33/2013 nonché le modalità organizzative 
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adottate per garantire un adeguato livello di trasparenza, promuovendo in tal modo la 
legalità e lo sǀiluppo della Đultuƌa dell’iŶtegƌità. 

Nel sito web dell’AgeŶzia https://asse.provincia.bz.it/ è già stata istituita in massima 
eǀideŶza uŶa apposita sezioŶe deŶoŵiŶata ͞AŵŵiŶistƌazioŶe TƌaspaƌeŶte͟ al Đui iŶteƌŶo 
sono contenuti i dati, le informazioni e i documenti pubblicati ai sensi della normativa 
vigente.  
 
L’utente accede ai contenuti di interesse della sezioŶe ͞AŵŵiŶistƌazioŶe TƌaspaƌeŶte͟ 
senza dover effettuare operazioni aggiuntive. Infatti tutti i dati ivi contenuti sono 
liberamente accessibili senza necessità di registrazioni, password o identificativi di accesso. 
La stessa ANAC con Comunicato del Presidente ANAC del 10/07/2020 - Attuazione della 
trasparenza amministrativa: indicazioni in merito alla indicizzazione delle pagine della 
sezioŶe "AŵŵiŶistƌazioŶe tƌaspaƌeŶte" ha staďilito Đhe l’utilizzo di filtƌi o soluzioŶi siŵilaƌi 
che impediscono la ricercabilità ed il riutilizzo delle informazioni, è chiaramente contrario 
al perseguimento degli obiettivi generali della trasparenza amministrativa. 
 
Attƌaǀeƌso l’Aƌea TƌaspaƌeŶza l’AgeŶzia si ripropone di assicurare un appropriato livello di 
tƌaspaƌeŶza fiŶalizzato a daƌe adeguata ĐoŵpƌeŶsioŶe e ĐoŶosĐeŶza dell’attiǀità 
dell’AgeŶzia e alla ĐƌeazioŶe di uŶa ƌelazioŶe diƌetta tƌa l’AgeŶzia e ĐittadiŶi, ĐoŶ 
l’iŶteŶzioŶe di ƌeŶdeƌe l’Aƌea TƌaspaƌeŶza un valido riferimento - anche operativo – non 
solo peƌ l’uteŶza esteƌŶa ŵa aŶĐhe iŶteƌŶa, e di seŶsiďilizzaƌe all’iŶteƌŶo i Đollaďoƌatoƌi, 
creando una vera e propria cultura orientata alla trasparenza.   

 
L’AgeŶzia ha adottato il pƌiŵo pƌogƌaŵŵa peƌ la tƌaspaƌeŶze Ŷel tƌieŶŶio ϮϬϭϰ-2016, 
ƌiǀedeŶdoŶe suĐĐessiǀaŵeŶte l’iŵpiaŶto peƌ adeguaƌlo alle pƌesĐƌizioŶi del deĐƌeto 
legislativo n. 33 del 2013 e ss. mm. Dal ϮϬϭϳ ğ stata data pƌioƌità all’aggioƌŶaŵeŶto e 
completamento dei contenuti delle sezioni e sotto-sezioŶi del “ito ͞AŵŵiŶistƌazioŶe 
TƌaspaƌeŶte͟ Đoŵe ŵodifiĐate dal D. lgs. n. 97/2016 e linee Guida ANAC n. 1310/2016. 
 
Ad oggi l’AgeŶzia, alla luĐe delle ŵodifiĐhe iŶteƌǀeŶute al deĐƌeto legislatiǀo Ŷ. ϯϯ del 2013, 
ğ iŶ ĐoŶtiŶua eǀoluzioŶe l’adeguaŵeŶto dei contenuti presenti nella propria Area 
Trasparenza, compatibilmente con le risorse disponibili. 

All’iŶteƌŶo dell’AgeŶzia il ƌespoŶsaďile peƌ la tƌaspaƌeŶza, Đhe ĐoiŶĐide seĐoŶdo la 
normativa vigente coincide con il Responsabile anticorruzione, nello specifico il Direttore 
dell’AgeŶzia, aŶĐhe tƌaŵite ƌefeƌeŶti iŶteƌŶi, sǀolge uŶ'attiǀità di ĐoŶtƌollo 
sull'adempimento da parte dell'amministrazione degli obblighi di pubblicazione, attraverso 
il necessario suppoƌto dei ĐooƌdiŶatoƌi d’aƌea Đhe soŶo teŶuti a gaƌaŶtiƌe il teŵpestiǀo e 
regolare flusso delle informazioni da pubblicare ai fini del rispetto dei termini stabiliti dalla 
legge. 
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Al presente Piano si allega come allegato n. 1 la versione allo stato disponibile, denominata 
"Mappa degli obblighi e responsabilità in materia di trasparenza – aŶŶo ϮϬϮϮ͞, aggioƌŶata 
al 31.01.2022. 

 

SEZIONE 3. ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO 

IŶ Ƌuesta sezioŶe si pƌeseŶta il ŵodello oƌgaŶizzatiǀo adottato dall’AŵŵiŶistƌazioŶe/EŶte:  
• organigramma;  

• livelli di responsabilità organizzativa, n. di fasce per la gradazione delle posizioni 
dirigenziali e simili (es. posizioni organizzative);  

• ampiezza media delle unità organizzative in termini di numero di dipendenti in 
servizio;  

• altre eventuali specificità del modello organizzativo, nonché gli eventuali interventi 
e le azioni necessarie per assicurare la sua coerenza rispetto agli obiettivi di valore 
pubblico identificati.  

 

3.1 STRUTTURA ORGANIZZATIVA 

 
L’AgeŶzia, il Đui statuto oƌigiŶaƌiaŵeŶte appƌoǀato Ŷel luglio ϮϬϭϬ ğ stato Ŷoǀellato ĐoŶ 
deliberazione della Giunta provinciale n. 709 del 16/06/2015, svolge i seguenti compiti:  

a) gestione dei fondi attinenti agli interventi di assistenza e previdenza integrativa. Cura 
iŶoltƌe l’istƌuttoƌia e la diƌetta eƌogazioŶe agli aǀeŶti diƌitto di tutte le pƌestazioŶi 
assistenziali istituite con leggi provinciali, nonché di quelle previdenziali di natura 
integrativa, le cui funzioni amministrative sono delegate alla Provincia da leggi statali e 
regionali;  

b) assunzione, gestione ed erogazione di finanziamenti finalizzati alla realizzazione di 
opere pubbliche o progetti di sviluppo economico commissionati dalla Provincia; 
gestione di finanziamenti pubblici disposti dalla Provincia, nonché istruttoria e diretta 
erogazione agli aventi diritto di finanziamenti e/o contributi a qualsiasi titolo. 

Gli oƌgaŶi dell’AgeŶzia soŶo: 

a) il Direttore; 

b) il Comitato di indirizzo e coordinamento; 

ĐͿ l’OƌgaŶo di ĐoŶtƌollo. 

Sino al mese di luglio ϮϬϭϱ l’AgeŶzia eƌa dotata di uŶ CoŶsiglio di AŵŵiŶistƌazioŶe ĐoŶ uŶ 
PƌesideŶte Đhe sǀolgeǀa fuŶzioŶi di ƌappƌeseŶtaŶte legale dell’eŶte. CoŶ l’appƌoǀazioŶe del 
Ŷuoǀo statuto, ƌesasi ŶeĐessaƌia iŶ seguito all’aǀǀeŶuta ŵodifiĐa del ͞RegolaŵeŶto 
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conceƌŶeŶte l’assetto oƌgaŶizzatiǀo degli eŶti, ageŶzie o oƌgaŶisŵi dipeŶdeŶti dalla 
PƌoǀiŶĐia͟ ;DPP Ŷ. ϭϯ/ϮϬϭϰͿ, l’oƌgaŶo di aŵŵiŶistƌazioŶe ğ stato ideŶtifiĐato iŶ foƌŵa 
ŵoŶoĐƌatiĐa Ŷella peƌsoŶa del diƌettoƌe pƌo teŵpoƌe dell’eŶte. 

Il Consiglio di amministrazione è stato quindi sostituito da un Comitato di indirizzo e 
coordinamento composto da tre rappresentanti dei dipartimenti provinciali a cui 
istituzioŶalŵeŶte fa ƌifeƌiŵeŶto l’AgeŶzia, il DipaƌtiŵeŶto alle politiĐhe soĐiali, e alla 
Famiglia e quello alle Finanze. 

L'Agenzia è articolata in tre aree di intervento: 

1) Prestazioni previdenziali ed assegni al nucleo familiare 

2) Prestazioni per invalidi civili, ciechi e sordi ed assegno di cura 

3) Contabilità e amministrazione finanziaria. 

Per ogni area è prevista una funzione di coordinamento. 
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Nel 2021 Sono stati 397 i milioni di Euro erogati a più di 80.000 persone beneficiarie di 
prestazioni sociali e previdenziali e l'incremento delle erogazioni rispetto all'anno 
precedente è stato del 3,6%. Ulteriori 87 milioni di Euro sono stati erogati come 
finanziamenti ad imprese o persone singole tramite il Fondo di rotazione per l'economia, il 
fondo per il mutuo risparmio casa  e per le anticipazioni delle detrazioni fiscali.  

A dicembre 2021 ƌisultaŶo iŶ seƌǀizio pƌesso l’Agenzia 30 persone di cui il 26,7% (8) in 
servizio a tempo parziale. Di queste due unità di personale equivalente in organico non 
risultano in servizio per congedo parentale. Si confida quindi che questi posti possano a 
breve trovare copertura al fine di evitare ripercussioni sul buon andamento dell'attività. Le 
unità di personale equivalente si vengono così a ridurre a 27,84 unità a fronte di una pianta 
organica che prevede complessivamente 28,66 unità di personale equivalente.  

 
 
È pƌeǀista uŶ’uŶiĐa figuƌa diƌigeŶziale Ŷella peƌsoŶa del direttore. La struttura operativa è 
quindi snella e senza figure dirigenziali intermedie. 
 
Ulteriori informazioni sul personale provinciale sono a disposizione sul sito istituzionale 
dell’AgeŶzia Ŷella sezioŶe ͞AŵŵiŶistƌazioŶe tƌaspaƌeŶte͟: 
https://asse.provincia.bz.it/amministrazione-trasparente/dotazione-organica.asp 

Il personale attualmente in servizio è suddiviso come da tabella allegata: 
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ORGANICO - Posti in unità di lavoro equivalenti a tempo pieno (ULA) 
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Profilo professionale 

 
P

o
st

i 
a

ss
e

g
n

a
ti 

in
 

o
rg

a
n

ic
o

  
P

o
s

ti
 

o
c

cu
p

a
ti 

(i
n

cl
u

s
e

 s
it.

 
p

a
rt

.)
 

 
P

o
st

i 
va

ca
n

ti  

 

4 Assistente di segreteria 0,868 0,868 0,000 
 

5 Assist. segreteria qual.o 2,000 2,000   
 

6 
Collaboratore 
amministrativo 17,316 17,079 0,237 

 

6 Contabile 0,868 0,868 0,000 
 

8 Ispettore amministrativo 7,605 7,605 0,000 
 

   Totale 28,657 28,420 0,237 
 

 

3.2 ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO AGILE 

 
Questa Sezione delinea l’organizzazione del lavoro agile in ARPAV, ricomprendendo quanto 
previsto dal D.L. n. 34/2020 convertito dalla L. n. 77/2020, il cui art. 263 disponeva che le 
Pubbliche Amministrazioni entro il 31 gennaio di ciascun anno redigono, sentite le 
organizzazioni sindacali, il Piano organizzativo del lavoro agile (POLA), quale sezione del 
Piano della Performance. 
 
A seguito della situazione di emergenza da Covid-19, che ha imposto a tutte le Pubbliche 
Amministrazioni il più ampio ricorso al lavoro agile (smart working) quale misura 
straordinaria e provvisoria da applicare, anche in assenza degli accordi individuali previsti 
dalla normativa di riferimento, nell’ambito delle aree considerate a rischio, l’Agenzia, sin 
dall’emanazione del DPCM del 23/02/2020, ha utilizzato questa modalità lavorativa 
riuscendo a garantire il corretto svolgimento delle proprie attività istituzionali. 
 
Con l’evolversi della situazione epidemiologica, il D. L. n. 18/2020 convertito nella Legge n. 
27/2020, all’art. 87 ha espressamente individuato il lavoro agile quale modalità ordinaria di 
svolgimento della prestazione lavorativa per tutte le Pubbliche Amministrazioni ͞fino alla 
cessazione dello stato di emergenza epidemiologica da Covid-ϮϬϭϵ͟. 
 
Con Decreto del Ministero della Funzione Pubblica del 19 ottobre 2020, in attuazione delle 
norme del decreto Rilancio, alla luce dei DPCM del 13 e 18 ottobre, si è previsto che ogni 
amministrazione dovesse assicurare lo svolgimento del lavoro agile (su base giornaliera, 
settimanale o plurisettimanale), in modalità semplificata, almeno al 50% del personale 
impegnato in attività che possono essere svolte secondo questa modalità, fino al 31 
dicembre 2020. Il termine è stato successivamente più volte prorogato, fino al 31 luglio 
2021 (Decreto del Ministro della Funzione Pubblica del 23 dicembre 2020; D.L. 31 
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dicembre 2020, n. 183, c.d. Decreto Milleproroghe; D.L. del 22 aprile 2021 n. 52, c.d. 
Decreto Riaperture). 
 
Con il successivo D.L. 30 aprile 2021, n. 56 (Decreto Proroghe), approvato il 29 aprile in 
Consiglio dei ministri, si è stabilito che fino alla definizione della disciplina del lavoro agile 
nei contratti collettivi del pubblico impiego, e comunque non oltre il 31 dicembre 2021, le 
amministrazioni pubbliche avrebbero potuto continuare a ricorrere alla procedura 
semplificata per lo smart working, ma senza più essere vincolati ad applicarlo a una 
percentuale minima del 50% del personale con mansioni che possono essere svolte da 
casa. 
A seguito dell’andamento della pandemia, che ha visto progressivamente rallentare i 
contagi, con Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 23 settembre 2021 e con 
Decreto del Ministro della Funzione Pubblica dell’8 ottobre 2021 si è stabilito che dal 15 
ottobre 2021 la modalità ordinaria di svolgimento della prestazione lavorativa nella PA 
sarebbe ritornata ad essere quella in presenza e sono state individuate le modalità 
organizzative per il rientro in presenza dei lavoratori delle pubbliche amministrazioni. 
 
Nella sua diŵeŶsioŶe ideale il laǀoƌo agile ŵette al ĐeŶtƌo le peƌsoŶe e puŶta sulla ͞people 
stƌategy͟, iŶtesa Đoŵe ǀaloƌizzazioŶe dei siŶgoli e auŵeŶto di fiduĐia tƌa laǀoƌatoƌi e 
amministrazione. 
 
Si fa presente che i dipendenti sono stati chiamati ad utilizzare strumentazione propria (pc, 
taďlet, sŵaƌtphoŶe etĐ.Ϳ, seĐoŶdo il pƌiŶĐipio del ͞ďƌiŶg youƌ oǁŶ deǀiĐe͟. AŶĐhe l’aĐĐesso 
alla rete è stato posto in a carico del dipendente. 
 

L’iŶtƌoduzioŶe del laǀoƌo agile, al di là della situazione emergenziale, incide sul benessere e 
sulla Ƌualità della ǀita dei pƌopƌi dipeŶdeŶti ŶoŶ solo iŶ tal seŶso, taŶt’ğ Đhe tale ŵodalità 
lavorativa può essere considerata una misura di welfare aziendale che si riflette in positivo 
anche sulla produttività. 
 
Il vantaggio esplicitamente enunciato dalla disciplina legale sul lavoro agile è la 
conciliazione tra tempi di vita e di lavoro: lavorando da casa, infatti, si dovrebbe riuscire a 
gestire meglio il proprio work-life balance, valorizzando il tempo a disposizione e 
abbattendo i costi legati agli spostamenti.  
 
Il ricorso allo smart working ha contribuito inoltre a ridurre il tasso di assenze dei 
dipendenti per congedi e malattia.  
 
Nello speĐifiĐo Đaso dell’AgeŶzia, il forte processo di digitalizzazione già in atto prima della 
pandemia, la dematerializzazione supportata da una gestione documentale digitale, hanno 
permesso al personale di gestire pienamente la propria attività in modalità di lavoro agile. 
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La mappatura delle attività smartabili ha evidenziato come la maggioranza dei processi 
possa esser svolta in modalità smart o fronte di una limitata che ne è esclusa (gestione 
cartacea delle pratiche sugli invalidi, archivio). 
 
Non sono mancate, specifiche iniziative di formazione/informazione adottate a supporto 
del lavoro agile, appositamente predisposti con riferimento allo smart working, la cui 
partecipazione era obbligatoria, con particolare riguardo alla salute e alla sicurezza sui 
luoghi di laǀoƌo e all’utilizzo ĐoŶsapeǀole degli stƌuŵeŶti iŶfoƌŵatiĐi e ai ƌisĐhi ĐoŶŶessi 
all’utilizzo dei dispositiǀi teĐŶologiĐi. 
 

Il modello di smart working si è affermato con successo tƌa il peƌsoŶale dell’AgeŶzia 
durante gli ultimi due anni della pandemia di Covid, essendo stata una delle, se non la 

chiave principale, per continuare e mantenere i servizi. 

Ma il lavoro agile fuori dall'ufficio ha portato una serie di benefici per dipendenti e dirigenti 

anche dal punto di vista dell'organizzazione del lavoro, aumentando infine l'attrattività 

dell'amministrazione in quanto datore di lavoro: maggiore motivazione, migliore 

integrazione tra lavoro e vita privata, spinta alla digitalizzazione e allo sviluppo di 

competenze digitali, uso più attento delle risorse, etc. 

AŶĐhe Ŷel Đoƌso dell’aŶŶo ϮϬϮϭ, a seguito del peƌduƌaƌe della paŶdeŵia Coǀid-19, 
l’AŵŵiŶistƌazioŶe ha ĐoŶfeƌŵato la ŵodalità di laǀoƌo iŶ ƌeŵoto ;hoŵe offiĐeͿ peƌ la Ƌuasi 
totalità del personale, mettendo a disposizione dei dipendenti una modalità di lavoro 
flessibile per tutelare tutti collaboratori ed in modo particolare i lavoratori fragili, per 
consentire la conciliazione dei tempi di vita-lavoro, permettere le cure parentali e 
l’aĐĐudiŵeŶto di faŵigliaƌi aŶziaŶi e disaďili, ŶoŶĐhĠ eǀitaƌe il più possiďile lo spostaŵeŶto 
dei pendolari. 

 

Con la scadenza dello stato di emergenza da Covid-19 a livello statale il 31 marzo 2022, lo 

smart working è entrato in una nuova fase: da strumento contingente volto a fronteggiare 

l'emergenza, è diventato una vera e propria modalità di lavoro. Lo smart working non è più 

un diritto automatico per tutti, condizionato dallo stato di emergenza, ma un accordo tra 

i/le singoli/e collaboratori/collaboratrici e il/la rispettivo/a superiore e quindi 

un'opportunità per elaborare un modello che si adatti alle esigenze organizzative e 

lavorative dei singoli. 

In concreto, ciò significa che le autorizzazioni di smart working concesse fino al 31 marzo 

2022 sono scadute e i/le dipendenti che hanno desiderato continuare a lavorare in smart 

working, insieme ai/alle rispettivi/e superiori sono stati invitati a stipulare un accordo 
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individuale di smart working ai sensi della circolare del Direttore generale n. 7 del 

16/03/2022, aƌĐhiǀiaŶdo Đosì l’espeƌieŶza dello sŵaƌt ǁoƌking di tipo emergenziale in 

favore di un regime regolatorio del lavoro agile basato sul contratto individuale del lavoro. 

In merito al livello di attuazione del lavoro agile in Agenzia si forniscono alcuni dati: 

attualmente su 28 collaboratori in servizio tutti eccetto 4 hanno firmato gli accordi 

individuali e quasi tutti sono al momento in condizione di svolgere la propria attività 

lavorativa in modo agile, impegnati in ambiti che non richiedono necessariamente la 

presenza in sede del dipendente e caratterizzata da un’elevata digitalizzazione delle 

procedure, fatta eccezione per il settore degli invalidi civili, dove la documentazione non 

del tutto dematerializzata non ha consentito a tutti i collaboratori del settore lo 

svolgimento del servizio a distanza. 

In riferimento allo smart working, l'Ufficio Sviluppo personale della Provincia Autonoma di 

Bolzano fornisce varie offerte di formazione e aggiornamento nonché misure di sostegno, 

già avviate nella fase emergenziale e pertanto ad oggi non risulta necessario procedere a 

foƌŵazioŶe ŵiƌata ƌiguaƌdaŶte l’alfaďetizzazioŶe digitale, iŶ ǀiƌtù delle già elevate 

competenze in possesso del peƌsoŶale dell’AgeŶzia, da seŵpƌe iŵpegŶata sul fƌoŶte della 
formazione informatica. 
 
Dal momento che i collaboratori dell'Agenzia per lo sviluppo sociale ed economico 
rientrano nell'organico dell'Amministrazione si rimanda al Piano organizzativo del lavoro 
agile per il personale  dell’aŵŵiŶistƌazioŶe pƌoǀiŶĐiale ;POLA ϮϬϮϭ-2023) di Bolzano 
adottato con DGP del 13.04.2021 richiamato in 
https://www.provincia.bz.it/it/downloads/PAB_POLA_21-23_IT.pdf.  
Esso costituisce lo strumento di programmazione del lavoro agile, ovvero il documento di 
pianificazione delle sue modalità di attuazione e sviluppo, e condensa perciò al suo interno 
tutti i provvedimenti in ambito organizzativo, tecnologico e formativo che 
l’AŵŵiŶistƌazioŶe pƌoǀiŶĐiale aŶdƌà ad adottaƌe peƌ faǀoƌiƌe il ricorso al lavoro agile, 
nonché gli impatti che ci si attende di conseguire. La programmazione strategica triennale 
ossia gli oďiettiǀi stƌategiĐi e le pƌioƌità di sǀiluppo ƌifeƌite al laǀoƌo agile peƌ l’iŶteƌa 
organizzazione sono parte integrante del Piano della performance di alcuni uffici centrali 
come la Ripartizione Informatica, l'UffiĐio oƌgaŶizzazioŶe e l’UffiĐio “ǀiluppo personale. 

3.3 PIANO TRIENNALE DEL FABBISOGNO DEL PERSONALE 

 
Il Piano del fabbisogno del personale ğ stato appƌoǀato dal Diƌettoƌe dell’AgeŶzia iŶ data 
Ϭϳ.ϬϮ.ϮϬϮϮ e tƌasŵesso peƌ ĐoŵpeteŶza all’UffiĐio OƌgaŶizzatiǀo ŵdella PƌoǀiŶĐia 
Autonoma di Bolzano e a Sistema Conoscitivo del personale dipendente dalle 
aŵŵiŶistƌazioŶi puďďliĐhe ;“ICOͿ, dediĐato all’acquisizione dei flussi informativi previsti dal 
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Titolo V del d.lgs. n.165/2001, riguardanti il personale dipendente dalle amministrazioni 
pubbliche. 
Il Decreto-legge n. 80/2021 convertito con legge N.113/2021 ha introdotto a livello 
nazionale il cosiddetto piano integrato di attività e organizzazione (PIAO) che sostituisce i 
piani triennali compreso quello del fabbisogno del personale. Il Đoŵŵa ϮͿ dell’aƌtiĐolo ϲ 
del suddetto decreto stabilisce infatti alla lettera c) che il piano deve definire gli strumenti 
e gli obiettivi del reclutamento di nuove risorse e della valorizzazione delle risorse interne 
(ex programma triennale del fabbisogno del personale).  
 
La pƌogƌaŵŵazioŶe tƌieŶŶale del faďďisogŶo del peƌsoŶale ğ pƌeǀista dall’aƌt. ϯϵ, Đoŵŵi ϭ 
e 19, della legge n. 449/1997 (legge Finanziaria 1998) e successive modifiche, e dal d.lgs. n. 
165/2001 e rappresenta uno strumento fondamentale di programmazione e gestione 
dell’eŶte iŶ ottiĐa pƌeseŶte e futuƌa.  
 
Il d.lgs. Ŷ. ϭϲϱ/ϮϬϬϭ e il d.lgs. Ŷ. ϭϱϬ/ϮϬϬϵ haŶŶo sottoliŶeato l’iŵpoƌtaŶza della 
programmazione triennale e ne hanno delimitato i confini, chiarendo al tempo stesso 
diversi aspetti fondamentali, tra i quali è utile citare i compiti istituzionali conferiti in tal 
senso ai dirigenti. 
 
Il Piano triennale del fabbisogno del personale, unitamente alla programmazione 
finanziaria e al Piano della Performance, rappresenta un importante ambito di 
pianificazione all’iŶteƌŶo del PiaŶo iŶtegƌato di attiǀità e oƌgaŶizzazioŶe 
 

-  
ORGANICO - Posti in unità di lavoro equivalenti a tempo pieno (ULA) 
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4 Assistente di segreteria 0,868 0,868 0,000   
 

5 Assist. segreteria qual.o 2,000 2,000     
 

6 Collaboratore ammini.ivo 17,316 17,079 0,237   
 

6 Contabile 0,868 0,868 0,000   
 

8 Ispettore amministrativo 7,605 7,605 0,000   
 

    28,657 28,420 0,237 0,000 
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PIANIFICAZIONE DEL PERSONALE - Posti in unità di lavoro equivalenti a tempo pieno (ULA) 

2022-2024 
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Sostituzioni necessarie per QF 
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I II III IV V VI VII VIII IX Ʃ 

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00     

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00     

0,74 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,74 0,00 0,00 0,00 0,74 0,00     

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00     

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00     

0,740 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,74 0,00 0,00 0,00 0,74 0,000 0,000 0,000 

 
 
 

Il personale previsto dal Programma triennale costituisce la dotazione minima necessaria 
per garantire il raggiungimento degli obiettivi strategici costituiti dalla liquidazione veloce e 
puntuale delle prestazioni economiche previdenziali ed assistenziali gestite da Asse 
(obiettivo n. 1 Performance Plan) nonché dalla gestione sostenibile del fondo pensione per 
le casalinghe di cui alla legge regionale 28.02.1993, n. 3 con relativa erogazione delle 
prestazioni agli iscritti  (obiettivo n. 2).  

Una delle problematiche più evidenti nella gestione del personale è rappresentato 
soprattutto dai pensionamenti che comportano la perdita di specifiche professionalità, un 
progressivo invecchiamento degli effettivi in servizio, dal momento che non vi sono state 
nuove assunzioni e, pertanto, il personale uscito non sempre è stato sostituito. 
 
Il rischio connesso è rappresentato dalla impossibilità di riuscire a rispettare gli attuali 
standard di erogazione delle prestazioni economiche.  
 
Non sono previsti nel breve termine modifiche di posto. attualmente sono in fase di 
realizzazione, con livelli di avanzamento diversi, tre distinti applicativi che permetteranno 
una gestione migliore delle prestazioni erogate da Asse. Un altro programma dovrà essere 
sviluppato a breve per garantire la gestione di una nuova prestazione affidata all'Agenzia.  
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Così come già riportato nel precedente Piano triennale del fabbisogno di personale la 
costante evoluzione dei servizi offerti da Asse ai cittadini e alle imprese è reso possibile 
dalla grande flessibilità e capacità di adattamento dimostrata nel corso degli anni dai 
collaboratori e collaboratrici dell'ente. Questo sforzo del personale necessita però di 
essere supportato da un parallelo sviluppo dei sistemi informatici gestionali che al 
momento sono ancora deficitari. L'auspicio è pertanto quello di poter in tempi brevi 
giungere ad una ottimizzazione del sistema informatico di erogazione delle prestazioni al 
fine di rendere sempre più efficace ed efficiente (nonché sostenibile) il servizio erogato 
dall'Asse. 
 
PIANO DI FORMAZIONE DEL PERSONALE 
 

I collaboratori dell'Agenzia per lo sviluppo sociale ed economico rientrano nell'organico 
dell'Amministrazione provinciale. 
 
“i ƌiĐhiaŵa aŶĐhe il  PiaŶo di attiǀità ϮϬϮϭ/ϮϮ dell’UffiĐio “ǀiluppo peƌsoŶale e Đƌiteƌi peƌ la 
realizzazione delle iniziative formative e modalità per la partecipazione del personale 
provinciale, che ricomprende le iniziative di formazione interne organizzate anche per il 
peƌsoŶale dell’AgeŶzia, a tutti gli effetti dipeŶdeŶti della Provincia Autonoma di Bolzano. 
 
Il Piano formativo della Provincia Autonoma di Bolzano è stato approvato con 
Deliberazione della Giunta Provinciale 367/2021. 
Sulla base degli oďiettiǀi stƌategiĐi dell’AŵŵiŶistƌazioŶe PƌoǀiŶĐiale peƌ gli aŶŶi ϮϬϮϭ-2022 
emergono le seguenti priorità: 
 

• pƌoŵozioŶe dell’appƌeŶdiŵeŶto digitale; 
• misure per lo sviluppo per lavoro agile; 

• misure di accompagnamento della trasformazione digitale; 

• promozione e benessere sul posto di lavoro e supporto in presenza di situazioni 
difficili; 

• sviluppo e rafforzamento dei dirigenti. 
 

Con riferimento alle singole priorità elencate si rinvia al Piano formativo della Provincia 
2021-2022  con riferimento alle singole iniziative e misure. 
 
L’allegato A del PiaŶo sopƌa ƌiĐhiaŵato, Đhe ĐostituisĐe paƌte iŶtegƌaŶte della 
deliberazione, contiene il piano di attività per il periodo 2021-ϮϬϮϮ elaďoƌato dall’UffiĐio 
“ǀiluppo PeƌsoŶale e ƌiguaƌda la foƌŵazioŶe e l’aggioƌŶaŵeŶto pƌeǀisti peƌ il peƌsoŶale 
provinciale. 
 
A paƌtiƌe dall’aŶŶo ϮϬϮϮ, peƌ eǀeŶtuali esigeŶze speĐifiĐhe ŶoŶ Đoŵpƌese Ŷel PiaŶo 
formativo di cui all’Allegato A, gli eŶti stƌuŵeŶtali deǀoŶo pƌoǀǀedeƌe iŶ autoŶoŵia  a 
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mettere a disposizione le risorse finanziarie per consentire loro di pianificare e realizzare 
direttamente le iniziative formative. 
L’AgeŶzia ha pƌeǀisto peƌ l’eseƌĐizio fiŶaŶziaƌio ϮϬϮ2 al progetto (WBS) n. ASCR010001.08, 
un budget, con cui finanziare anche eventuali esigenze formative dovessero emergere nel 
Đoƌso dell’aŶŶo ĐoƌƌeŶte, non coperte dalla formazione interna. 
L’Agenzia si ƌiseƌǀa di iŶdiǀiduaƌe Ŷel Đoƌso dell’aŶŶo eǀeŶtuali esigenze che dovessere 
sopraggiungere, ad esempio a seguito di modifiche normative (vedi PIAO ed esigenza 
attuale di formazione esterna). 
 

4. MONITORAGGIO 

 
Il processo di programmazione e controllo per le Pubbliche Amministrazioni prevede che 
ad ogni livello di pianificazione /progettazione corrisponda un adeguato sistema di 
monitoraggio e controllo al fine di misurare e valutare il grado di raggiungimento dei 
risultati attesi.  
 
La Relazione annuale sulla performance 

La relazione sulla PeƌfoƌŵaŶĐe dell’EŶte eǀideŶzia, a ĐoŶsuŶtiǀo, i ƌisultati organizzativi ed 
individuali raggiunti rispetto agli obiettivi programmati e alle risorse, rilevando eventuali 
scostamenti  
Si riŵaŶda alla ƌelatiǀa sezioŶe dell’AŵŵiŶistƌazioŶe TƌaspaƌeŶte dell’AgeŶzia 
https://asse.provincia.bz.it/amministrazione-trasparente/relazione-sulla-performance.asp 

 

Monitoraggio in materia di rischi corruttivi e trasparenza 
 
In materia di prevenzione della corruzione, si rimanda a quanto illustrato nel paragrafo 
denominato 2.3 Rischi corruttivi e Trasparenza e nel con riferimento al ͞PiaŶo TƌieŶŶale 
per la Prevenzione della Corruzione e per la Trasparenza ϮϬϮϮ/ϮϬϮϰ͟ reperibile in 
https://asse.provincia.bz.it/amministrazione-trasparente/prevenzione-corruzione.asp 
 

 
Indagini statistiche 
 
L’aŵŵiŶistƌazioŶe pƌoǀiŶĐiale sǀolge iŶoltƌe peƌiodiĐaŵeŶte iŶdagiŶi statistiĐhe iŶteƌŶe, 
sul peƌsoŶale pƌoǀiŶĐiale ĐoŵpƌeŶsiǀo aŶĐhe del peƌsoŶale dell’AgeŶzia, iŶ teŵa di 
Benessere organizzativo sul posto di lavoro e smart working. 
Dal ϭϵϵϴ l’Istituto pƌoǀiŶĐiale di statistiĐa – ASTAT – effettua indagini sulla soddisfazione 
dei cittadini nei confronti dei servizi pubblici con focus su quelli erogati 
dall’AŵŵiŶistƌazioŶe provinciale. 
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