Anlage 1

Online Ubermittlung der Antrage auf Pflegegeld
Anleitung

1) Den Einstieg fur die Eingabe der Online Pflegegesuche finden Sie auf der Homepage
der Agentur fur soziale und wirtschaftliche Entwicklung unter folgenden Link:
www.provinz.bz.it/aswe . Dort klicken Sie auf der linken Seite auf den Banner ,Online
Zugang fur Patronate *

NB: sollten Sie dies als Bookmark (Favoriten) abspeichern wollen, dann bitte nur
diesen Link http://www.provinz.bz.it/aswe/ auf den Browser..
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Home Vorsorgeleistungen Zivilinvalidenleistungen Pflegegeld

Verwaltung F I’ag en

‘:-s’ Kontakte
zu den Leistungen? :

: : __4“ ASWE Agentur fiir soziale und
Hier finden Sie Antworten auf hiufig gestellte Fragen >> wirtschaftliche Entwicklung
Landhaus 12, Kanonikus-Michael-
Gamper-Strafie 1

» Uber uns

lickpunkt
39100 Bozen
Service Familiengeld - MNeue Frist bis Jahresende Tel. 0471 418300
Fax 0471 418329
s Familiengeld der Region — Erneuerung der Antrage fur das Jahr Leistungen Zivilinvaliden, -blinde 1=
2013 und Gehdrlose
............... e
» Pflegegeld — bezahlter Wartestand fir Pflege Fax 0471 418282
s Neuerungen fur Zahlungen tber 1.000,00 € E-Mail: aswe.asse@provinz.bz.it
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2) Personliche Burgerkarte in das Lesegerat einfligen und dann a

/2 E-Goy-Account - Anmeldung - Windows Internet Explorer

uf ,Anmelden “ klicken.

=lelx]
— r ol (o
K& Ii https:,ifacmunt.egov.hz.|tp’auth;’L0g!n.aspx?b:ruftps%3A%ZF%ZFFOrn15%2Eeqo\-’%ZEDz%ZElt”foZF\.vport(ﬂl g |:"f K| |) ! Live Search .F' |
— o
Datei Bearbsten Ansicht Favoriten Extras 7

< Favoriten |~f§, # | Getmore fdd-ons ~ | JBH~ | _JFP ~ [ _JPFL = @ Domoled-Produzions, com... @ | Domoled - Produzione, com... &
- E-Gow-Accaunt - Anmeldung | | lél

il =

Inkramet Diznste - Allgemein. ..

»

v Seite~ Sicherheit v Extras~ g

Zugang mit

Zugang mit
Birgerkarte

Benutzernamen
und Passwort

1. Flhren Sie die Karte ins 1. Geben Sie |hre

Lesegerat ein Zugangsdaten ein
2. Klicken Sie auf 2. Klicken Sie auf
"Anmelden"

"Anmelden”

/ Benutzername:
y | |

Passwart:

Anmelden |

Probleme bei der Anmeldung?

Anmelden

Kartenlesegerat und Brgerkarte

noch nicht installiert?
Edfahran Qin

Moch keinen Benutzernamen/Passwort?
E-Gov-Account erstellen »

Callcenter

GRUNE NUMMER
800 816 836
Montag - Freitag

9:00 — 17:00 Uhr
servicedesk@provinz bz it

Feedback

Ihre Meinung interessiert uns:

-

|

@ @
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Posteingang - Micrasoft . .. ” @ E-Goy-Account - Anm...

3) dann links unter ,Dienste” den Punkt ,Sozialvorsorge Antragsverwaltung
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EEOVETIMENLSErVice

COM_BURG, Horst Delago, 06.11.2012 §:5 Portal | {Ttaliano!
Verwaltung ¥ im Vermittlerportal
-Mitarbeiter
= ragen oder Anregungen kidnnen Sie uns kontaktieren:
Dienste i 2
.Sozialvorsorge, .
- B  bei Problemen technischer Natur
Sudtiroler Informatik AG:
Email:

Tal:

Sozialvorsorge,

Antragsverwaltung egov@provinca.bz.it

0471/565033

bei Unklarheiten zum Inhalt, Berechtigungen usw.
Amt flr Vorsorge und Sozialversicherung:

Email: guenther.goetsch@provincia.bz.it

horst.delago@provincia.bz.it

0471 /418307

Tel:

&
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4) rechts ,neue Transaktion “ anklicken
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Vermittlerportal
—mp

Verwaltung Sozialvorsorge, Antragsverwaltung
Mitarbeiter
Dienste ‘B ANTRAGSTELLER

Steusrnummer Nachname des/der Antragstellers/in
Sozialvorsorge,
Positionberatung

B TRANSAKTION
-Sozialvorsorge, Typ Status Transaktionznummer
Antragsverwaltung Al H [ =
= 24 e i
Datum Transsktion
Von Bis

| e die vor i Ausgetalites O Alls ahasigen
Filter: [an

( [neue Transaktion |

Typ Transaktion Antragsteller/in V

PFLEGE IEPO762502 1
28.07.2011 16:46 5 -
Mitarbeiter; Horst Delago

“E Status: Transalktion nicht gesendet (in Bearbeitung)

PFLEGE ERE: 1
28.07.. 15:53 &
Mitarbeiter: Horst Delago

i

“q Status: Transaktion nicht gesendet (in Bearbeitung)
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i ! start Diokument] - Microsaft .., | @Q, %! 56

Posteingang - Microsoft ... | .lermittlérpurtal - Wi

5) die Leistung ,Pflegesicherung. Antrag auf Pflegegeld. Landesgeset z vom 12.
Oktober 2007, n. 9 “ anklicken

/2 Portale del cittadino | Rete C dell'Alto Adige - Windows Internet Explorer
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25| = | P E-gov-account - Lagin

9 =-gov-acceurt: - Login

(& Portals del cittading | Re.., X

% = B - L) o= - Pagina - Siorezza - Stumenti- gl 7
Suche in: Biirgernetz | Disnste | Formulare | Institutionen

Sudtiroler Burgernetz

Ihr Portal zur &ffentlichen Verwaltung Suche

Vermittlerportal ;
P Sozialvorsorge, Antragsvenwaltung
Zum Portal 1
24.04 ASWE - Agentur fiir soziale und wirtschaftliche Entwicklung
M Ti lti
e ke Kanonikus-Michael-Gamper-Stralte Nr.1
[-39100 Bozen
Tel: 0471/ 411661 Fax: 0471/ 411669
E-mail: vorsorge@provinz bz it

Neues Formular

Bitte lesen Sie vor dem Ausfiillen diese ANLEITUNG aufmerksam durch!
Einrgichtermin

® Familiengeld des Landes
Ansuchen um Auszahlung - Giltig bis zum dritten Lebensjahr dg;

onling ausfiillen

Idontag
des - EEVE 31122012 23:59 Uhr

= Familiengeld der Region

WMantag
Ansuchen fir den Zeitraum von Janner 2012 bi ember 2012 - EEVE 2010 31122012 23:29 Uhr
onlin i
m Pflegesicherung. Antrag auf Pllegegeld Montag

< Landesgesetz vom 12. Oktober 2007, n 9
online ausfillen

31.12.2012 23:59 Uhr

® Familiengeld der Region WMontag

Erneuerung fur Bezugszeitraum Janner 2013 bis Dezember 2013 - EEVE 2011 31.12.2012 23:59 Uhr
onling ausfilllen

-

T T T T T [aeemet [Fa = [®iws =
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6) dann ,weiter “ anklicken

/2 Portale del cittadino | Rete lows Internet Explorer
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Datei  Bearbelten  Ansicht  Favorten  Extras 7

. Favariten |1‘.; # Getmore Add-ons ~ _JBH~ |_JFP~ _JPFL <~ @ Domoled- Produzione, com... @  Domoled - Produzione, com... & Intranet Cienste - Algemen. .

(& Portale del cittadin | Rete Civica dellalko Adige | | i o A
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‘ Sozialvorsorge, Antragsverwaltung

Zum Portal
24.04 ASWE - Agentur fir soziale und wirtschaftliche Entwicklung

M Ti akti
e Kanonikus-Michael-Gamper-Stralte MNr.1

1-39100 Bozen
Tel - 0471/ 411661 Fax 0471/ 411669
E-mail: vorsorge@provinz bz it

Formular bearbeiten

Transaktion Nr. CLB3422370 vom 06.11.2012 09:00

Status

Landesgesetz vom 12. Oktober 2007 n. 9

Dem Formular wurde die Transaktionsnummer CLB3422370 zugewiesen

drucken

[Jlit der Transaktionsnummer kénnen Sie auch in Zukunft direkt auf lhr Formular zugreifen

D 2010 Autonome Provinz Bozen - Sidtiroler Informatik AG = Steuemummer: 00390090215

Impressum - Preise und Anerkennungen * Privacy
Institutionelle zerdifizierte E-Mail-Adresse der Landesverwalturg: adm@pec.prov.bz it

Pflegesicherung. Antrag auf Plegegeld neues Formular

»

4 v Seie v Sicherhelt + Extras v @+ T

[ DO @

o Istart
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Pasteingang - Microsoft .. ”@ Portale del cittadino .. ] Dokument1 - Microsoft .. S9%28

7) das Gesuch mit den Daten des Antragsstellers in den entsprechenden Feldern

ausfillen.

/2 Portale del cittadino | Rete Ci dell'Alto Adige - Windows Internet Explorer
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Suche in: Burgernetz | Dienste | Farmulare | Institutionen

Sudtiroler Burgernetz |

Ihr Portal zur éffentlichen Verwaltung Suche |

| Sozialvorsarge, Antragsvenwaltung ‘

Vermittlerportal

Zum Portal [
Formular YAI9153444 bearbeiten ‘

Meug Transaktion

nliche Daten der pflegebedarftigen Person

Machname Varname

Machname (verehelicht/verwitwet)

Geburtsdatum Geburtsort

[ Q

{Im Format tt.mm jjjj eingeben}

Geschlecht Steuernurmmer

Staatsbirgerschaft

-

Ist die antragstellende Person gleich der pllegedirftigen Person?
CJa C Nein

Anschrift

Q_ s« Klicken Sie auf das Lupen-Symbol um die Anschrift auszuwahlen

Fertiq [T T T T [@mesnet a - [ Ri0% - g
start| B pLisOL Developer - hors. . |_@#utnma§iuna-&fi'ch pre... || Portale del cittading .. | 3 DY | #) Gesuche_onine_Sprera... | B 9 %/ 1710
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Es durfen nur vollstandige Antrage Ubermittelt werden. Fir die Vollstandigkeit sind
folgende Voraussetzungen zu uberprifen:

e Arztliches Zeugnis

das arztliche Zeugnis muss vom zustandigen Vertrauensarzt auf dem dafir vorge-
sehenen Formular verfal3t sein und darf nicht vor mehr als 3 Monaten ausgestellt
worden sein.

Das arztliche Zeugnis muss die vollstandigen Daten des Arztes (Name, Steuer-
nummer, Geburtsdatum, Adresse) sowie die anagraphischen Daten des Pflegebe-
durftigen enthalten.

Mindestens einer der Punkte 3 und 4 muss mit JA angegeben sein, ansonsten wird
das Gesuch abgelehnt.

Das arztliche Zeugnis muss Ausstellungsdatum, Unterschrift und Dienststempel des
Arztes enthalten.

Das éarztliche Zeugnis ist als pdf-Datei zu scannen und verpflichtend dem Antrag
anzuhéangen.

* Ansassigkeit :

Der/die Antragsteller/in muss eine ununterbrochene Ansassigkeit und standigen
Aufenthalt in Sudtirol seit mindestens funf Jahren vorweisen. Alternativ dazu wird die
historische Ansassigkeit von 15 Jahren anerkannt, von denen mindestens eines
unmittelbar vor dem Antrag liegen muss.

* Nicht EU Burger :

missen neben der Ansassigkeit und dem standigen Aufenthalt, im Besitz einer
langfristigen Aufenthaltsgenehmigung (5 Jahre) sein. Diese ist als pdf-Datei zu
scannen und dem Antrag anzuhangen.

Am Ende der Eingabe muss das vollstandige Gesuch als PDF-Dokument ausgedruckt
und der antragstellenden Person zur Unterschrift vorgelegt werden.

8) Als letzter Schritt, unter ,an das Amt senden®, das Gesuch an die Agentur fur soziale
und wirtschaftliche Entwicklung ASWE senden.

Claudio Comandi  Logout

Drucken Italiano

sudtiroler Bu rgernetz Suche in: Biirgernetz | Dienste | Formulare | Institutionen
ihr Portal zur offentlichen Vervialtung

Vermittlerportal
Sozialvorsorge, Antragsverwaltung

Zum Portal
Sl 24.04 ASWE - Agentur fir soziale und wirtschaftliche Entwicklung

N T kti
EEEEEEEEEEE Kanonikus-Michael-Gamper-Straie Nr.1

1-39100 Bozen
Tel- 04717411661 Fax 0471/ 411669
E-mail: vorsorge@orovinz bz it

Formular bearbeiten
Transaktion Nr. EJY1260724 vom 07.11.2012 13:06 Download Status

Familiengeld der Region S ausgeflk moch
Emeuerun g fir Bezugszeitraum Janner 2013 bis Dezember 2013 - EEVE 2011 i nicht an das

sndem ] [oschen: wmmm

Das Formular wurde ordnungsgemafs ausgefillt und kann an das Amt gesendet werden

lem Versenden {download PDF-Dokument) auszudrucken
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* Wichtige Hinweise :

Wir weisen weiters darauf hin, dass Antrage frihestens nach einem Jahr ab der
letzten Erhebung gestellt werden konnen, aul3er in Fallen wesentlicher
Verschlechterung des Gesamtzustandes, was im arztlichen Zeugnis ausdricklich
zu dokumentieren ist.

Dazu ist bei der Annahme der Antrage der Punkt 7 zu Uberprufen.

Das Datum der Ubermittlung gilt zum Zweck der Auszahlung als Datum des
Antrags. Das Pflegegeld steht ab dem Monat zu, der auf das Antragsdatum folgt. Es
ist somit absolut notwendig , dass das Gesuch innerhalb des Monats weitergeleitet
wird.

Die Daten der Gesuche werden nur online Ubermittelt, die unterschriebenen
Originalantrage in Papierform werden im Sprengel archiviert und dort fir 10 Jahre
aufbewahrt.

Fur weitere Informationen und Klarungen Uber die Onlineeingabe der Gesuche
steht Herr Horst Delago unter Tel. 0471 41 83 07, e-mail:
horst.delago@provinz.bz.it zur Verfliigung (Agentur fir soziale und wirtschaftliche
Entwicklung). Da die Mitarbeiter des Dienstes fur Pflegeeinstufung ein anderes
Programm, als das fir die Online-Eingabe notwendig, verwenden, kénnen sie
keine technischen Informationen geben.

26/02/2013

Agentur fir soziale und wirtschaftliche Entwicklung - ASWE Seite 6 di 6



