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Trasmissione telematica della domanda di assegno di  cura 

ISTRUZIONI 
 
 
 
1) Per iniziare la procedura di inserimento di una nuova domanda di assegno di cura 

accedere alla homepage dell’Agenzia per lo sviluppo sociale ed economico all'indirizzo  
http://www.provincia.bz.it/asse/ e selezionare il link "Accesso online ai patronati" 
posizionato a sinistra della pagina. 

NB: se si desidera memorizzare il bookmark sul proprio browser per avviare la 
procedura prego memorizzare il link http://www.provincia.bz.it/asse/ e non altri. 

 

 

 

Allegato 1  
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2) Inserire la Carta dei servizi personale nel lettore e cliccare su „Accesso “ 
 

 
 
 
 
3) selezionare tra i „Servizi“  nella parte sinistra della pagina il link „Sociale gestione 

domande “ 
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4) a destra sulla pagina web cliccare su „nuova transazione “ 
 

 
 
 
5) selezionare nella lista "Nuovo formulario" la prestazione  „Assistenza alle persone 

non autosufficienti. Domanda per l’assegno di cura.  Legge provinciale 12 ottobre 
2007, n.9“  
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6) cliccare su „avanti “ 
 

 
 
 
7) inserire nei campi del formulario i dati del richiedente e le altre informazioni richieste.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Agenzia per lo sviluppo sociale ed economico - ASSE  Pagina 5 di 6 

 

 

La trasmissione della domanda potrà avvenire a condizione che la stessa sia 
completa e correttamente compilata. A tal fine dovranno essere verificati i seguenti 
requisiti: 

� Certificato medico : 

deve essere rilasciato dal medico di base competente sul modulo appositamente 
predisposto e non può essere datato prima di 3 mesi dalla data di presentazione 
della domanda. 
Il certifcato medico deve contenere sia i dati del medico di base (nome, codice 
fiscale, data di nascita, indirizzo), sia i dati anagrafici della persona non 
autosufficiente.  
Almeno in uno dei punti 3 e 4 deve essere indicato un SI, altrimenti la pratica verrà 
reiettata.   
Sul certificato devono essere presenti la data di emissione dello stesso,  la firma e il 
timbro del medico.  
Il certificato medico deve essere scansionato e all egato obbligatoriamente alla 
domanda.  
 

� Residenza : 

il/la richiedente deve possedere la residenza ininterrotta e la dimora stabile in 
provincia di Bolzano da almeno cinque anni. In alternativa ai cinque anni è 
riconosciuta la residenza storica di 15 anni, di cui almeno uno immediatamente 
antecedente la domanda.  

� Cittadini  extracomunitari : 

oltre alla residenza ininterrotta e alla dimora stabile in provincia di Bolzano i cittadini 
extracomunitari devono essere in possesso del permesso di soggiorno di lungo 
periodo (5 anni), che va scansionato e allegato alla domanda. 

 
Una volta conclusa la compilazione la domanda verrà trasformata in file PDF, stampata 
e fatta firmare al richiedente la prestazione. 

 
8)  Quale ultimo passaggio sarà necessario cliccare su „ invia il formulario all’ufficio “    

La domanda online  viene ora spedito all’Agenzia per lo sviluppo sociale ed economico. 
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� Note importanti : 

una nuova domanda può essere presentata non prima di un anno  dall’ultimo accerta-
mento. Solo in caso di peggioramento delle condizioni generali della persona è 
possibile presentare la domanda in ogni momento, purché il peggioramento sia 
espressamente comprovato dal certificato medico.  
In questo caso nell’accettazione delle domande bisogna controllare attentamente il 
punto 7 del certificato medico.  

 
La data di trasmissione in via telematica della domanda è considerata, ai fini del 
pagamento della prestazione, quale data di presentazione della stessa. Si ricorda che 
l’assegno di cura è erogato con decorrenza dal mese successivo a quello in cui 
risulta presentata la domanda. È quindi assolutamente necessario  trasmettere la 
domanda entro la fine del mese in cui essa è stata presentata. 

 
I dati della domanda vengono trasmessi esclusivamente in via telematica. Le doman-
de in formato cartaceo, firmate dal richiedente la prestazione, verranno archiviate 
presso il distretto dove dovranno essere conservate per 10 anni. 

 
Per ulteriori informazioni e chiarimenti sulla trasmissione delle domande online sarà 
possibile rivolgersi al Signor Horst Delago – Agenzia per lo sviluppo sociale ed 
economico, tel. 0471 41 83 07, e-mail: horst.delago@provincia.bz.it . 
I collaboratori del Servizio per la valutazione della non autosufficienza operano 
avvalendosi di un programma diverso da quello utilizzato per la trasmissione 
telematica delle domande e non sono pertanto competenti per fornire supporto 
tecnico.  
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