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Foglio informativo sulla valutazione dell’assegno di 
cura 

 

Lei oggi ha presentato una domanda per l’assegno di cura.  

E adesso cosa succede? 

Telefonata da parte del team di valutazione 

   Il team di valutazione della Sua zona (composto da un 
operatore sociale e un infermiere) concorderà nell’arco 
delle prossime settimane un appuntamento per una 
visita a domicilio.  

 

Visita domiciliare e valutazione della non autosufficienza 

Il team di valutazione farà l’accertamento della non autosufficienza durante 
una visita domiciliare nel luogo in cui la persona abita.  
Normalmente si tratta della casa dove la persona vive, ma potrebbe essere 
anche un alloggio per persone con disabilità oppure una casa di riposo, dove 
la persona è in ricovero temporaneo.  

La visita domiciliare dura circa un’ora.  

Per l’accertamento della non autosufficienza il team ha bisogno di molte 
informazioni. Per questo motivo la presenza di una persona curante può 
essere molto utile. 

Il team di valutazione deve controllare le cose che la persona è in grado di 
fare in autonomia e quelle che invece può fare solamente 
con aiuto e assistenza da parte di altri. Spesso viene chiesto 
alla persona di descrivere la propria giornata normale o di 
mostrare come svolge alcune piccole attività.  
Il team di valutazione fa delle domande dettagliate sul 
fabbisogno di aiuto e assistenza nell’igiene personale, 
nell’alimentazione, nell’andare in bagno, nella mobilità e negli spostamenti, 
nelle relazioni sociali e nell’organizzazione della giornata. 
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Il fabbisogno di aiuto e assistenza viene rilvato in ore 
e minuti. Consigliamo quindi di iniziare già adesso a 
verificare quanto tempo viene impiegato nelle varie attività 
per la cura e assistenza della persona. È molto utile 
annotare in anticipo questi tempi, perchè poi verranno 
chiesti dal team durante la valutazione. 

Il team di valutazione documenta la presenza di strumenti 
e ausili di cui la persona dispone, anche se non utilizzati (per esempio: 
deambulatore, sedia a rotelle, occhiali, apparecchio acustico, ecc…).  

Il team cercherà di avere un quadro dettagliato anche della situazione 
abitativa della persona. 

Verrà inoltre chiesto se la persona utilizza i servizi presenti sul territorio, per 
esempio l’assistenza domiciliare, l’assistenza infermieristica, i pasti a 
domicilio, il telesoccorso. 

I seguenti documenti devono essere preparati per la visita, perché il team di 
valutazione potrebbe chiederli e consultarli:  

- documenti d’identità di tutte le persone presenti alla visita; 
- elenco dei medicinali che la persona prende;  
- relazioni dei servizi che assistono la persona (copia da dare al team);  
- referti e certificati medici recenti o eventuali lettere di dimissioni da 

ospedali/cliniche (copia da dare al team); 
- certificazione dell’invalidità civile(Legge 104- copia da dare al team).  

Alla fine il team di valutazione lascia un attestato della visita effettuata, che 
non contiene l’esito della valutazione. 

L’esito dell’accertamento della non autosufficienza viene inviato 
con una lettera raccomandata entro circa 30 giorni dopo la 
visita. Questa lettera contiene la comunicazione se l’assegno di 
cura viene concesso, oppure no. 

Il prossimo passo, dopo aver presentato la domanda, è quello di aspettare 
nelle prossime settimane la telefonata del team di valutazione.  


