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Adatkezelési tajékoztato az ESG panaszkezelési rendszerhez

Az adatkezel6 a Penny-Market Kft. (Székhely: 2351 Als6némedi, Penny utca 2.,
cégjegyzékszam: 13-09-072999, Tel.: 06-1-444-5213, E-mail: esg@penny.hu
Weboldal: www.penny.hu), amely a jelen mellékletben foglaltak szerint kezeli a
panaszkezelés soran megismert személyes adatokat.

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsége:
Dr. Karsten Kinast, LL.M., jogasz, ligyvéd

KINAST Rechtsanwaltsgesellschaft mbH
Nordstrasse 17a

D-50733 Cologne

Telefon: +49 (0)221-222183 -0

E-mail: dpo-penny@kinast.eu

Az adatkezelés célja a bejelentések fogadasa, kivizsgalasa, az intézkedések megtétele,
valamint a kapcsolddé jogi és megfeleldségi kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja els6sorban (bejelentés kezelése) a jogi kotelezettség teljesitése
és a Penny-Market Kft. jogos érdeke a visszaélés kivizsgalasa; adott esetben a bejelent6
hozzajarulasa szolgalhat alapul a kapcsolattartasi adatok haszndalatara.

A kezelt adatok kére magaban foglalhatja a bejelentd azonosito és elérhet6ségi adatait
(amennyiben azokat megadja), az érintett személyek adatait, a bejelentésben kozolt
tényeket és koriilményeket, a vizsgalat soran keletkez6 dokumentumokat és
jegyzOkonyveket.

A hozzaférés szigorian jogosultsaghoz Kkotott: az adatokhoz csak a Kijelolt
panaszkezeldk, az érintett szaktertiletek és - szilikség esetén - a jogi képviselet fér hozza.
Kils6 cimzettek részére adattovabbitas csak jogszabalyi felhatalmazas vagy szerz6déses
kotelezettség teljesitése esetén, illetve a vizsgalat lefolytatasdhoz elengedhetetlen
meértékben torténhet (pl. kiils6 ombudsman/lgyvéd, fliggetlen auditor, hatdsag). A
Penny-Market Kft. a panaszkezelési eljards soran automatizalt doéntéshozatalt vagy
profilalkotast nem alkalmaz.

Az adatmegorzés id6tartamat az tigy jellege, a vonatkoz6 eléviilési id6k és a jogszabalyi
megOrzési kotelezettségek hatarozzak meg. A Penny-Market torekszik arra, hogy az
adatokat csak a sziikséges ideig tarolja, majd biztonsagosan torolje vagy anonimizalja.
Az érintett jogait az adatkezel6 elérhet6ségein keresztiil gyakorolhatja. Az érintetteket
megilleti a hozzaféréshez, helyesbitéshez, korlatozashoz és - a vizsgalati érdekkel
O0sszhangban - torléshez valé jog (jogszabalyi korlatok figyelembevételével),
tiltakozdshoz valé jog, adathordozhatésaghoz valé jog (amennyiben alkalmazhatd),
tovabba panasszal élhetnek a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal
(cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, levelezési cim:
1363 Budapest, Pf.:9.).

A Penny-Market Kft. megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel védi az
adatokat az illetéktelen hozzaférés, moddositds vagy megsemmisiilés ellen; a
hozzaféréseket napl6zzuk és rendszeresen feliilvizsgaljuk.
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