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ESG Panaszkezelési szabalyzat
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1. Cél és jogszabalyi hattér

Jelen szabalyzat célja, hogy egységes, atlathatd és biztonsagos keretrendszert
biztositson a Penny-Market Kft. (tovabbiakban Penny-Market Kft., illetve Vallalat)
szamara a panaszok, bejelentések és visszaélések kezelésére.

A rendszer tdmogatja a problémak korai felismerését, a jogsértések megel6zését és
megszuntetését, valamint az emberi jogi, kornyezeti és etikai kockazatok
csOkkentését. Biztositja, hogy a Vallalat a sajat mikodésében és ellatasi lancaban a
kozvetlen szallitéi tekintetében felmerllé ESG-kockazatokat fliggetlen, méltanyos és
szakmai modon vizsgalja ki.

A szabalyzat 6sszhangban van a magyar jogszabalyokkal — kiildndsen a 2023. évi
CVIII. térvénnyel (ESG torvény), a 13/2024. (VIIl. 15.) SZTFH rendelettel és a
Szabalyozott  Tevékenységek  Fellugyeleti Hatésaganak (SZTFH) ESG
Panaszkezelési Utmutatéjaval —, valamint figyelembe veszi a panaszokrdl, a
kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd
szabalyokrdl 2023. évi XXV. térvényt. llleszkedik az EU Altalanos adatvédelmi
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rendeletében (GDPR) és a vonatkozé jogszabalyokhoz, a nemzetkdzi emberi jogi
és kornyezetvédelmi standardokhoz, és kapcsolédik a Penny-Market Kift.
anyavallalata, a REWE-csoportnak a német Ellatasi Lanc Atvilagitasarol szoéld
toérvénynek (Gesetz Uber die unternehmerischen Sorgfaltspflichten in Lieferketten,
LkSG) valé megfelelés céljabdl hozott panaszbejelentési intézkedéseihez, melyekkel
parhuzamosan mukodik.

A Penny-Market Kft. a német REWE-csoport részeként, annak egyik leanyvallalatként,
a magyar ESG torvény mellett koteles a német LkSG panaszkezelési eldirasainak
is megfelelni.

2. Fogalmak és értelmezés

ESG-kockazat: olyan koérnyezeti, tarsadalmi vagy Vallalatiranyitasi kockazat, amely a
mikodés fenntarthatdésagara, a jogszabalyi megfelelésre vagy az érintettek jogaira
hatranyos hatast gyakorolhat.

Ellatasi lanc: mindazon tevékenységek Osszessége, amelyek a termékek és
szolgaltatasok elballitasahoz és nyujtasahoz szikségesek, ideértve a kdzvetlen és
kozvetett szallitok tevékenységét.

Kozvetlen szallité: minden arubeszerzésre vagy szolgaltatasnyujtasra iranyuld
szerz6désben olyan szerz6d6 fél, amelynek a szallitasa vagy szolgaltatasnyujtasa
a Vallalat mikodéséhez, az alap (kiskereskedelmi) és kiegészitd tevekénységeinek
ellatasahoz, és szolgaltatasainak nyujtasahoz kdzvetlenul szukséges.

Bejelentd, bejelenté személy: Barmely személy, aki névtelenul vagy névvel a Vallalat
felé bejelentést tesz a munkavégzéssel Osszefiggésben megismert, lehetséges
vagy tényleges jogsértésrdl vagy ESG-kockazatrol.

Jelentés / Bejelentés / Panasz: A Penny-Market Kft. altal mikodtetett barmely belsé
vagy kulsé bejelentési rendszerében vagy a jelen Szabalyzat szerinti csatornakon
benyujtott ténykozlés, amely a Penny Market Kft. vagy beszallitéja
tevékenységéhez kapcsolddo tarsadalmi, kornyezeti vagy emberi jogi kdtelezettség
megsértésére, ESG-kockazatra, jogsértésre, szabalyszegésre vagy mulasztasra
utalhat.

Panaszkezelésért felelos személy: A Vallalat altal foglalkoztatott, erre a feladatra
kijelolt, ezen feladatkdrében nem utasithaté személy vagy a vallalkozas ezen
feladatkdrében nem utasithatd szervezeti egysége.

ESG kockazatkezelését felelés: A Vallalat altal kijelolt munkatars, aki a magyar ESG
megfelel6ség biztositasaért felel.

3. Hataly

A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Penny-Market Kft. teljes szervezetére,
valamint minden olyan partnerre, aki aruval vagy szolgaltatassal hozzajarul a Vallalat
mikodésehez — beleértve a kozvetlen szallitokat és alvallalkozokat, méretuktdl, jogi
formajuktol és foldrajzi elhelyezkedésuktél fuggetlendl.

Bejelentést barki tehet, aki a Vallalat tevékenységével Osszefliggésben
ESG-kockazatrél vagy kotelezettségszegésrdl rendelkezik informacioval.
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A rendszer nyitott a munkavallaldk, palyazék, gyakornokok, beszallitok és
alvallalkozék munkavallaldi, Uzleti partnerek, valamint a Vallalat mikodésével érintett
kozOsségek szamara is.

A Szabalyzat a Vallalat telies miikddésére és az ellatasi lancban szerepl6 kdzvetlen
szallitokra és alvallalkozok egészére kiterjed, beleértve az altaluk okozott
kockazatokat is. Bejelentés névvel és anonim moddon egyarant benyujthato,
koltségmentesen.

4. Bejelentheto tigyek kore

A rendszerben minden olyan korilmeény bejelenthet, amely kornyezeti, tarsadalmi
vagy Vallalatiranyitasi kockazatra, illetve jogsértésre utal.

Ide tartoznak — tobbek kdzott, de nem kizarélagosan — az alabbi témak:

Kornyezeti témak:

A kdrnyezet allapotanak romlasara utalé jelek, példaul a talaj-, levegé- vagy vizszennyezés, a
veszélyes anyagok nem megfelelé kezelése, az erbforrasok pazarld vagy veszélyes
hasznalata, a tulzott viz- vagy energiafogyasztas, valamint a klima- és biodiverzitassal
kapcsolatos kockazatok.

Tarsadalmi témak:

Jelenthet6 tovabba minden olyan eset, amely az emberi jogok sérelmére, a méltanyos
munkafeltételek hianyara, diszkriminaciéra, gyermek- vagy kényszermunka gyanujara,
er6szakra, zaklatasra vagy a szakszervezeti jogok indokolatlan korlatozasara utal.

Vallalatiranyitasi témak:

A Vallalatiranyitassal kapcsolatos bejelentések kdzé tartoznak tobbek kdzott a korrupcio,
vesztegetés, csalas, pénzlgyi visszaélések, adatvédelmi incidensek, a jogszabalyi és belsd
szabalyzatok megsértése, valamint a visszaélés-bejelentdk védelmének megsértése.

Nem tekinthetdk a jelen panaszkezelési rendszer hatalya ala tartozé ligynek az
altalanos Ugyfélpanaszok és a szerz6déses vitak, amelyeket kilon erre a célra
kialakitott eljarasok keretében kezeli a Vallalat.

5. Panaszkezelés alapelvei

A panaszkezelési rendszer olyan alapelvek mentén mikodik, amelyek biztositjak a
bejelent6k védelmét, a folyamatok atlathatésagat és a jogszabalyi megfelelést. A
rendszer kiemelt célja, hogy minden érintett szamara konnyen hasznalhato,
biztonsagos és megbizhaté keretet nyudjtson a panaszok benyujtasahoz és
kivizsgalasahoz.
5.1 Hozzaférhetdség
A panaszkezelés tobb csatornan érhetd el. A bejelentések e-mail utjan vagy telefonos
formaban, illetve postai uton tehet6ék meg, magyar és angol nyelven biztositott az
informéacidhoz val6 hozzaférés. A bejelentések ingyenesen, akar névtelenll is
benyujthatdk, igy mindenki szdmara biztonsagos és akadalymentes a rendszer
hasznalata.
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5.2 Bizalmassag
Garantalja a bejelenté személyazonossaganak védelmét. A panaszokkal kapcsolatos

informacidk kizarélag azokhoz jutnak el, akiknek az Ugy kezelése szempontjabdl
feltétlentl szikséglk van ra. A bejelentd kilétét csak akkor fedik fel, ha ez
elengedhetetlen, és az érintett ehhez kifejezetten hozzajarul. A teljes folyamat soran
maradéktalanul érvényesulnek az adatvédelemre vonatkozo6 el6irasok, igy a GDPR
kovetelményei is. A hatranyos intézkedés tilalma értelmében — a 2023. évi XXV.
toérvénnyel 6sszhangban — a Bejelentét semmilyen hatrany nem érheti azért, mert
problémat vagy visszaélést jelent. Penny-Market Kft. nem tiri a diszkriminaciot vagy
barmilyen megtorld |épést, akar munkavallalérol, akar kilsé személyrél van szé. Ezen
elv megsértése egyértelmi kovetkezményekkel jar.

5.3 Partatlansag és fiiggetlenség
Biztositja, hogy a panaszok kivizsgalasat olyan személyek végzik, akik semlegesek és
nem kotddnek az érintett Uzleti vagy mikodési terllethez. A vizsgalat soran teljes
fuggetlenséggel, utasitdsoktdl mentesen jarnak el, és minden esetben partatlan
dontéseket hoznak.

5.4 Atlathatosag
Atlathatésag elve szerint a panaszkezelési folyamat minden lépése dokumentalt, ezzel
biztositva a kovethet6séget és a felelésségteljes eljarast. Véglil a jogkdvetés
megkoveteli a GDPR és minden relevans szabalyozas maradéktalan betartasat.

Ezen alapelvek egyiitt garantaljak a panaszok felel6s, biztonsagos és tisztességes
kezelését.

6. Bejelentési csatornak és kapcsolattartasi adatok

A panaszokat névtelenul vagy az elérhetéségek megadasaval lehet benyujtani az
erre kijelolt csatornakon. A panaszok feldolgozasa a Vallalat altal meghatarozott
irAnyelvek alapjan torténik, amelyek kiemelten biztositjak a titoktartast, a
fluggetlenséget és az objektivitast.

A bejelentések az alabbi csatornakon nyujthatok be:

. E-mail (magyar): esg@penny.hu

. Postacim (magyar): Penny-Market Kft., 2351 Als6némedi, Penny utca 2.,
ESG bejelentések jeligére.

. Telefon (magyar): +36 1 444 5213

A csatornak naprakész elérhetéségeit a Vallalat a honlapjan (www.penny.hu)
kozzéteszi.

7. Feleldsségi korok

A Penny-Market Kft. panaszkezelési rendszerében a folyamatok megfelel6 mikddése
érdekében vildagosan meghatarozott felel6sségi korok biztositjak, hogy a Bejelentések
partatlanul, atlathatéan és a vonatkoz6 adatvédelmi és bejelentéveédelmi eldirasok
teljes betartasaval kertljenek kezelésre.

A panaszkezelési folyamatban részt vevé valamennyi szereplé koteles partatlanul
eljarni, flggetlenségét megbrizni és a vizsgalatokkal kapcsolatos minden informaciot
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bizalmasan kezelni. Amennyiben barmely érintett személy Osszeférhetetlenség ala
esik, a Panaszkezelésért felel6és személy koteles gondoskodni arrél, hogy mas,
fuggetlen Ugykezel6 vagy kulsé szakért6 keruljon kijelOlésre.

7.1 Panaszkezelésért felelés személy
A rendszer muikodtetéséért a Vallalat altal kijelolt, feladatkérében nem utasithato
Panaszkezelésért felelés személy felel, aki gondoskodik a bejelentések fogadasardl,
rogzitésérdl, a kapcsolattartasrol, az igyek megfeleléen dokumentalasaért a hataridék
betartasaért. Iranyitja az elézetes vizsgalatokat is, és szukség esetén ugykezel6t jeldl ki
annak érdekében, hogy a kivizsgalas soran a relevans informaciék maradéktalanul
feltarasra kertljenek.
A Penny Market Kft. megbizott ESG panaszkezelésért felel6se:
Kubanda Aladar
Folyamatkoordinator / Jogi osztaly

7.2 ESG kockazatkezelésért felelés személy

Feladata biztositani, hogy a bejelentések kezelése dsszhangban alljon a Vallalat
ESG-kockazatkezelési rendszerével. Ennek keretében koézremlkodik az eseti
kockazatelemzésekben, tamogatjia a kornyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi
szempontok szerinti vizsgalatokat, valamint részt vesz a megel6z6 és helyreallitd
intézkedések szakmai véleményezésében. Fontos szerepet jatszik tovabba abban, hogy
a bejelentésekbdl szarmazo tapasztalatok visszacsatolasra kerlljenek a Vallalat
kockazatkezelési gyakorlataba.

7.3 Az iigykezel6k
Az érdemi vizsgalatért felelések, beleértve a tényfeltarast, az interjuk lefolytatasat, a
dokumentumok beszerzését és elemzését, valamint a szikséges intézkedésekre
vonatkozo javaslatok elbkészitését.

7.4 A jogi szakteriilet
Feladata annak biztositasa, hogy a vizsgalatok és a meghozott intézkedések mindenben
megfeleljenek a jogszabalyi kdrnyezetnek, kiuldondsen az adatkezelési szabalyoknak, a
GDPR-el6irasoknak és a bejelentévédelmi rendelkezéseknek. Gondoskodik arrél, hogy a
szukséges jogi keretek és garanciak a folyamat minden szakaszaban érvényesuljenek, és
hogy a vizsgalat soran az informaciokhoz valé hozzaférés aranyos és indokolt legyen.

7.5 Az iigyvezetés
Els6sorban a sulyos vagy stratégiai jelent6éségi esetekben jelenik meg, amikor donteni
kell az Uzleti kapcsolatok fenntartasardl vagy megsziintetésérdl, illetve olyan esetekben,
amikor jelent8s eréforrasok biztositasara, Uj intézkedések bevezetésére vagy a rendszer
fejlesztésére van szikség. Jovahagyja a nagyobb hatasu intézkedési terveket, és fellgyeli
a panaszkezelési rendszer hatékonysaganak éves felllvizsgalatat is.

7.6 Szakteruletek
A vizsgalatok tamogatasara eseti jelleggel kiillonb6zé szakmai teriiletek — példaul az

értékesités, marketing, beszerzés, HR, minéségugy, is bevonhatdk, amikor a bejelentés
jellege ezt sziikségessé teszi.

8. A panaszkezelés részletes eljarasa

8.1. Beérkezés, iktatas és visszaigazolas
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A Vdllalat a Bejelentés beérkezését a beérkezéstél szamitott 7 napon belll
visszaigazolja a Bejelentd személy részére, amennyiben a Bejelentd személy
elérhetéséget adott meg, vagy a kapcsolattartas egyéb moédon lehetséges. A
visszaigazolds megkuldésééert a Panaszkezelésért felelés személy felel. A
visszaigazolas keretében a bejelentd részére altalanos tajékoztatast kell nyujtani az
eliarasi és adatkezelési szabalyokrdl, igy az eljaras 6 |épéseir6l és varhatéd
id6kereteirdl, tovabba a bejelentévédelmi és adatvédelmi garanciakrol, kulénds
tekintettel a bizalmassagra és a hatranyos intézkedés tilalmara.

8.2. El6zetes hataly- és relevanciavizsgalat (eldmindsités)

(1) A Panaszkezelésért felel6s személy a Bejelentés beérkezését kdvetden el6zetes hataly-
és relevanciavizsgalatot folytat le annak megallapitasara, hogy
(i) a Bejelentées ESG-kockazatra vagy kotelezettségszegés gyanujara
vonatkozik-e,
(i) kapcsolodik-e a Vallalat tevékenységéhez, leanyvallalatahoz vagy ellatasi
lancéhoz, valamint
(iii) tartalmaz-e a vizsgalat meginditasahoz sziukséges, hihet6 és értékelhet6
informaciokat.
Amennyiben a panaszt nem a megfeleld szervhez nyujtjak be, ugy 8 napon beldl at
kell tenni azt az illetékes szervhez, és errél a bejelentét értesiteni kell.

(2) Az elbzetes hataly- és relevanciavizsgalatot a Vallalat a beérkezéstél szamitott
legkés6ébb 30 napon belll lezarja. Indokolt esetben — kiléndsen, ha a Bejelentés
hianyos és a Bejelentd személytél pontositas szikséges — ez a hataridé egy
alkalommal, legfeljebb 30 nappal meghosszabbithaté. A hatarid6k nyomon kovetéséért
és a hosszabbitas indokolasaért a Panaszkezelésért felel6s személy felel.

(3) Amennyiben a Bejelentés nem tartozik a panaszkezelési eljaras hatalya ala, a Vallalat
— amennyiben a kapcsolattartas lehetséges — révid indokolassal értesiti a Bejelentd
személyt és tajékoztatia az esetlegesen alkalmazhatd alternativ eljarasi utrol. A
tajékoztatas megkulldéséért a Panaszkezelésért felelés személy felel.

8.3. Eseti kockazatelemzés és slirgés intézkedések

(1) Minden ESG-relevans Bejelentés eseti kockazatelemzés ala kerll annak
meghatarozasara, hogy milyen vizsgalati mélység és prioritas szikséges, illetve
fennall-e azonnali beavatkozasi igény. A kockazatelemzés szakmai tamogatasaért az
ESG kockazatkezelésért felelés személy felel, mig a folyamat koordinaciojaért a
Panaszkezelésért felelés személy felel. Az eseti kockazatelemzés id6tartama
f6szabalyként legfeljebb 30 nap

(2) Sulyos kockazat vagy kozvetlen karos hatas veszélye esetén a Vallalat a
kockazatcsOkkentd és karenyhité azonnali intézkedéseket haladéktalanul megteszi, és
a szlkséges dontési pontokat — az Ugy jellegétdl figgben — az Ggyvezetés elé terjeszti.

8.4. Ugykezeld kijeldlése és 6sszeférhetetlenség kizarasa

(1) A Panaszkezelésért felelés személy az eseti kockazatelemzés eredményére tekintettel
kijeldli az ugykezel6t (esetgazdat), aki az érdemi kivizsgalast lefolytatja és az
intézkedési javaslatokat el6késziti.

(2) A kijelolés soran a Panaszkezelésért felel6s személy koteles megvizsgalni az
Osszeférhetetlenséget, és annak fennallasa esetén masik tgykezelét kijeldlni vagy
klls6 szakeért§ bevonasat kezdeményezni.

8.5. Erdemi kivizsgalas

(1) Az ugykezel6 az érdemi kivizsgalas soran a tényallas feltarasa érdekében adatokat és
dokumentumokat gydijt be, interjukat készithet, és sziikség esetén helyszini
informacidkat szerez be. Az ligykezeld jogosult a relevans szakteruletek
kézremiikodését igénybe venni.
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(2) A kivizsgalas soran a Vallalat — amennyiben ez lehetséges és indokolt — a Bejelentd

személlyel egyeztethet a Bejelentés pontositasa, a tényallas tisztazasa, valamint a
Bejelentd személy elvarasainak megértése érdekében, a bizalmassagi és
adatvédelmi kdvetelmények maradéktalan betartasaval.

(3) A kivizsgalas jogi és adatvédelmi megfeleléségének tamogatasaért a jogi terilet (és

szlkség szerint az adatvédelmi felel6s/DPO) felel, kiildndsen annak biztositasaért,
hogy az informacidékhoz valé hozzaférés a ,szukséges és aranyos” elvnek
megfeleljen.

8.6. Intézkedések meghatarozasa, jovahagyasa és végrehajtasa
(1) A vizsgalat eredménye alapjan kerll sor a megel6z6 vagy korrekcids intézkedések

meghatarozasara.

Az Ugykezelb intézkedési javaslatot készit, amely a kockazatok megel6zését,
megszintetését vagy minimalizalasat célzé intézkedéseket, azok Utemezését,
valamint a végrehajtasért felelés szervezeti egységeket tartalmazza. Ezek lehetnek
bels6 eljarasok modositasai, képzési programok inditasa, a munkakorilmények vagy
a folyamatok javitasa, munka- vagy kornyezetvédelmi megfeleléségi intézkedések
bevezetése, illetve beszallitd esetén konkrét intézkedési terv kidolgozasanak elvarasa.
Amennyiben egy Kozvetlen szallito altal okozott vagy érintett kockazat nem kezelhetd
megfeleléen, az ugyvezetés donthet az Uzleti kapcsolat korlatozasarol vagy
megszintetésérél.

A javaslat 0sszegzéséért és dontésre elbterjesztéséért a Panaszkezelésért felelds
személy felel.

(2) A Vallalat torekszik arra, hogy a korrekciés és megel6z6 intézkedések a Bejelentés

beérkezését kovetd 30—90 napon belll kidolgozasra kerlljenek, és a végrehajtasuk
megkezdddjon, az ligy dsszetettségétdl és sulyossagatol figgben. Az intézkedések
végrehajtasaért az érintett szakteruletek felelnek, mig a hatarid6k nyomon
kovetéséért a Panaszkezelésért felelés személy felel.

(3) Amennyiben a Bejelentés Kdzvetlen szallitét érint, a Vallalat a beszallitétdl
intézkedési terv kidolgozasat kérheti, €s annak végrehajtasat nyomon kévetheti. Ha a
kockazat kezelése egyuttmikddéssel nem biztosithatd, a Panaszkezelésért felelés
személy és/vagy az ESG kockazatkezelésért felel6s személy javaslatot terjeszthet az
Ugyvezetés elé az Uzleti kapcsolat korlatozasara vagy megszlintetésére, amelyben a
dontés meghozatala a Vallalat Ggyvezetésének kizarélagos hataskore.

8.7. Békés vitarendezés lehetésége

(1) Amennyiben a Bejelentés jellege indokolja és a Bejelent6 személy érintett, a Vallalat —

a felek kozotti egyensulytalansagokra is figyelemmel — békés vitarendezési megoldast
(példaul mediaciot) ajanihat fel. A békés vitarendezés kezdeményezését és
koordinalasat a Panaszkezelésért felelés személy végzi, szlikség esetén kilsé,
fuggetlen kézrem(ik6dd bevonasaval.

8.8. Tajékoztatas és kommunikacié a Bejelentd személy felé
(1) A Vallalat a Bejelent6 személyt — a bizalmassag és adatvédelem korlatai k6zott —

tajékoztatja az eljaras elérehaladasardl, amennyiben a kapcsolattartas lehetséges. A
tajékoztatasért a Panaszkezelésért felelés személy felel.

(2) A Vallalat célja, hogy a Bejelentés beérkezésétdl szamitott 3 hdnapon belul érdemi

visszajelzést adjon az eljaras allasardél vagy lezarasarél, amennyiben a
kapcsolattartas lehetséges.
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8.9. Lezaras, dokumentalas és megorzés
(1) A Bejelentés lezarasarol a Panaszkezelésért felelés személy dont a kivizsgalas
eredménye és a meghozott intézkedések alapjan, és errél — amennyiben lehetséges
— tajékoztatja a Bejelenté személyt.
(2) A Vallalat az eljaras soran keletkezett valamennyi iratot és bizonyitékot auditalhato
maodon rogziti €és meg6érzi, dsszhangban az adatvédelmi elirasokkal és a Vallalat
iratmegdrzési rendjével.

8.10. Visszacsatolas, monitoring és fellilvizsgalat

(1) A Vallalat a panaszkezelési eljarasbol szarmazo tanulsagokat felhasznalja a megel6z6
és helyreallito intézkedések, valamint a kockazatkezelési és atvilagitasi folyamatok
fejlesztésére. A visszacsatolas kezdeményezéséért az ESG kockazatkezelésért
felel6s személy felel, mig a kapcsolodo dokumentalasért a Panaszkezelésért felelés
személy felel.

(2) A Vallalat a panaszkezelési eljaras hatékonysagat legalabb évente, illetve szikség
szerint eseti jelleggel is felllvizsgalja, kilonds tekintettel a hozzaférhetéségre, a
kiszamithatésagra, a transzparenciara, a bejelentévédelem érvényesiilésére és a
korrekcids intézkedések hatékonysagara

9. Kapcsolodas a szallitdi atvilagitashoz

A panaszkezelés szorosan kapcsolodik a szallitok ESG-kockazatok szerinti
atvilagitasanak folyamatahoz és a Penny-Market kockazatkezelési rendszerének
része. A Penny-Market Iényegességi vizsgalattal megalapozott, kétlépcsds szallitoi
kockazatelemzést alkalmaz (el6sziirés, majd a magasabb kockazatu szallitok
részletes elemzése).

Az adatgylijtéshez a jogszabalyban meghatarozott és az ESG szabalyozas
fellgyeletét végz6 Szabalyozott Tevékenységek Fellgyeleti Hatosaga (SZTFH) altal
publikalt kérd6iveken szerepl6 kérdések kerulnek hasznalatra. A panaszbejelentések
altal érintett szallitok kockazati atvilagitasa - legkésébb a panasz lezarasanak
idépontjaig — a Vallalat ESG kockazatkezelésért felel6s személye, illetve szervezeti
egysege altal soron kivul elvégzeésre kerll és ha szikséges, a feltart egyéb kockazatok
vagy potencialis karok elharitasara és kezelésére célzott intézkedések torténnek.

10. Adatvédelem és adatkezelés

A bejelentés soran megadott személyes adatokat a Penny-Market kizardlag az ugy
kivizsgalasanak céljabdl kezeli, és azokhoz csak az arra jogosult személyek férhetnek
hozza. Az adatok a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan minimum 5 évig, illetve — ha az
hosszabb — a torvényi elévulési id6 végeig kerulnek tarolasra.

A Dbejelentd személyazonossagat kizardlag olyan mértékben lehet felfedni,
amennyiben az jogszer( és feltétlenll szikséges a vizsgalat lefolytatasahoz vagy
valamely jogi kotelezettség teljesitéséhez.

A rendszer ugy kerul kialakitasra, hogy — lehet6ség szerint — a névtelenség
biztosithatdé legyen, ugyanakkor az eset lezarasat kovetben, visszamenbleg az
anonimizalas nem lehetséges.
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A bejelentések kezelése soran a Penny-Market mindenben a hatalyos adatvédelmi és
titokvédelmi rendelkezések szerint jar el. A részletes adatkezelési feltételeket az 1.
szamu melléklet tartalmazza.

11. Monitoring és folyamatos fejlesztés

A rendszer mikodésének biztositasa érdekében a REWE-csoport és a Penny-Market
évente atfogo felliilvizsgalatot végez, amely soran értékeli a meghozott
intézkedések hatékonysagat, és szikség esetén modositasokat vezet be. A
folyamatos fejlédést tamogatja a beszallitéi kockazatelemzési rendszerhez vald
csatlakozas, amely lehetévé teszi a kockazatok elbrejelzését és a megeldzd
intézkedések pontosabb meghatarozasat.

Emellett az értékelés szempontjabol kiemelten fontos az érintettek bevonasa is, akik
visszajelzéseikkel hozzajarulnak a rendszer fejlesztéséhez és a mikddés
transzparenciajahoz.

A Vdllalat — az ESG kockazatkezelési rendszer részekén — a kockazatelemzést
minimum 12 havi gyakorisaggal elvégzi, és minden jelentds valtozas, illetve tapasztalt
hianyossag esetén eseti elemzést készit és megoldasi javaslatokat dolgoz ki, az ESG
kockazatkezelésért felel6s személy vezetésével.

Az eredményeket a Vallalat vezetése megtargyalja, és dont a szukséges
er6forrasokrol és valtoztatasokrol.

12. Dokumentacio, kapcsolat az ESG beszamoloval

A panaszkezelési eljards soran minden bejelentést, vizsgalati Iépést és dontést
részletesen dokumentalni kell, és azokat egy auditalhatd, visszakereshetd
rendszerben rogzitik.

A panaszokhoz kapcsolddd Osszes iratot és intézkedést hét évig biztonsagosan
taroljak, ezzel biztositva az atlathatdosagot és az ellenérizhetéséget.

A dokumentacié kialakitasa és kezelése soran kiemelten fontos a jogszabalyi
megfelelés, kiildndsen az adatvédelmi elirasok betartasa. A Penny-Market Gzleti titkai
— beleértve a bizalmas dokumentumokat és informacidkat — a panaszeljarastol
fuggetlenil is megfelelé védelemben részestilnek.

A dokumentalasi rendszer célja, hogy egyszerre tdmogassa az elszamoltathatdésagot
és a bejelentbk biztonsagat.

A Penny-Market az éves ESG beszamolo keretében — az lGzleti titok és az érintettek
jogainak védelme mellett — bemutatja a panaszkezelési rendszer mikdodését, a
panaszkezeléssel kapcsolatos alapadatokat, az eljarasok soran azonositott és kezelt
fébb kockazatokat és hozott intézkedéseket és az éves felllvizsgalat eredményei. Az
ESG beszamolét a Vallalat a mindenkor hatalyos jogszabalyi el&irasoknak
megfeleléen teszi kozzé.
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13. Osszehangolas a belsé visszaélés-bejelentési rendszerrel és LKSG
panaszkezelési eloirasokkal

A Vallalat az ESG panaszkezelési kotelezettségét a 2023. évi XXV. torvény szerint
létrehozott belsé visszaélés-bejelentési rendszerrel 6sszehangban, egységes és
felhnasznaldbarat bejelentési fellletet és eszkalaciés rendet biztositva, a
parhuzamossagokat elkerulve teljesiti.

A REWE Vallalatcsoport részeként a Penny-Market koteles a német LkSG hasonlé
elveken alapulé panaszkezelési el6irasainak is megfelelni, igy a jelen szabalyzatban
szereplé bejelentési rendszer mellett a csoport szinten alkalmazott LkSG
panaszkezelési rendszert is mikodteti, amelyen keresztul szintén érkezhet a jelen
szabalyzat targyat képez6 Bejelentés, ami a REWE Vallalatcsoport kdzponti és
egyseges panaszkezelési eljarasa keretében kerul kivizsgalasra, a jelen Szabalyzat
magyar szabalyozasra vonatkozé egyedi rendelkezéseinek figyelembevételével és
betartasaval, illetve a helyi Panaszkezelésért felel6s személy bevonasaval.

A REWE Vallalatcsoport kozponti és egységes panaszkezelési rendszer
infrastrukturalis mikodtetésért — a Penny-Market megbizasabdl is - felelbs szervezeti

egyséq:

REWE-ZENTRALFINANZ eG
Domstralie 20, 50668 Koln, Németorszag
E-mail: humanrights@rewe-group.com

Részletes informaciok, tajékoztatok és adatvédelmi szabalyzat:
https://rewe-group.reporting-channel.com/

14. Jogszabalyi megfeleloség

A Vallalat a jelen szabalyzatban foglaltakkal — nem kizardlagosan — az alabbi
jogszabalyi és egyéb eldirasoknak felel meg:

« 2023. évi CVIII. térvény (ESG torvény)

« 13/2024. (VIIl. 15.) SZTFH rendelet

+ 2023. évi XXV. torvény (a visszaélés-bejelentésrol)

* EU GDPR rendelet, 2011. évi CXII. térvény (Infotérvény) és kapcsolddo jogszabalyok
+ SZTFH ESG Panaszkezelési Utmutatd

» Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz, LkSG (Németorszag)

* REWE-csoport panaszkezelési keretrendszere
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15. Mellékletek

1. szamu melléklet - Adatkezelési tajékoztato az ESG panaszkezelési
rendszerhez

Az adatkezel6 a Penny-Market Kft. (Székhely: 2351 Alsénémedi, Penny utca 2.,
cégjegyzékszam: 13-09-072999, Tel.: 06-1-444-5213, E-mail: esg@penny.hu
Weboldal: www.penny.hu), amely a jelen mellékletben foglaltak szerint kezeli a
panaszkezelés soran megismert személyes adatokat.

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsége:
Dr. Karsten Kinast, LL.M., jogasz, ugyved

KINAST Rechtsanwaltsgesellschaft mbH
Nordstrasse 17a

D-50733 Cologne

Telefon: +49 (0)221 - 222 183 -0
E-mail: dpo-penny@kinast.eu

Az adatkezelés célja a bejelentések fogadasa, kivizsgalasa, az intézkedések
megtétele, valamint a kapcsolddo jogi €s megfeleléségi kotelezettségek teljesitése. Az
adatkezelés jogalapja els6sorban (bejelentés kezelése) a jogi kdtelezettség teljesitése
és a Penny-Market Kft. jogos érdeke a visszaélés kivizsgalasa; adott esetben a
bejelenté hozzajarulasa szolgalhat alapul a kapcsolattartasi adatok hasznalatara.

A kezelt adatok kére magaban foglalhatja a bejelentd azonosité és elérhetéségi adatait
(amennyiben azokat megadja), az érintett személyek adatait, a bejelentésben kdzolt
tényeket és korulményeket, a vizsgalat soran keletkez6 dokumentumokat és
jegyz6konyveket. A hozzaférés szigoruan jogosultsaghoz kotott: az adatokhoz csak a
kijelolt panaszkezeldk, az érintett szakteruletek és — szUkség esetén — a jogi képviselet
fér hozza. Kulsé cimzettek részére adattovabbitds csak jogszabalyi felhatalmazas
vagy szerz6déses kotelezettség teljesitése esetén, illetve a vizsgalat lefolytatasahoz
elengedhetetlen mértékben torténhet (pl. kilsé ombudsman/igyvéd, fuggetlen auditor,
hatésag). A Penny-Market Kft. a panaszkezelési eljaras soran automatizalt
dontéshozatalt vagy profilalkotast nem alkalmaz.

Az adatmegbrzés id6tartamat az Ugy jellege, a vonatkozd elévilési id6k és a
jogszabalyi megorzési kotelezettségek hatarozzak meg. A Penny-Market torekszik
arra, hogy az adatokat csak a szlkséges ideig tarolja, majd biztonsagosan tordlje vagy
anonimizalja.

Az érintett jogait az adatkezeld elérhetéségein keresztul gyakorolhatja. Az érintetteket
megilleti a hozzaféréshez, helyesbitéshez, korlatozashoz és — a vizsgalati érdekkel
O0sszhangban - tdrléshez valdé jog(jogszabalyi korlatok figyelembevételével),
titakozashoz val6 jog, adathordozhatésaghoz valé jog (amennyiben alkalmazhato),
tovabba panasszal élhetnek a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa wutca 9-11., E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.:9.). A Penny-Market Kft.
megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel védi az adatokat az illetéktelen
hozzaférés, médositas vagy megsemmistilés ellen; a hozzaféréseket napldézzuk és
rendszeresen felllvizsgaljuk.
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